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!摘要"

!

目的
!

探讨静脉输液的安全流程!促进专业化发展!最终为患者提供安全%有效%经济的输液护理$方

法
!

成立静脉输液安全管理委员会!致力于建立医院静脉输液安全管理标准!制订安全操作流程!加强理论知识和

操作流程培训!培养静脉输液专业护士!进行静脉输液的专业化管理$结果
!

护士的认同率和依从性达
1$5

以上!

可操作性强!有效提高了患者对静脉输液的满意度$结论
!

程序化%规范化的静脉输液安全流程!易于护士掌握与

应用%便于管理者进行督导检查!有效防范发生医疗差错事故!保障患者安全$
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静脉输液是临床治疗的重要手段)据统计#约
1'5

!

1$5

的住院患者进行静脉输液治疗+

/

,

)由于每天输液患者多#

护士忙于输液#以求尽快完成任务+

%

,

)随着疾病谱的复杂#出

现了医嘱给药形式多*输液穿刺方式多*输液留置时间长#患者

的输液风险客观存在)部分因管理不当及操作者责任心不强

而导致输错药*不合格液体*药物外渗等#不但给患者增加不必

要的痛苦#还会增加医疗费用#甚至危及患者生命+

-

,

)作者借

鉴国外的安全输液管理模式#于
%''.

年在医院开展静脉输液

安全流程的应用研究#致力于加强静脉输液的安全管理#促进

静脉输液专业化发展)

A

!

资料与方法

A4A

!

一般资料
!

作者所在医院开放床位有
$.'

张#分为
%'

个

护理单元#护理人员
%&'

人#实习护生
/$'

人)

%''.

年
&

月#本

院发生了一瓶含有3絮状黑色异物4的液体输给一产妇#致出生

不到
%H

的新生儿被迫停止母乳喂养
2%H

#给患者及家属带来

了不应有的痛苦#严重影响了医务人员的形象和医院的声誉#

医院直接经济损失
/4.

万元#声誉及信用导致的经济损失无从

估计)据研究报告指出#由于床号*姓名没有认真查对而发生

差错占
$'5

#因药液质量*剂量未认真查对而发生差错占

%'5

+

0

,

)在医院加强静脉输液安全管理#规范操作流程是十分

必要的)

A4B

!

方法

A4B4A

!

成立静脉输液安全管理组织
!

致力于建立医院静脉输

液安全管理标准*制订安全操作流程*加强理论知识和操作流

程培训*培养静脉输液专业护士*常规列入岗前培训和日常医

疗安全督查)

A4B4B

!

转变观念#提高认识
!

学习国内外输液管理手段#借鉴

国外静脉输液的专业化管理模式#通过案例分析#充分说明开

展静脉输液安全流程的必要性和紧迫性)

A4B4C

!

制订静脉输液安全流程
!

据调查显示#患者一旦对医

院的某方面不满或发现问题#就可能导致他们对整个医疗工作

的全盘否定+

$

,

)流程管理自
%'

世纪
1'

年代被提出后#不仅在

企业取得了成功#也在医院得到运用+

.

,

)护士是防止用药差错

的最后一道防线#确保患者安全至关重要)患者生命安全高于

一切#把关医疗安全#3宁慢三分不抢一秒4)

A4B4C4A

!

双人查对医嘱
!

医嘱须经双人查对后方可执行#医

嘱查对者*执行者签全名)护士
/

人值夜班时须经认真查对医

嘱
%

遍后方可执行)

A4B4C4B

!

药液准备过程执行
-

次查对
%

次签字
!

准备液体及

药物*加药前*加药后查对#并前后两步执行者要签全名)

A4B4C4C

!

药液取出治疗室的五步查对
!

护士从治疗室取用

药液时#须再次对液体进行质量检查#做到3一看二倒三摇四再

看五拧瓶4#即一看瓶签*二倒转瓶身*三摇动瓶内液体*四再次

查看*五拧瓶口有无松动)流程从源头控制了不合格液体事件

发生)护士在忙中对三查七对制度容易流于形式#疏于执行#

往往是患者在输液过程中发现液体里有异物#引发医疗纠纷#

患者意见很大#严重影响医院声誉和医务人员形象+

2

,

)

A4B4C4D

!

四步法查对患者姓名并设定在电子输液执行单上
!

一请患者说出姓名#二查腕带患者姓名#三查液体标签的姓名#

四查输液执行单的姓名)这种流程化可有效杜绝护士马虎#将

-
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-
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患者张冠李戴而发生差错事故)

A4B4C4E

!

护士床旁十步查对法
!

&

/

'查患者身份&恰当称谓#

四步法查对患者姓名#评估病情#确保患者*病情与药物三者相

符合'(&

%

'查床号(&

-

'查药名及药液质量(&

0

'查浓度(&

$

'查剂

量(&

.

'查有效期(&

2

'查给药时间(&

&

'查给药途径(&

1

'执行者

签名(&

/'

'执行操作)这种做法是变革3三查七对制度4为十步

规范程序#易于护士掌握应用#便于护理管理者督促检查#全院

护理行为规范统一)区别护士把三查七对制度变成口号#倒背

如流#疏于执行而引发护理差错事故)

A4B4C4F

!

三个一对接
!

一个护士一次到病房只限于执行一个

患者的药液#即一个护士*一个病房*一个患者的3三个一对

接4#防止护士同时送多个患者的药液#而混淆执行发生差错

事故)

A4B4D

!

开展培训与临床应用

A4B4D4A

!

参照美国静脉输液治疗护理实践标准#实施先培养

后使用的管理原则+

&

,

)

A4B4D4B

!

设立基训室#培养内部培训师及护理骨干
!

反复培

训直至掌握#人人考核过关)先期培训护士长及骨干
/'''

例次)

A4B4D4C

!

全员培训
!

培训对象为全院护士长*护理人员*学

生#以及新到病房的护理人员)全员培训
$'''

例次#反复培

训直至掌握#人人考核过关)

A4B4D4D

!

/

!

%

个科室先试用
/

个月#选择护士长优秀并沟通

能力强*管理规范的科室先期试用#逐步带动全院推广应用)

A4B4E

!

质量控制

A4B4E4A

!

成立督导组#采用临床跟踪法检查指导)一对一跟

踪#严格督促检查和指导)

A4B4E4B

!

利用电子监控进行质量抽查#一周一次)

A4B4E4C

!

设立自愿检查小组)组织富有责任心*工作踏实*严

谨*诚实信用的护士当志愿者#成立静脉输液安全流程调查

小组)

A4B4E4D

!

成立院*科两级流程质量控制小组#加强日常工作的

督促检查#严格要求#由强制执行到习惯行为#做到切实落实查

对措施)

A4B4E4E

!

质量检查结果与奖金挂钩)因故意不执行静脉输液

安全流程而致差错事故者#依制度严肃处理#并与年度考评和

晋升职称挂钩)

B

!

结
!!

果

成效显著#取得了良好的经济效益和社会效益)从
%''.

年
&

月至
%'/'

年
.

月实施静脉输液安全流程以来#医院未发

生一例输液赔偿)患者对输液的满意度*护士对安全流程的认

同度及依从性持续提高#至今达到了
1$5

以上)护士增加了

工作安全感#护士长减轻了管理压力)

0

年以来护士主动防范

了静脉输液不良事件达
$..

例次#平均每年达
/0/4$

例次)有

效保障了患者安全)各项指标数据见表
/

)

表
/

!

实施静脉输液安全流程期间各项指标数据

时间
患者对静脉输液

的满意度&

5

'

护士对安全流程

的认同度&

5

'

护士对安全流程

的依从性&

5

'

护士防范医嘱

差错例次

发现不合格

液体原装瓶次

发现丁基胶

塞碎屑例次

十步查对

防范差错例次

%''.

年
/%

月
&24. &24. -24$ %- /- /0 //

%''2

年
.

月
1'4- 1'4- $&40 %& /. /2 /2

%''2

年
/%

月
1/4/ 1/4/ ..4/ %2 %% /% /$

%''&

年
.

月
1%4& 1%4& 2$4- %$ /0 /. /%

%''&

年
/%

月
1-41 1-41 &04% -/ %/ %/ /%

%''1

年
.

月
104$ 104$ &&4. %- /% // /$

%''1

年
/%

月
1.42 1.42 1'4% %/ /2 /- /1

%'/'

年
.

月
114. 1&4. 1$4. %2 // /. /0

C

!

讨
!!

论

C4A

!

建立静脉输液安全流程是十分必要的
!

查对制度执行不

认真是护士发生工作差错的主要原因)3三查七对制度4自
%'

世纪
$'

年代初在全国推广沿用至今)几十年以来#医疗工作

者对预防医护差错进行着不断完善和研究)但每年仍有大量

差错发生+

1

,

)

C4B

!

安全流程是查对制度的具体化*程序化和规范化
!

查对

制度是护理的核心制度#护士应认真执行)安全流程有步骤*

有方法#易于护士掌握和应用#具有可操作性)

C4C

!

加强培训和质量督查
!

护士对重复性操作形成思维定

势#凭经验*想当然造成差错现象时有发生+

/'

,

)护理管理者应

重视培训#常规列入岗前培训内容#并加强日常质量督查)

C4D

!

安全流程是输液安全管理的有效手段
!

是对输液安全的

前馈控制+

//

,

#是一种3事前控制4#能防患于未然)因此#本院

实施输液安全流程后#注重发挥前馈控制特有的作用#提高了

护士的查对意识)

0

年来护士主动防范输液不良事件达
$..

例次#连续
-

年保持了护理的
'

赔偿)该流程的诸多优点已被

广大护士和患者所认同#是静脉输液安全管理的有效手段)
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