
医院管理

如何控制实验室分析前质量
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分析前质量是整个实验室分析质量的重要组成部分#分析

前错误占检验错误的比例最高#是检验过程中影响患者医疗安

全的主要因素#必须重视分析前质量)分析前阶段按时间顺

序#从临床医生开出医嘱开始#到分析检验程序启动时终止#包

括检验申请*患者准备*原始样本采集*运送到实验室并在实验

室内传输)因此#分析前质量不仅仅是检验科工作人员所能够

掌控的#为了确保实验室检测结果的可靠性与可信度#也需要

多方面人员的共同努力)所以要增强医患之间的沟通#留取标

本前为其详细讲解并要求患者予以配合和服从#减少对检验结

果的影响因素+

/

,

#提高检验结果的质量)

A

!

材料与方法

近
.

月#本科室在发放检验报告的同时走访配合调查的科

室#随时记录可疑结果#对记录到的
/'1

个可疑结果&包括急诊

科
/0

个#内
%

心脑血管
%.

个#内
-

传染病科
-.

个#妇产科
/-

个#普外科
%'

个'进行统计学分析)

B

!

结
!!

果

可疑结果出错分布#见表
/

)

表
/

!

可疑结果出错分布

项目 出错数 错误频率&

5

'

分析前出错
.0 $&42

分析中出错
%/ /14-

分析后出错
%0 %%4'

总计
/'1 /''4'

C

!

讨
!!

论

C4A

!

通过分析#得出可疑结果的错误分布频率!分析前

$&425

(分析中
/14-5

(分析后
%%4'5

#表明分析前质量保证

在整个分析过程中起着关键性作用)

C4B

!

分析前质量不仅仅是检验科工作人员所能够掌控的#更

要确保实验室所检测项目结果的可靠与可信#需要多方面人员

共同努力)

C4C

!

分析前阶段按时间顺序#从临床医生开出医嘱开始#到分

析检验程序启动时终止#包括检验申请*患者准备*原始样本采

集*运送到实验室并在实验室内传输+

%*-

,

#因此分析前阶段由

临床医生*患者*护士*检验人员共同参与)

C4C4A

!

临床医生
!

临床医生给实验室开出申请#这些申请的

项目都应该是本院实验室所能承担的项目#而且临床医生在选

择这些项目时应该遵循以下原则!&

/

'针对性)有目的地确诊

证实某些疾病如糖尿病患者针对性项目!血糖*尿糖*糖化血红

蛋白#甚至肾功能&尿素*肌酐'*肝功能等#目的就是解决或跟

踪治疗用药情况)&

%

'有效性)主要应考虑该项检验对某病诊

断的敏感度及特异度#敏感度和特异度都有一定的限制#因此

在不同情况下#侧重点应该有所不同)只有做到这些#才能减

少或防止漏诊与误诊)某些项目用特异性的方法来确诊#如乙

肝(而有些项目应考虑用敏感度较高的检测方法来进行确诊#

如普查*筛查)&

-

'时效性)强调及时性#即对危重患者检测#

如心肌梗死可用肌钙蛋白
-

或
#

进行检测(服毒患者#检测胆

碱酯酶(急性胰腺炎患者需检测血*尿淀粉酶)&

0

'通常性&常

规性')一般患者住院#门诊患者检查#长期住院的慢性病患者

等病情相对稳定#又能减少患者紧张情绪并能减轻患者及家属

经济支出)

C4C4B

!

患者
!

医院的一切检验项目都是围绕着患者所做的#

而影响检验结果的很多因素也在于患者)这主要包括固定因

素!年龄*性别*民族等与可变因素*内在因素*情绪*运动*生理

变化*外源性因素*饮食*药物的影响#其他采血时患者体位*止

血带绑扎时间等+

-

,

)

C4C4C

!

护士
!

护士在分析前阶段也很关键+

/

,

#她们负责标本

的采集与运送#标本的采集是否正确关系到结果的检出率以及

结果检出的正确性*真实性)比如!糖尿病患者进食时采集血

或留尿检测结果肯定偏差大#影响临床诊断#影响治疗的跟踪#

影响患者的情绪)而患者的电解质是否平衡#如在患者输液处

采集标本或者正在给患者输电解质等药品时采集都会影响检

验结果的真实性&急诊除外#但禁止在输液处采集标本')再比

如观察患者用药情况*做细菌培养时#必须要在用抗生素前进

行培养或者暂停用抗生素
-

!

$?

后采集标本进行培养#否则

抑制细菌生长#造成培养结果的失败)因此在积极配合临床诊

断以及减少患者多花钱和痛苦的同时#必须要有正确的采集方

法)

C4C4D

!

检验人员
!

为保证检验&分析'过程在控制状态下正

常*顺利地进行#应采取必要措施+

%

#

0

,

!有足够数量的*熟悉标

准操作程序&

]7"

'*具有上岗资格的工作人员#并有合理分工(

检测仪器维护良好#处于正常工作状态(有足够量的*高质量的

合适试剂(高质量校准品的准备#保证有一个完整的*有效的

检测系统(高质量质控品的准备(各种必要消耗用品的准备(实

验室设施及环境条件&如温度*电压*其他干扰等'控制在要求

范围内)实验室内传送标本过程中应做到认真细致*查对无

误#防止标本损坏及其他影响因素+

0

,

)

C4D

!

检验与临床医生的沟通
!

这是提高检验人员整体素质的

需要)随时与临床医生沟通+

$

,

#介绍实验室开展项目情况#推

荐新项目#建议医师对有些项目进行组合检测#以达到指导临

床诊断)有时临床医师忽视做某项检验#检验人员有责任予以

提醒(对检验项目临床应用不熟悉#影响到检验项目的正确选

择时#检验人员应随时与临床医生沟通#介绍该项目的临床意
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义)临床医生往往并不完全了解检验科有多少种检查项目对

某病有诊断或鉴别诊断价值#需要向检验人员咨询(检验人员

应定时走访临床科室#介绍检验科开展项目情况)

作者认为#只要将这几组特殊人群之间的关系处理好#相

互配合*相互理解*相互协作#实验室分析前质量一定会做好#

整个实验室分析质量将会有很大的改进)
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医院感染已经成为一个越来越受到关注的公共卫生问题#

医院感染给医患双方均造成巨大损失#尤其是检验人员每天不

仅与众多的门诊患者直接接触#而且还要接触大量的临床标

本#如血液*尿液*粪便*体液*分泌物*排泌物等#部分标本含有

各种可以致病的微生物#有着较强的传染性#检验人员的职业

风险日趋增大+

/

,

)检验科是医院感染的高危区域和重点监控

科室 #更应该加强生物安全防护和消毒隔离措施的落实#建立

和落实生物安全防护机制及应急事故处理措施)为此#本院加

强了检验科感染管理工作#制订了一系列措施并取得了较好的

效果)现总结如下)

A

!

各科室的医院感染管理

A4A

!

门诊化验室
!

本院门诊化验室负责门诊静脉取血*三大

常规化验及各种急诊检查#工作项目多且杂#患者多#流量大#

污染因素多)每天与患者接触#进行各种操作#处理各种排泄

物*分泌物#是医院感染监控的重点)贺志安等+

%

,调查结果表

明#检验人员对自己从事的职业危险因素清楚者占
0&4-5

#所

以应首先在工作中加强检验人员的防范意识#应穿工作服*戴

工作帽*戴一次性乳胶手套(静脉穿刺严格执行无菌技术操作

规范#一人一针一管一巾一带#止血带集中放入
$''J

D

"

W

有

效氯消毒液中浸泡
-'J9;

后再清洗干净#晾干备用)微量采

血做到一人一针一管一片#所用利器放入锐器盒中有专门人员

负责更换碘伏容器#消毒
%

次"周(每天用
/'''J

D

"

W

有效氯

消毒液清洁地面#用
$''J

D

"

W

有效氯消毒液清洁桌面*把手#

若有明显污染#用
/'''J

D

"

W

有效氯消毒液洒于污染物表面#

保持
-'

!

.'J9;

)

A4B

!

微生物室
!

检验人员对产生传染性气溶胶的操作在生物

安全柜中进行#在工作中发现问题及时与医院感染科联系#担

负医院感染监控的职责#本室产生的医疗废物先高压灭菌#再

统一焚烧处理)

A4C

!

血库
!

血液存放要防止细菌污染#每月
/

次对空气*工作

人员手细菌培养及冰箱内壁细菌培养和真菌检测)

A4D

!

生化室和免疫室
!

这两个室接触的基本是血液标本和少

量的分泌物标本#工作中所产生的废液与
/'''J

D

"

W

有效氯

消毒液混匀消毒后倒入下水道中#血液标本在冰箱存放一星期

后#统一无害化处理)

B

!

综合管理

&

/

'健全医院感染组织机构#医院领导应高度重视医院感

染工作#建立健全医院感染管理体系#明确医院感染管理组织

在医院感染监管工作中的职能#在组织建设*人员配备*资金投

入*防护用品等方面提供保障+

-

,

)&

%

'建立医院感染法规制度#

使工作人员在工作中有章可循#有法可依)&

-

'抓好预防医院

感染知识培训)检验科应定期组织全科人员进行医院感染知

识培训)&

0

'提高个人防护意识)检验人员必须充分认识到医

院感染工作的重要性#不断提高自己的防护能力和防护水平)

尽量减少可能导致感染的危害因素#最大限度地降低医院感染

发生率)&

$

'改善实验室工作条件)医院领导应该认识到医院

感染管理工作直接关系到医院的生存和发展#要加大资金投

入#改善实验室的环境和工作条件)&

.

'加强检验科消毒管理)

污染物品及废弃的物品#必须进行无害化处理#不得检出致病

性微生物+

0

,

)&

2

'严格医疗废弃物管理)进行医疗废物处理#

生活垃圾与医疗垃圾分开存放+

$

,

)&

&

'做好医院感染管理监

测)医院感染监测是医院感染控制的基础)

总之#检验科要开展医院感染控制*管理的目标性监测和

前瞻性研究#为科学管理提供可靠和经济的依据#担负起与之

相关的医院感染管理责任#不断提高医院感染管理及控制

水平)
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