
义)临床医生往往并不完全了解检验科有多少种检查项目对

某病有诊断或鉴别诊断价值#需要向检验人员咨询(检验人员

应定时走访临床科室#介绍检验科开展项目情况)

作者认为#只要将这几组特殊人群之间的关系处理好#相

互配合*相互理解*相互协作#实验室分析前质量一定会做好#

整个实验室分析质量将会有很大的改进)
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医院感染已经成为一个越来越受到关注的公共卫生问题#

医院感染给医患双方均造成巨大损失#尤其是检验人员每天不

仅与众多的门诊患者直接接触#而且还要接触大量的临床标

本#如血液*尿液*粪便*体液*分泌物*排泌物等#部分标本含有

各种可以致病的微生物#有着较强的传染性#检验人员的职业

风险日趋增大+

/

,

)检验科是医院感染的高危区域和重点监控

科室 #更应该加强生物安全防护和消毒隔离措施的落实#建立

和落实生物安全防护机制及应急事故处理措施)为此#本院加

强了检验科感染管理工作#制订了一系列措施并取得了较好的

效果)现总结如下)

A

!

各科室的医院感染管理

A4A

!

门诊化验室
!

本院门诊化验室负责门诊静脉取血*三大

常规化验及各种急诊检查#工作项目多且杂#患者多#流量大#

污染因素多)每天与患者接触#进行各种操作#处理各种排泄

物*分泌物#是医院感染监控的重点)贺志安等+

%

,调查结果表

明#检验人员对自己从事的职业危险因素清楚者占
0&4-5

#所

以应首先在工作中加强检验人员的防范意识#应穿工作服*戴

工作帽*戴一次性乳胶手套(静脉穿刺严格执行无菌技术操作

规范#一人一针一管一巾一带#止血带集中放入
$''J

D

"

W

有

效氯消毒液中浸泡
-'J9;

后再清洗干净#晾干备用)微量采

血做到一人一针一管一片#所用利器放入锐器盒中有专门人员

负责更换碘伏容器#消毒
%

次"周(每天用
/'''J

D

"

W

有效氯

消毒液清洁地面#用
$''J

D

"

W

有效氯消毒液清洁桌面*把手#

若有明显污染#用
/'''J

D

"

W

有效氯消毒液洒于污染物表面#

保持
-'

!

.'J9;

)

A4B

!

微生物室
!

检验人员对产生传染性气溶胶的操作在生物

安全柜中进行#在工作中发现问题及时与医院感染科联系#担

负医院感染监控的职责#本室产生的医疗废物先高压灭菌#再

统一焚烧处理)

A4C

!

血库
!

血液存放要防止细菌污染#每月
/

次对空气*工作

人员手细菌培养及冰箱内壁细菌培养和真菌检测)

A4D

!

生化室和免疫室
!

这两个室接触的基本是血液标本和少

量的分泌物标本#工作中所产生的废液与
/'''J

D

"

W

有效氯

消毒液混匀消毒后倒入下水道中#血液标本在冰箱存放一星期

后#统一无害化处理)

B

!

综合管理

&

/

'健全医院感染组织机构#医院领导应高度重视医院感

染工作#建立健全医院感染管理体系#明确医院感染管理组织

在医院感染监管工作中的职能#在组织建设*人员配备*资金投

入*防护用品等方面提供保障+

-

,

)&

%

'建立医院感染法规制度#

使工作人员在工作中有章可循#有法可依)&

-

'抓好预防医院

感染知识培训)检验科应定期组织全科人员进行医院感染知

识培训)&

0

'提高个人防护意识)检验人员必须充分认识到医

院感染工作的重要性#不断提高自己的防护能力和防护水平)

尽量减少可能导致感染的危害因素#最大限度地降低医院感染

发生率)&

$

'改善实验室工作条件)医院领导应该认识到医院

感染管理工作直接关系到医院的生存和发展#要加大资金投

入#改善实验室的环境和工作条件)&

.

'加强检验科消毒管理)

污染物品及废弃的物品#必须进行无害化处理#不得检出致病

性微生物+

0

,

)&

2

'严格医疗废弃物管理)进行医疗废物处理#

生活垃圾与医疗垃圾分开存放+

$

,

)&

&

'做好医院感染管理监

测)医院感染监测是医院感染控制的基础)

总之#检验科要开展医院感染控制*管理的目标性监测和

前瞻性研究#为科学管理提供可靠和经济的依据#担负起与之

相关的医院感染管理责任#不断提高医院感染管理及控制

水平)
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本院为广西壮族自治区二等甲级医院#药剂科设有药库*

门诊药房*住院部药房*临床药学组)门诊药房和住院部药房

分别担负医院门诊部*住院部药房的药品调配供应工作)医院

药剂科工作是医院医疗工作的重要组成部分)药剂科的管理

与其他科室相比有其特殊性#既是业务技术科室#又是职能管

理部门#其工作内容复杂繁多#集服务和技术于一身#工作质量

的优劣不仅关系到患者临床用药安全*有效#而且影响到医院

经济效益和医院声誉#是医疗保健事业的重要部分#也和医院

的发展紧密相关)作者从
%''0

年至今一直从事药剂科的管理

工作#在实践中领悟到药剂科管理的重要性#现将几点见识浅

谈如下)

A

!

完善药事管理制度

根据医院实际#制订一套适合本院用药特点的管理制度)

如!药品调剂室工作制度*药品采购工作制度*药品价格管理制

度*处方制度*药品不良反应监测报告工作制度*药师下临床工

作制度*合理用药工作制度*麻醉药品及特殊药品管理制度等#

管理制度坚决落实#每季度药剂科要对各项制度的落实情况进

行综合检查)

B

!

加强药学人员的管理

加大学科带着人的培养力度#制订药学专业技术人员培训

计划#组织参加药学继续教育和学术交流活动#提高专业人员

的综合素质#培养优秀的药学人才#提高医院药学服务水平)

C

!

加强药房窗口建设%提高医院社会形象

C4A

!

医院药房是医院对外活动的特殊窗口#也是群众综合感

观的一个科室)药房的整洁*卫生*药品排列*品种琅目和工作

人员衣着*举止*言谈等#都会使患者心理产生不同的效应(它

不仅是单纯的服务窗口#而且是医院社会形象的缩影)所以#

药房工作人员必须保持药房整洁*卫生#药品排列有序规范#穿

戴端庄#佩带胸卡#仪表大方#对待患者不分穷富*不论亲戚#以

急者为重#以前者为先#自觉接受患者督促)讲究语言交流方

法*方式#要用亲切的语言#和蔼的态度#热情帮助患者)尤其

是对药品用量*用法*禁忌*注意事项及不同疾病的特殊用法#

做到百问不厌#尽量采用通俗易懂的说明方法#深入浅出#认真

耐心解释#直至清楚知晓+

/

,

#使患者感到温暖*有信任感和安

全感)

C4B

!

药房工作人员要有高度的责任感和高尚的职业道德及爱

岗敬业*团结协作*勤劳*诚实的良好素质#而且还要有坚实的

业务工作能力+

%

,

)熟悉并掌握常用中药的科属来源*性能*鉴

别*养护*禁忌*加工炮制(西药的药品类别*剂量*用法用量*有

效期限*不良反应*注意事项及了解药代动力学*药效动力学等

相关理论知识#并在工作中具体运用#从而提高综合药物知识#

服务于临床与社会)在调配处方中#严格执行操作规范#做到

3四查4*3十对4#即查处方*药品*配伍禁忌*用药是否合理(3十

对4!科别*姓名*年龄*药名*剂型*规格*数量*药品性状*用法

用量*临床诊断)对特殊剂量务必请医生注明#若发现书写不

规范#如!剂量*用法*用量不合格#配伍不合理#还有大额处方

不签名等#要及时与医生联系*更正#做到每个环节认真审核*

一丝不苟)同时着眼于现实#发现调配的处方差错及时补漏纠

正#并编制本院/差错补漏登记表0进行登记#查清责任#一旦发

现有差错#及时上报科主任等(药剂科开会时在会上认真分析*

总结经验#杜绝减少差错发生#确保临床用药安全)对急诊科

的患者#护理站的护士先拿处方到药房取药给患者用药后#再

办理手续#以急患者之所急#为患者争分夺秒#适应医疗需求#

提供及时服务)

D

!

严格执行+药品管理法,%搞好药品管理

药品质量直接关系到患者生命安危#应对进入医院的药品

严格把关#坚决抵制药品回扣#凭着对患者负责#做到无愧于

心)具体做到!&

/

'坚决按本省卫生厅文件的要求#执行集中

采购药品#坚持主渠道采购#把药品质量放在第一位#建立完善

的采购管理制度及出入库验收制度(并充分考虑医院的类型*

患者群体*地方因素#科学*合理地调整药品的结构比例#防止

滥用药#以实现医院运营效益的最优)&

%

'医院领导要高度重

视药品管理#充分发挥医院药事委员会和药品遴选专家库成员

的作用#定期召开药事委员会会议#遴选适合本院使用的药品#

并淘汰效果不好的品种)科主任做好每月的药品监控动态表

和走势图#做好每季度的药品监控和药品调查表#对波动超过

-'5

以上的药品重点分析*重点监控(对超过
$'5

以上的药

品#要限量采购(对连续超过
-

个月以上的药品暂时给予停止

采购#并进行全院通报)特别是对抗菌药物合理使用#规定一*

二*三线抗菌药物及各级医师的使用权限#采取处方点评*不合

理处方的通报*全院每月抗菌药使用情况*药讯)开展临床药

学#临床药师每月下临床科室了解用药情况#并认真记录#有异

常情况能及时向上级汇报)通过采取各种措施#较好地控制了

药品的滥用)&

-

'严格执行有关法律*法规及对药品储存期和

质量的要求#定期检查库存药品质量#防止过期*变质药品进入

临床)如!对领入生物制剂*抗生素类*生化制剂等有期限药

品#按品名*规格*批号*期限*数量设立/药品期限登记册0逐项

登记#专人负责#经常检查(同时对领入药品认真检查药品外观

-
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