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急诊临时聘用护士压力分析及对策

郭洪萍!易言群%

"四川省泸州市人民医院急诊科
!

/&/$$$

#

!!

!摘要"

!

目的
!

了解急诊科临时聘用"下称临聘#护士主要压力源及常用的应对方式$方法
!

采用护士工作压

力源表及简易应对方式问卷!对泸州市内
/

所医院的急诊科护理工作人员共
"$$

名进行工作压力源量表问卷调查$

结果
!

急诊临聘护士排在首位的压力是护理专业及工作方面的问题!其中经常倒班(工资及其他的福利待遇低为主

要的压力来源$结论
!

急诊临聘护士压力程度高!医院管理者应充分认识急诊临聘护士的工作压力的关系!促使急

诊临聘护士采用积极应对方式减轻工作压力$

!关键词"

!

急诊临聘护士'

!

压力源'

!

压力'

!

应对方式
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!!

随着医疗市场的竞争和人事制度的改革#各级医院临聘护

理人员相继增多#临聘护士因其身份,地位,待遇不及在编护士

以及工作的不稳定性*

"

+等特点#决定她们承受着特殊的工作压

力#尤其是急诊护士高强度,不规律,无预见性的工作使临聘护

士产生更大的工作压力)过高的压力不仅会影响护士的身心

健康#还会影响护理工作质量*

!

+

#而良好的应对方式是缓解工

作压力最主要的因素)本文旨在了解急诊科临聘护士工作中

主要的压力来源,压力程度和应对方式#为护理管理者有效地

帮助临聘护士减轻工作压力提供依据)为了解急诊临聘护士

工作压力情况#探讨其相关因素#作者对
"$$

名护士进行了调

查#现将调查结果报道如下)

>

!

资料与方法

>'>

!

一般资料
!

对泸州市内
"

所省级三级甲等医院,

"

所省

级三级乙等医院和
&

所市级及以下医院的急诊科临聘护理工

作人员共
"$$

名进行问卷调查#均为在岗急诊临聘护士#取得

护士执照#愿意参加本次调查)其中大专
/.

名#占
/.[

#中专

%!

名#占
%![

(已婚
%#

名#占
%#[

#未婚
/#

名#占
/#[

)

>'?

!

护士工作压力源表
!

参照国外目前最常用的护士工作压

力源表#本表由!&

"

'护理专业及工作方面的问题(&

!

'时间分配

及工作问题(&

%

'工作环境及仪器设备问题(&

&

'患者护理方面

的问题(&

#

'管理及人际关系方面的问题等
#

个方面的子条目

组成#采用
"

!

&

级评分法)判断标准!均分小于
!'#

分#表示

压力程度一般(均分大于
!'#

分#表示压力程度较大)分数越

高#表明引起压力的程度越大#该表信度系数为
$',.

)

>'@

!

方法
!

本研究采用问卷调查法)调查者与各医院护理部

联系并取得许可后#由调查者发放问卷)填写问卷前#调查者

简单说明填写方法及大约需要的时间#以取得配合#有问题当

面解答)被调查者以无记名的形式填写后#调查者当场收回)

本次调查共发放问卷
"$$

份#收回有效问卷
,.

份#有效回收率

为
,.[

)将所得有效问卷输入
ETEE"$'$

统计软件进行分析)

?

!

结
!!

果

?'>

!

急诊临聘护士工作压力水平

?'>'>

!

急诊临聘护士工作压力源得分及排序
!

本次调查结果

显示#急诊临聘护士工作压力的平均水平为
!',.

位#排在首位

的工作压力源为护理专业及工作方面的问题#具体结果见

表
"

)

?'?'?

!

急诊临聘护士压力源量表前
/

位得分情况
!

见表
!

)

结果显示#急诊临聘护士工作压力源排行前
/

位的依次为经常

倒班#工作压力太大#工资及其他的福利待遇低#急诊风险大#

护理工作的社会地位太低#晋升的机会太少)

表
"

!

急诊临聘护士压力源
#

个分量表得分情况$

IUE

'

压力源 得分 排序

护理专业与工作方面的问题
%'!$U$'## "

工作量及时间分配的问题
%'"!U$'/! !

工作环境及资源方面的问题
!'-$U$'#& %

患者护理方面的问题
!'/#U$'.. &

患者和人际方面的问题
!'!$U$'/, #

工作总压力
!'-#U$'#" N

!!

注!

N

表示无数据)

表
!

!

急诊临聘护士压力源量表前
/

位得分情况$

IUE

'

条目 得分

"'

经常倒班
%'/#U$'/$

!'

工作量大
%'/$U$'/&

%'

工资及其他的福利低
%'%!U$'.&

&'

晋升的机会少
%'%$U$'.%

#'

急诊风险大
%'!.U$'.!

/'

护理的社会地位低
%'!#U$'.$

?'?'@

!

急诊临聘护士常用的
-

种应对方式
!

见表
%

)

表
%

!

急诊临聘护士常用的
-

种应对方式$

IUE

'

应对措施 应对方式 得分

自我安慰 消极应对
!'!#U$'.#

寻求业余爱好 积极应对
!'!$U$'.$

多与朋友家人交谈 积极应对
!'".U$'.$

尽量克制自己情绪 积极应对
!'$,U$'.#

通过工作学习改变 积极应对
%'$$U$'.,

通过休息或休假暂时抛开问题 消极应对
!'$&U$'.&

尽量把问题简单化 积极应对
"',&U$'."
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!

讨
!!

论

@'>

!

临聘护士主要压力源)调查显示护理专业及工作方面的

问题是急诊临聘护士压力的主要来源#与陶艳玲等*

%

+研究结果
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一致)其中经常倒班是排在首位的压力源#是由于我国卫生体

制改革及人事编制有限)随着社会对护理服务需求日益增长#

为缓解护理人力短缺的矛盾#各级医院不同程度地聘用临聘护

士)临聘护士已成为护理队伍的重要组成部分)

@'?

!

急诊工作性质和特点决定了急诊护士工作无规律#在护

士严重缺编的情况下临聘护士频繁倒班#扰乱了正常生理节

律#易引起身心疾病#同时对家庭生活和社交活动产生不良影

响#使临聘护士压力升高)其次是目前多数单位未实行同工同

酬#临聘护士待遇低于在编护士#晋升机会少#付出往往得不到

重视和认可#物质和精神回报均低于期望值)而且医院减员首

先辞退临聘护士#有被歧视的感觉)长期的付出与回报间的不

平衡是造成合同护士压力的重要原因*

&

+

)因此#护理管理者应

健全奖金分配制度#完善社会保障制度)针对不同发展阶段的

聘用护士采取针对性管理#鼓励多学习#为临聘护士争取更多

外出进修机会#让临聘护士在各自工作岗位有归属感,成就感#

缓解和减轻工作压力)护理管理者加强人性化管理#关爱聘用

护士,制订合理的排班制度#提高夜班补助#灌输值夜班不仅仅

是工作需要#更是有利于积累工作经验,提高自己工作能力的

思想)

@'@

!

急诊科护士护理任务重#风险高#所从事的急救工作有太

多的不确定因素#而急诊患者的病情变化快#工作中突发事件

常见#要求护士具备很强的应变能力#是处于高压力的职业群

体之一)分析其原因可能由于急诊护士工作的高风险,待遇的

不公平性,职业发展通道受阻等#这种特殊的工作性质和特点

给他们带来了比其他护士更大的工作压力)

@'A

!

急诊临聘护士由于工作稳定性差#职业前景不乐观#繁重

的急救任务使护士个人价值的内心期望与现实冲突#部分临聘

护士心灰意冷#身心长期处于紧张疲劳状态)由于招聘护士大

多工作时间短#缺乏扎实的护理理论知识和急救技能#不能较

好胜任目前医疗新技术的引进,护理工作复杂程度提高的需

求#导致医生不满#家属指责)这是产生心理压力的主要原

因*

#

+

)管理者应加强急救技术和护理技术操作培训#提高操作

成功率)

@'B

!

职业潜在危害性与保障制度

@'B'>

!

急诊护士由于频繁接触患者血液,分泌物,呕吐物,排

泄物等#受到乙型肝炎,艾滋病,丙型肝炎等的感染机会增大#

这些也给急诊护士造成极大的心理压力)应加强自身防护#提

高职业防范意识)接触患者血液,分泌物,排泄物时应戴口罩,

手套)防止工作中针刺伤#以减轻潜在危害)

@'B'?

!

人身伤害的风险)&

"

'院前急救过程中有很多不可遇

见性因素#如车祸伤,摔伤等)&

!

'急诊患者病情或伤情危重#

尽管医护人员尽力抢救#但仍不能挽回患者生命或患者致残

时#家属难以接受#对病情难以理解#因而迁怒医护人员#提出

一些不合理要求#甚至发生打骂医护人员的现象#使护士身心

受伤)这些都会有意无意地给护士施加压力)由于目前社会

对临聘护士保障机制不健全#使他们心理压力明显高于在编护

士)因此#应改善社会环境#建立健全保障制度#有针对性地对

护士进行减压训练#提高护士应对压力的能力)

@'G

!

急诊临聘护士应对能力
!

积极的压力应对方式有利于个

体的健康和职业的发展#调查中经常采用的
-

种应对方式中有

#

项措施是积极应对方式#其中1寻求业余爱好2及1与人交谈

倾诉烦恼2是常用的应对方式#可能与临聘护士队伍年轻#富有

朝气#对生活充满好奇和信心#遇到工作中的各方面压力时会

倾向于乐观积极的态度去面对)

A

!

结
!!

论

随着我国医疗体制改革#医疗,护理服务逐渐市场化#临聘

护士的存在是医疗体制改革的必然产物#临聘护士因其身份,

地位的特殊性和待遇的不公平性已给其带来了巨大的工作压

力#特别是急诊科护士护理任务重#风险高#所从事的急救工作

有太多的不确定因素#而急诊患者的病情变化快#要求护士具

备很强的应变能力#随时根据变化采取适当的应对措施)因

此#急诊临聘护士应学会自我调节#加强心理素质和专业知识

学习#选择良好的生活方式#减少工作压力)医院管理者应制

订相应的政策#改变临聘护士工资待遇低等现状#为其提供更

多的学习,进修和晋升机会等)针对不同发展阶段的临聘护士

采取有针对性地管理和培训措施#从而促进临聘护士更多的采

用积极应对方式来减轻工作压力#为展示临聘护士才能提供一

个更广阔的平台)
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艾滋病是感染人类免疫缺陷病毒&

a2R

'#机体免疫功能严

重损害#以血液,性传播和母婴传播为特征的传染性疾病)近

几年#

a2R

感染呈上升趋势#特别是孕产妇感染
a2R

人数有

不断攀升趋势)
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