
强对全员的风险教育。对护理队伍而言，全面学习护理相关的

法律法规及各项制度，如《医疗事故处理条例》、《护士条例》、

《分级护理制度》、《传染病防治法》、《消毒隔离技术规范》等，同

时通过自身的及媒体报道的护理差错事故案例，进行分析总

结，让所有护士认识到护士的一言一行直接关系到患者的生

命，必须高度重视。另一方面，护士还要具有法律意识及自我

保护意识，维护自身的合法权益。要让服务对象明白，由于医

学水平的局限性，医疗风险存在的客观性和必然性，某些医疗

风险该由患者承担的，患方必须承担。医护人员则必须认真履

行告知义务。护理管理者不仅让护士认识到在高风险医疗护

理行为中具有承担高风险的义务，强化风险意识，更重要的是

加强组织管理，重点加强风险管理，将高风险因素降低。还要

加强对患者的沟通，搞好宣教及告知，增强患方的风险意识和

对难以避免的风险的承担能力。

２．６　加强护患沟通　化解护理风险；基层医院由于收治的主

要对象当地乡镇的患者，所以护患间都不是很陌生。但因为收

治对象的医学知识相对贫乏，沟通宣教也有一定难度，如果治

疗效果不满意，患者容易怀疑一切。而且在护理活动中，由于

患者卫生习惯不良，往往给病区管理带来一定难度。如果不注

意沟通方式，就可能因为一些不必要的小事引起护患间矛盾。

护士应该打好“乡里乡亲”这张牌，主动换位思考，去理解患者、

尊重患者，用合适的方式去引导患者，积极配合治疗护理工作，

理解医护人员所做的努力，构建和谐的护患关系，利于化解护

理风险。

３　小　　结

护理风险管理是指对现有和潜在的护理风险的识别、评

估、评价和处理，有组织、系统地消除或减少护理风险事件的发

生及风险对患者和医院的危害及经济损失，以最低成本实现最

大安全保障的科学管理方法。基层医院由于技术与设备与二

级以上医院存在较大差距，必定会面临更多风险危机，加强护

理风险管理是维持基层医院工作正常运行，保障患者安全的重

要方面。本院通过争取领导支持，加强护理队伍建设；狠抓制

度管理及职业道德教育；重视护士业务培训，提高护理服务技

能；重视细节管理，促进护理安全；加强法律知识的学习，提高

全员护理风险管理意识；加强护患沟通，化解护理风险等手段，

有力保障了护理安全。
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　　本科于２００９年引进了美国贝克曼库尔特公司生产的

ＬＨ７５０血细胞分析仪，该仪器运用Ｖ、Ｃ、Ｓ（Ｖ低频波，分析细

胞体积；Ｃ高频波，分析细胞核型；Ｓ激光，分析细胞的颗粒特

性）三种探针技术，在流式通道的某一位点，对通过的单列白细

胞，进行逐个的、同时的、三重的检测，以及三维分析，以确定其

亚群性质［１２］。分析速度达到每小时１１０次，该分析仪具有分

析速度快，准确性及重复性好等特点。在国内大医院使用广

泛。现对平时工作遇到的故障及处理做如下总结，供同行参

考。

１　故障现象

开机进行ＳｔａｒｔＵｐ或者手动进样时仪器报警“ＰｒｏｂｅＯｂ

ｓｔｒｕｃｔｉｏｎ”（探针堵塞），进行重启（ＴＲＳＥＴ）后仪器故障仍存

在，电脑系统提示“ＰｒｏｂｅＷｉｐｅＵｐ／ＤｏｗｎＦａｉｌ”（手动吸样针的

插针块上下运动时感应器位置报警）。

２　故障处理

出现这种现象主要有两个原因：（１）多数为探针感应器报

警引起，可将仪器手动进样系统前面的黑色盖子打开，用螺丝

刀将手动进样系统的四个螺丝旋开，将外部铁架移开，先用

７５％的乙醇擦拭上下两个传感器，发现感应器上灰尘较多，由

此引起擦针块在清洗探针上下移动时发生感应错误报警，然后

再用干棉签擦干，重新装上后运行正常。（２）第二种原因是由

于动吸样针的插针块上下运动时阻力增大，做Ｆ２８，ＥＮＴＥＲ检

查擦针块运动，调整润滑。

ＬＨ７５０是一种精密的血细胞分析仪，对环境要求较高，要

求实验室清洁卫生，减少灰尘对仪器各部件的影响，同时严要

求对仪器进行保养，只有做好日常的维护保养工作，才能有效

减少仪器的故障率，保证检验结果的准确性。
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