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实验室认可准则与临床查房

袁春雷!王冬娥!任
!

伟!陈健峰!彭建明"南方医科大学附属中山市博爱医院检验科!广东中山
!

+8/#%$

#

!!

!摘要"
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目的
!

评价临床查房在
2Y1"+"/3

实验室认可准则中的作用$方法
!

回顾性分析中山市博爱医院检

验科
8%%/

年
"

月至
8%%3

年
"8

月的临床查房情况!主要考核标本采集与运送%检验项目申请%危急值的登记与处

理%输血质量监测%医务人员考核"检验内容#并进行评分$结果
!
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年检验科对全院各科室进行查房!得

分较高者是眼科%重症监护病房%儿科%新生儿科!均在
3+

分以上&体检中心与麻醉科相对欠缺$结论
!

加强临床查

房!有利于临床沟通!有利于
2Y1"+"/3

实验室认可准则的实施$
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随着科学技术的不断进步#以激光技术为原理的流式细胞

仪#以化学发光及电化学发光为原理的多种免疫和药物浓度筛

查使用仪器#以及多种分子生物学技术的应用#使检验医学从

可测项目范围到技术先进程度得到了空前的发展)另一方面#

实验室认可在我国也得到长足发展#

2Y1"+"/3

实验室认可准

则要求实验室向用户提供必要的咨询服务#这就要求检验医生

工作范围不应仅局限于检验样品本身#而应扩展至检验分析

前+中+后的整个过程#把有限的实验数据转变为高效的诊断信

息#更多+更直接地参与临床的诊断和治疗)因此#加强检验科

与临床科室的合作显得极为重要)有鉴于此#中山市博爱医院

建立了完整了检验医生查房制度#现将有关内容报道如下)

B

!

材料与方法

8%%/
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年#检验科参与了全院各个临床科室包括妇

科+产科+内科+外科+眼科等
"8

个临床科室的临床查房#查房

内容包括!标本采集与运送+检验项目申请+危急值的登记与处

理+输血质量监测+医务人员考核&检验内容'#并最后形成

得分)

C

!

结
!!

果

C,B

!

"8

个临床科室的得分情况
!

见图
"

)

C,C

!

查房中发现普遍存在的问题
!

&

"

'大部分科室组织学习

了3标本采集手册4#但缺乏相应记录(某些科室的护士对于科

室标本采集知识不熟#可能为新进人员或刚从其他科室转入)

&

8

'各科室仍然存在送检标本丢失的问题#大部分科室运送人

员在运送标本时未作查对及相应的记录工作)&

$

'多数科室未

在检验前向患者解释项目的意义及标本采集前的注意事项)

&

#

'送检标本条码化后#纸质检验单的数量在逐渐减少#但填错

检验单的情况时有发生#如填错住院号+开单医生字迹潦草+漏

填年龄等项目)&

+

'急诊项目的申请无明显减少#时有急诊堵

塞的情况发生)&

&

'各科室接到危急值电话通知后均通知了相

关医生进行处理#但缺乏接收日期+时间+接收人等相关记录)

图
"

!

"8

个临床科室的得分情况

D
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讨
!!

论

实验室认可准则是/权威机构对某一组织或个人有能力完

成特定任务做出正式承认的程序0&
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导则
8

!

"33&

'#

目前国际上一般采用国际标准化组织颁布的
2Y1"+"/3
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3医学实验室质量和能力的专用要求4&简称
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3检测和校准实验室能力的通用要求4&简称

2Y1

"

2)R"-%8+

'和美国临床实验室改进法案修正案
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室进行质量管理1

"98

2

)中山市医院检验科正在按照最新颁发的

2Y1"+"/3

!

8%%-

实施实验室认可准则#不仅建立了实验室全面

质理管理体系#而且已在
8%%/

年
"%

月 正 式 开 始 运 行)

2Y1"+"/3

是管理要求&

"+

个方面'和技术要求&

/

个方面'的结

合)实验室认可体系包括建立实验室管理组织结构+确保资源

的充分合理配置+对检验前中后过程进行控制+持续改进实验

室质量
#

个方面内容)检验科非常重视与临床的沟通#除了每

年定期举行两次临床沟通会以外#还积极参与临床查房)检验

医生临床查房的规范化+制度化是保证检验医生与临床医生沟

通渠道畅通的关键1

$9+

2

)查房内容包括标本采集与运送+检验

项目申请+危急值的登记与处理+输血质量监测#并对医务人员

进行书面考核#实行此项制度
8

年以来#收到良好效果)

首先#提高了检验工作者理论水平和检验科的学科地位)

临床实验室的作用是为临床科室提供及时+可靠的检验信息)

检验人员将结合临床诊断对检验结果进行分析#提高检验工作

者的诊断水平及主动参与临床诊断的意识)由于临床查房制

度的建立#临床医生大大减少了对检验工作的抱怨#增加了对

检验人员的理解和信任#检验科的地位得到了提高#检验医学

得到了发展)同时#由于建立了临床查房制度#检验科也可监

督+督促临床医生的工作#这是一个双向交流的工作#可以起到

互相理解+互相促进的作用)部分医生为了自身利益或缺乏临

床检验知识而对患者采取拉网式检查#也已成为我国临床诊疗

过程中的普遍现象)如肝功能检查#一般几个关键指标便能反

映问题#但很多医生往往选择/生化全套0)因此#检验科针对

不同的检验仪器+设备+项目在临床查房过程向临床科室组织

开展多种形式的宣传#建立和临床医生联合查访机制)&

"

'根

据实验项目的方法学研究+临床意义与临床医生共同制定有

效+合理+经济的检验项目组合#指标/参考范围0#/危机报告

值0等(&

8

'还可以通过与临床医生的交流和沟通#了解临床医

生对医学检验的潜在要求1

&9-

2

)&

$

'增强了检验工作者的责任

心)临床查房制度的建立促进了检验工作者对异常结果及时

进行分析复查#及时与临床医生联系#尤其是在临床查房中向

临床医生作出解释)减少了懒散情绪#加强了检验工作者的主

动性和责任心)&

#

'加强与护理部的沟通)标本留取质量的好

坏#直接决定检验结果的准确性)为从源头上上减少或避免不

合格标本的出现#检验科必须加强与护理部的沟通)护理部定

期到检验中心了解标本留取的质量问题#从源头解决标本质量

问题)同时#检验科也有责任和义务帮助和培训护士如何正确

留取标本)

检验科参与临床查房制度是本院的独创#运行尚在初级阶

段)由于各临床科室任务轻重不一#对实验室检查的认识程度

也不一致#因此检验医生参与查房制度还有相当长的路要走)

综上所述#规范化的检验科参与临床查房不仅对实验室通

过
2Y1"+"/3

实验室认可有很好的促进作用#同时也是提升医

院管理水平的一项重要举措#可以提高检验医学在临床中的地

位#赢得尊重#更好地为患者服务)
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