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　　健康教育是一种以“以患者的健康为中心”的新型护理模

式。近年来，随着医学模式，健康观念的转变，护理健康教育的

开展越来越多地受到了业内人士的肯定。同时，伴随着护理健

康教育的深入开展，在其实践过程中存在的问题也日益突显，

引起了广大护理同仁的关注。作者结合几年的工作经验，将护

理健康教育的作用及存在的问题总结如下。

１　护理健康教育的作用

１．１　对患者的作用　护理人员有教育患者的责任，患者有接

受教育的权利 ［１］。护理健康教育贯彻整体护理程序的始终，

通过对患者实行健康教育可以消除陌生感，拉近护患关系，帮

助建立相互信任，开放性的护患关系，有利于全面了解病情，收

集资料，随时反馈，对患者所处疾病的各个阶段的护理目标做

出及时的调整。同时，健康教育不仅作为一种宣传手段，而且

也成为一种护理治疗手段。通过向患者进行护理健康教育，使

患者减轻心理负担，了解与疾病相关的健康知识，让患者充分

明白各项护理操作的意义，调动患者的主观能动性，主动配合

治疗护理，减少可能出现的并发症，以达到促进康复的目的。

１．２　对护士的作用　护士不仅是护理操作的执行者，同时也

是健康教育知识的传播者。通过护理健康教育这样一个平台，

使护士有更多机会同患者面对面进行一对一的沟通，充分展示

自己的沟通及宣教的才能。同时，通过向患者进行健康教育，

可以激发护士的求知欲，鞭策护士通过各种途径去获取更多的

相关知识，这不仅有利于护士在自己的专业领域中得到不断地

提高，而且有利于护士自我价值得到体现［２］。

１．３　对医院的作用　左月燃
［３］认为这体现了医院以患者为中

心的宗旨，提高了社会效益，有利于医院的发展。护理健康教

育是医院的重要职能，护理健康教育的实行为医院缩短住院

日，减少医疗纠纷，降低医疗费用起到了积极的促进作用［４］。

１．４　对社会的作用　健康教育的核心是积极教育人们树立健

康意识，养成良好的行为和生活方式，以降低或消除影响健康

的危险因素。医院作为护理健康教育的重要领地，可以通过对

在院患者及其家属进建康教育，以提高患者出院后的生活质

量，敦促其改变不健康的行为。

２　存在的问题

２．１　缺乏教育意识　由于受传统医学模式的影响，护士健康

教育意识低，缺乏主动性，以工作量大缺少时间为由［５］，没有把

护理健康教育当作整体护理程序的一部分，没有责任感。

２．２　缺乏知识水平　健康教育知识水平的高低影响着健康教

育的发展［６］。以二级医院为例，护士普遍学历低，知识缺乏，对

患者进行的健康教育形式化，缺乏针对性，未能因人、因病、因

时、因治疗手段而异［７］。同时，由于我国健康教育起步晚，知识

缺乏量化，患者无法真正准确地接受到信息。

２．３　缺乏沟通技巧　护士缺乏社会认同感。在人们的传统认

识里，认为护士的工作就只是简单的打针输液发药，单纯做事

的，健康教育是医生的事。同时，护士的学历大多在中专、大专

水平，普遍低于医生学历，这对于患者来说也存在一种心理暗

示，认为护理人员没有掌握足够的知识量［１］，对护理人员的专

业水平缺乏信任感。其次，由于医护沟通不到位，在疾病、药

物、饮食指导方面，有可能医生和护士跟患者指导的情况不一

致［８］，让患者对于护士做的健康教育缺乏信心。

３　小　　结

由此看来，健康教育满足了人们对健康的关注和需求，同

时，健康教育也是一项投入少，产出高，效益大的保健措施。要

让护理健康教育能更好发挥其重要作用，必须加强护理人员健

康教育理论及相关知识的培训和学习，提高临床护士的健康教

育意识，健康教育的知识水平和实践能力，这需要广大护理同

仁的共同努力。
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