
节中/节后查房#有效避免了节中换班/脱岗/减少人力等问题#

减少了差错)

'#1

!

加强理论知识的学习和操作技术的训练#不断学习新技

术/新观念#提高护理质量#缩短差距)

'#1#$

!

护理部每月举行
!

#

"

次全院业务学习讲座#每季度组

织
!

#

"

次基础理论知识/业务知识讲座和护理法律法规知识

的考试%科室每月进行
!

#

"

次专科理论知识的考试)护理部

定期抽调护士长或业务骨干外出短训或专科进修#学习新知

识/新观念/新技术)定期举行护理操作竞赛和考核#加强基础

操作训练#开展专科护理#引进外周中心静脉置管新技术*

?

+

#引

进藻酸盐敷贴治疗压疮/糖尿病足等#提高护理质量)

'#1#/

!

加强年轻护士的业务素质培训
!

过硬的技术是架起患

者/家长对护理人员理解和信任的桥梁)针对目前新护士多/

处理问题能力较差的薄弱环节#加强对招聘护士进行规范化培

训#有计划地进行专科理论知识和操作技能训练#同时鼓励参

加各种形式的继续教育)开展技术练兵#定期开展业务技术考

核活动)多渠道/多方式促进年轻护士专业技术水平的快速

提高)

'#2

!

加强法律知识的学习#增强自我保护意识
!

定期组织院

内操作规程/法律法规知识讲座#并选派护理人员外出学习#对

已经发生的护理差错和护理纠纷进行个案分析/讨论#使在护

理活动中能够做到知法/懂法/守法#在保证患者安全的同时保

护自己的合法权益不受侵犯)

1

!

结
!!

果

通过对
"&&(

年各类护理纠纷发生的原因进行分析#查阅

相关文献#咨询上级护理专家#采取了相应的管理对策#有效地

降低了护理纠纷的发生)

"&&0

年本院共发生护理纠纷
0

例#

下降率为
%"#$'\

)

2

!

讨
!!

论

在医疗安全日益增强的今天#加强护理安全管理#有效地

防范纠纷#减少因护理人员的失误给患者带来的痛苦#对提高

护理安全和质量具有十分重要的意义)本院护理部通过加强

护患沟通#完善落实了各项规章制度#认真执行各项操作规程%

提高了护理人员各方面素质修养和技术水平%转变了服务模

式#注重患者的社会心理因素#建立了良好的护患关系*

%

+

#减少

了纠纷的发生#把护理纠纷解决在萌芽状态#提高了本院的经

济效益和社会效益)
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血液分析仪严重故障的原因及处理

朱延清"江苏省昆山市淀山湖人民医院检验科
!

"!%'?%

$

!!

"关键词#

!

血液分析仪#

!

故障#

!

原因#

!

处理
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本科
"&&%

年购进
a)1'&&&/8<=

全自动血液分析仪#所用

的试剂都是迈瑞公司原装配套试剂#严格按照仪器说明书操

作#定期维护)在使用
%

年中#仪器出现故障的次数由多到少

依次是白细胞$

da)

&堵孔/本底异常/

!&:+

电机故障/真空

室真空低/血红蛋白$

5N

&故障/红细胞$

3a)

&气泡)其中出现

了
'

次严重的故障#一时没法解决#影响患者的检测#现分析

如下)

$

!

故障一

da)

严重堵孔#无法进行
da)

计数及分类#采取排堵/

灼烧宝石孔/反冲宝石孔/进行探头清洁液浸泡等方法排除不

了#管道液路无堵塞/弯曲)

$#$

!

原因
!

宝石孔被堵#如血凝块/棉絮/稀释液加入管上的

结晶体掉入
da)

池中等堵塞宝石孔*

!

+

#稀释液已用完而仪器

没有报警等)

$#/

!

处理
!

检查稀释液和清洗液#有时稀释液已用完而仪器

没有报警#再执行排堵功能也无法排除#这也是经常被忽视的

方面#没有及时更换稀释液或清洗液)如还有稀释液或清洗

液#应执行以下操作!执行-服务"维护.菜单中的-排空计数

池.#把探头清洁液加入
da)

计数池中#以冒出宝石孔口上面

为好#浸泡约
"&:LJ

#堵孔大部分能排除)如
da)

还堵孔#

da)

计数池和冲洗液连接的三通管#把左边最先连接冲洗液

接头的胶管接头拔下#用加入探头清洁液的注射器向里面打#

就是反冲宝石孔#施加一定的压力#不要力气太大#以刚好有液

体冒出为好#把里面的堵物排出#等有液体成直线排出#说明排

堵成功)更严重的堵孔就要把计数
da)

的宝石孔拆卸清洗!

$

!

&取下
da)

池屏蔽盒固定螺钉#取下屏蔽盒%$

"

&拔掉
da)

池上连接胶管%$

'

&取下
da)

池上的黑色塑胶件%$

?

&把左右

两边两个螺钉旋下#把夹在两垫片间的宝石取出进行清洗#再

用探头清洁液浸泡约
"&:LJ

#然后再用清水清洗%$

%

&重新

装上)

/

!

故障二

3a)

计数偏低#

da)

计数正常#有时重新做结果正常#有

时连续做都很好#突然又出现此现象#管道液路无堵塞/漏水)

/#$

!

原因
!

3a)

计数池下方的阀
!!

微堵#使
3a)

计数池里

溶液没有完全排空#然后又加入新的稀释液而引起
3a)

计数

结果偏低)

/#/

!

处理
!

拿下
3a)

池的屏蔽盒#执行-服务"维护.菜单中

的-排空计数池.排空
da)

和
3a)

计数池)看
3a)

计数池中

的液体有没有排空#如没有排空#说明是阀
!!

里被堵)首先进

行排空
3a)

计数池#如计数池的液体还没有排空#轻按下阀

,

('$
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!!

键#排空溶液#加入探头清洁液
":+

#轻按下阀
!!

键#让探

头清洁液进入阀
!!

里#以有探头清洁液从阀里排出流入胶管

为好#进行浸泡约
"&:LJ

#溶解阀里的杂物)如没有排除#进行

清洗阀
!!

!$

!

&执行-服务"维护.菜单中的-排空计数池.#排空

da)

和
3a)

计数池%$

"

&拔下阀
!!

的连接胶管#记住
'

个胶

管的连接位置%$

'

&打开仪器上盖#拔下阀
!!

驱动线的接头%

$

?

&拧下阀的两个固定螺丝#卸下阀
!!

%$

%

&卸下阀帽上的
?

个

固定螺丝#打开阀帽%$

$

&用清水清洗阀帽内的阀膜#清洗阀内

异物%$

A

&重新装上)如果进行清洗阀
!!

后还不行#则应该更

换阀
!!

!$

!

&执行清洗阀
!!

的
!

#

?

步#卸下阀
!!

%$

"

&安装新

阀%$

'

&在-服务"阀检测.菜单中检测阀
!!

是否正常工作)

'

!

故障三

真空室真空值低 在规定时间内系统的真空值未达到预定

标准#此时仪器不允许进行计数等液路动作#管道液路无堵塞/

无接头脱落)

'#$

!

原因
!

废液泵被堵)

'#/

!

处理
!

进入-服务"系统检测.界面#对-真空室真空.进行

检测#如故障清除#可继续使用仪器)如没有排除#清洗废液

泵!$

!

&卸下废液泵上的
?

个固定螺丝#打开泵帽%$

"

&用清水清

洗泵内的膜片#清洗泵内异物%$

'

&重新装上)如果进行清洗废

液泵后还不行则应该更换废液泵!$

!

&将连接于相应废液泵上

的胶管拔掉%$

"

&旋下固定支架的两个螺钉后用手将支架连同

泵一起向外倾斜%$

'

&旋下该泵背面固定的
?

个螺钉后将泵取

下%$

?

&安装新泵#按反序安装即可)

以上是作者在使用该仪器
%

年中出现的
'

次严重故障#耽

误了患者的检测#其他一般故障都能很快解决)所以本科一直

要求检验操作人员应仔细阅读仪器说明书#严格执行仪器操作

规程#掌握仪器的工作原理和保养要求)对检验仪器故障的诊

断#工作人员对其了解越多#判断和修复就越容易#检验操作人

员自己能解决#患者检测被耽误的时间就能大大减少)检测器

的小孔管堵塞是影响检验结果准确性最常见的原因*

"

+

#所以平

时对检测器和管道液路等方面的维护非常重要)血液分析仪

欲获得准确/可比的结果#除按照规定校准外#还需要做好日常

的质量控制*

'

+

#使检测的结果在疾病的诊断和治疗中发挥最佳

效能)
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为了建立健全输血规章制度#认真落实0中华人民共和国

献血法1/卫生部0医疗机构临床用血管理办法1和0临床输血技

术规范1#规范临床输血管理#严格掌握输血适应证#做到科学/

合理用血#进一步加强输血质量控制#确保输血安全#杜绝医疗

安全事故)现对如何规范县级医院合理用血进行分析讨论)

$

!

明确工作职责

$#$

!

输血专委会职责
!

成立以院长为组长/业务副院长为副

组长/血库主任为办公室主任的输血管理领导小组#院长为第

一责任人#负责制订本医院的合理用血管理办法#确保临床用

血的合理性#每个季度召开输血专委会会议#组织学习相关法

律法规#通报院内合理用血的动态信息#并对临床合理用血/输

血/培训等进行总结#指导临床用血#监督和调查医院严重的不

合理用血现象和事件#编写0输血工作简报1)

$#/

!

职能科室职责
!

监管临床合理用血的主要职能科室包括

医教信息科/护理部和院感科#各职能科室各司其职#并将临床

科室合理用血纳入目标考核)医教信息科负责监管落实临床

输血工作#每月对医院输血工作进行总结#并向全院临床科室

通报临床不合理用血情况%院感科负责监管报废血/血浆的处

理%护理部负责监管全院护理人员输血工作执行情况)

$#'

!

检验科$血库&职责
!

检验科$血库&人员负责日常储血/

配血/发血/报废血回收/用血资料收集等工作#及时将临床输

血中存在的问题反馈给临床科室#对临床上出现的明显不合理

用血情况及科室不合理用血整改情况报医教信息科)确保储

血/配血/发血各个环节准确无误#为临床安全用血作好保障)

$#1

!

临床科室职责
!

各临床科室主任是科室输血管理的直接

责任人#负责本科室的输血审核和监管#严格把握临床用血指

征#积极和输血科配合#对反馈的不合理用血情况及时整改#搞

好本科室的输血工作)

/

!

临床科室工作要点

/#$

!

明确用血种类及输血指征
!

临床科室原则上按输血计划

合理用血#要对超出计划的用血做原因分析#并交输血管理委

员会办公室$血库&)提倡成分输血#熟悉市血液中心所提供的

血液#如红细胞悬液/洗涤红细胞/血小板/血浆等的规格/性

质/适应证/剂量及用法)临床医师必须严格掌握输血指征#做

到能不输血者坚决不输%能少输血者决不多输%如有输血指征

要开展成分输血#尽可能不输全血*

!

+

)急性失血量占总血量的

!&\

以内可以不输血%失血量占总血量
!&\

#

"&\

要考虑输

血%失血量大于总血量的
"&\

必须输血%慢性贫血血红蛋白
$&

O

"

+

以上原则上不输血)

/#/

!

规范输血审批及用血时限
!&

$&&:+

的输血由主治医

师或值班医师确定%

$&&

#

!&&&:+

的输血由副主任医师确

定%

(

!&&&:+

的输血/血小板/洗涤红细胞由科主任审批%

(

"&&&:+

的输血报医教信息科或业务副院长审批$急诊用血

除外#

"?H

内补办相关手续&)急诊用血需在合血后
!"H

内输

,

0'$
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