
伤*

5

+

)侧卧位手术时要固定患者#防止其滑落(固定患者髂棘

时#要避免约束髋部致股骨头移位#造成股骨头无菌性坏死*

0

+

)

摆放截石位时#两腿放置于托腿架上#膝关节弯曲
3"k

#约束固

定#防止压,拉伤腓总神经(两腿外展呈夹角
3"k

#防止过度外展

拉伤内收肌*

/

+

)俯卧位手术时将手术敷贴平整覆盖患者前额

至鼻尖处#避免头托对面部损伤)

/4$42

!

防止皮肤损伤
!

电刀负极板应贴于易于观察的部位,

平坦肌肉区,血管丰富区,剃除毛发及清洁干燥的皮肤处(负极

板距离心电图电极
!5GF

以上(尽量接近手术切口部位$但不

小于
!5GF

%#减少电流环路#尽量避免电流环路中通过金属移

植物,起搏器,心电图电极及心脏(电极板的长边与高频电流来

向垂直)一次性软式负极板#应保持平整#禁止切割和折叠#防

止局部电流过高或漏电)不重复使用一次性负极板)对于
!5

L

H

以下小儿#应选择婴幼儿负极板)婴幼儿皮肤较嫩#皮肤消

毒后#床单多被浸湿#要更换床单或加铺布垫#防止术中残留消

毒液渗透皮肤造成损伤)小儿使用驱血带#其袖带应用绒面束

缚#以防加压后造成点式压伤*

-

+

)

/4$4)

!

防止标本遗失
!

术中取下的标本需经医生确认是否留

取#不可自行处理或丢弃(体积较小的标本要作标记$如丝线结

扎或钳夹%(若用许多组标本可交巡回护士粘贴名称和序号(送

检标本做到留取人,值班护士,送检人,接收人逐级核对,登记

并签名(对于死胎的处理#要严格按照医院规定的程序处理#必

须与患者及其家属沟通#记录其处理意见并请其签字确认)

/4$4.

!

规范术中物品清点和使用
!

要严格执行1三人四次2清

点制度)1三人2指手术医师第二助手,器械护士,巡回护士(

1四次2指手术开始前,关闭体腔前,关闭体腔后,术毕$缝完皮

肤后%)术中执行1三不准2制度#即器械护士在每例手术进行

过程中原则上不准交接换人(巡回护士对手术患者病情和物品

交接不清者#不许交接班(抢救或手术紧急时刻不准交接班)

清点时应及时准确记录所有手术台上物品#器械护士和巡回护

士两人核对无误后并在手术器械敷料清单上签全名)

/4/

!

规范书写护理记录
!

要规范书写并及时完成护理记录)

护理记录是执行各项规章制度的重要体现#是保护医患双方的

保证#是.医疗事故处理条例/中1举证倒置2预防护理纠纷及自

我保护的法律依据)要认真书写手术患者术前评估单#它是手

术室护士运用护理程序发现和解决患者术前护理问题#满足患

者术前需求的指南和客观记录)要认真书写手术护理记录单#

它提供了手术全过程的客观护理记录)要认真书写手术敷料

器械核对登记表#它客观记录了术中使用的各种器械,敷料数

目#要准确核对器械,敷料#防止遗漏和差错事故发生)

'

!

维护患者合法权益

维护患者的合法权益#减少医患纠纷)要注意保护患者的

隐私)在术前访视,接送患者等护理工作中#不要直接和患者

在病房核对诊断和手术方式#可以通过间接询问做哪侧的手

术,什么部位等来进行核对)要尊重患者的人格)在手术室的

特殊工作环境中#要特别注意患者的人格尊严#尽量减少患者

在清醒状态下身体裸露)如手术要求患者上身裸露#手术室护

士先要进行解释说明#在帮助患者脱衣服后#应立即将被子给

患者盖好#减少不必要的暴露)手术完成后#护士要在手术室

给患者穿上$披上%衣服和裤子#避免回病房时裸露)要注意保

护患者的身体权#即使是患者身上的非正常器官,组织等#在未

经患者或其法定代理人同意时#不能随意进行处理#否则就侵

犯了患者的身体权)

1

!

严格管理医疗证据

要严格管理医疗文书及医疗单据#如手术收费单,护理记

录单,手术清点单,一次性物品使用毁形记录单,感染监测记录

单,手术及麻醉记录单,病理送检记录单,特殊耗材使用登记单

等)要严格管理医疗物证#如发生疑似输血,输液及药物等引

起的不良反应时#应当保存使用的物品和药品#以备患方要求

对其进行封存时进行封存)

综上所述#手术室护士必须以患者为中心#增强服务意识#

加强责任感#把好医疗护理安全关#严格执行手术室各项规章

制度和护理操作规程#加强法制观念和法律意识#树立牢固的

风险防范意识#严防护理差错事故及并发症的发生#杜绝医患

纠纷的发生)
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手术室护士的心理压力及实现自身价值的探讨

李洪英"重庆西南铝医院手术室
!

-"!#20

#

!!

"摘要#

!

目的
!

了解手术室护士在工作中的心理压力及如何实现自身价值$方法
!

通过对手术室护士的心理

压力的分析!积极进行引导!努力实现自身调节$结果
!

让人们了解护理工作!关爱护士!使护士获得工作成就感$

结论
!

通过手术室护士的心理压力源分析!掌握护士思想动态并及时交流沟通!减少护士的心理压力!实现自身

价值$

"关键词#

!

手术室'

!

心理压力'

!

自身价值

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&$'&%)$

文献标志码$

U

文章编号$
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"

2"!!

#

!#6!0#/6"2

!!

随着医学模式的转变#人们对健康保健和医疗费用的投入

也相应增加#对医疗护理服务质量的要求越来越高)为此#对

手术室护理质量就有了更高的要求#同时也给手术室护士带来

了巨大的心理压力)有调查表明#在高风险和多种压力环境的

影响下#手术室护士患抑郁症和焦虑症明显高于我国普通人群

和普通护理人群)因此#如何缓解手术室护士的心理压力#对
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帮助她们实现自身价值具有十分重要的意义)下面就此问题

展开叙述)

$

!

追根溯源,,,探寻护士心理压力

$4$

!

外部因素

$4$4$

!

社会压力
!

社会上一些人对护士的职业不理解#对手

术室护士存在不同程度的偏见#认为护士是医生的腿#否定了

护理工作的技术含量#挫伤了护士的工作热情和成就感)新的

护患关系和患者及家属法律意识不断增强#对护理工作提出了

新的挑战,护士经常担心工作中出现差错事故#稍有不慎导致

医疗纠纷*

!

+

)

$4$4/

!

家庭压力
!

护士基本上都是女性#担负着家庭和工作

的多角色#导致神经处于高度紧张状态#久而久之#引起神经衰

弱)有些家庭成员对护士工作不了解#配合,支持不够#没有给

予更多关爱#又因工作时间日夜倒#造成家庭生活不规律#增加

了手术室护士的身心压力)

$4$4'

!

患者压力
!

大部分患者疾病知识缺乏#认为只要进了

医院手术室就没有解决不了的问题#对自己的病情的期望值很

高)如果手术过程稍有不慎#可能遭遇投诉,恐吓#使手术室护

士感觉工作太被动#时时处处担惊受怕)

$4/

!

内部因素

$4/4$

!

紧张的工作状态
!

手术室是一个特殊的工作场合与病

房护士有很大的区别#护士上台后为做好手术的配合#时刻关

注手术医生的步骤#精神始终处于紧张状态#工作中无特殊情

况一般不离开手术间#其工作环境及氛围都要求手术室的护士

长久保持清醒的头脑#故精神高度紧张是手术室护士压力的主

要来源)

$4/4/

!

过重的工作负荷
!

手术室护士既有烦琐的脑力劳动#

又有较大分量的体力劳动#每天的手术量非常大#有些手术的

时间又相对较长#超负荷的工作必然会对护士的身体,心理产

生不良的影响)加之新的医疗技术在不断地开展#要求手术室

护士要不断学习新的护理知识#以适应医疗技术发展的需求#

无疑又给护士造成了工作,学习的双重心理压力)

$4/4'

!

无节奏的生活规律
!

手术室工作繁忙#节奏紧张#护士

在工作中处于相对固定的姿势#导致手术室护士极易发生颈椎

病*

2

+

)长期站立工作#易导致下肢静脉曲张#长期在
22

!

20W

的空调环境中工作#易使人头晕,疲乏,注意力不集中#手术的

时间受多种因素的影响而不可预料#护士休息规律被打乱#极

易造成机体平衡失调#造成精神压抑)

$4/41

!

护士自身的心理压力
!

手术室护士经常要面对手术患

者紧张,恐惧的面孔#手术中各种创面,坏死组织,恶性肿瘤等

刺激对护士的心理会产生恐惧#导致护士神经过敏(锐利器械,

针头易造成损伤#担心感染源容易侵入自己的身体(经常接触

患者的血液,唾液,排泄物容易被传染各种疾病#过分担忧自己

及家人的身体健康*

#

+

)

/

!

正确面对,,,抉择双重心理影响

/4$

!

积极影响
!

正确认识和评价各种心理因素#不断完善自

我#能促使护士强化业务水平#提高自身心理素质#以积极乐观

的精神状态面对工作)

/4/

!

消极影响
!

压力过度容易使护士产生疲惫,抱怨等不良

的工作情绪#如不能及时调整#就会出现注意力不集中#工作态

度不认真#甚至出现护理差错#后果非常严重)

'

!

缓解压力,,,努力实现自身调节

'4$

!

正确认识自身的职业
!

护士是患者生命的守护神#担负

着预防疾病,促进健康的重任)工作中要同情,关心患者#设身

处地为患者着想#通过自己的辛勤工作能使患者痛苦减少#帮

助患者获得重生的机会#这样的工作是非常有价值的)

'4/

!

不断提高自身的业务水平
!

熟练的手术配合会消除护士

对手术的恐惧#得到医生的认可和表扬也可增加工作的自信)

通过不断学习#娴熟的业务技术本身也可起到心理护理的作

用#工作中要严格按照规章制度和操作规程办事#杜绝差错事

故的发生#减少护士缺乏安全感带来的心理负担#这也会降低

不少心理压力)

'4'

!

创造良好的工作氛围
!

手术室的工作需要有很好的协作

性#创造一个团结协作,共同上进的集体氛围#大家相互帮助#

共同提高#使每个人感受到集体的温暖#会使手术室护士减少

很多工作上的压力#可以把工作做得更好)

'41

!

勇于说出自身的感受
!

当护士觉得手术压力过大或身体

不适时应向护士长说明#给予及时调换或休息)遇到问题时同

事们相互交流#不懂之处及时向老师请教#即使做错了事#也不

要责备自己#不要害怕承认自己的能力有限#而不能面对现实)

只有这样大胆地说出自身的感受#通过调整来使心理压力得到

缓解)

'42

!

合理安排休息时间
!

多听音乐#让优美的旋律来化解精

神的疲惫#使自己的精神得到有效放松(开怀大笑也是消除精

神压力的最佳方法#忘掉忧虑#笑口常开(经常找朋友聊天#推

心置腹的交流或倾诉可使烦恼尽消(节假日多选择旅游,购物

等方式来给自己减压#合理安排休息时间使自己的压力得到很

好的缓解)

1

!

展现自我,,,实现自身的价值

14$

!

肯定成绩#增强职业成就感
!

定期开展1优秀护士21星级

护士21十佳护士2评选活动#及时对手术室护士在工作中取得

的成绩给予肯定和表扬#对年度考核优秀的护理人员进行奖

励#形成敬业爱岗#学先进的良好氛围)

14/

!

坚定信念#提高整体素质
!

树立牢固的专业思想#坚定信

念#不但要有爱岗敬业的精神#还要有认真负责的态度#同时培

养护士广泛的兴趣,爱好和积极乐观向上的性格#鼓励护士坚

持自学专业知识#不断提高专业水平和实际工作能力#变工作

压力为动力#更好地为各类型,各层次的患者做好护理服务工

作#时时处处关爱患者#用实际行动向社会证明#让患者放心)

14'

!

不断调节#实现自身的价值
!

生活压力引起的心理反应

均为负面情绪反应)短期生活压力引起的负面情绪#会伴随压

力的消失而消失#不一定会产生不良影响#只有长期的生活压

力下引起的心理上的负面情绪反应#才会对人的身心健康造成

不利)为此#应及时了解护士压力形成的因素#面对挑战,冲

突,挫折和压力#保持心理平衡不断进行自我心理调节#坚持以

患者为中心#提高主动为患者服务的意识#学会宽容和尊重#加

强社会,家庭,患者等方面的交流沟通#让人们了解护理工作#

关爱护士#使护士获得工作成就感#在平凡的护理岗位上实现

自身的价值)
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