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*+&,

循环管理方法是美国著名专家戴明提出的#适用于

各系统,各领域)医院感染管理在我国医疗机构是一项新兴的

管理科学#在过去和现在的医学教学中没有完整的系统的教学

内容#各级医护人员对其管理理论不够重视和理解#其执引力

不高#如何提高医院感染管理成效#这是一个现实问题#而
*+6

&,

循环管理方法#更适合#更能提高成效*

!-

+

)

据统计#医院感染病例多数为接触性感染#其中由医务人

员的手传播细菌而造成的感染率为
#"X

#大量的流行病学资

料也表明#医院感染通常为直接和间接的手传播#所以#狠抓医

院内洗手,物体表面的清洁消毒成为降低医院内感染最可行#

最重要的措施)

*+&,

循环管理强化每个环节的管理#从人员

与管理#调动每个人的积极性#是每个人#每个环节都能按照

1对策#规程2执行#消灭了管理盲区)而且不断地检查考核计

划$

*

%#实施$

+

%#发现问题不断地处理$

,

%#反馈#改进#一个循

环扣一个循环#一个循环结束了#解决一部分问题#可能又有未

解决的问题#再进入另一个循环*

!"

+

#从而提高了各个环节的

质量)

从本次资料来看#

*+&,

循环提高了社会效益和经济效

益)因为通过对手,物体表面的卫生学进行
*+&,

循环管理#

使全体医务人员规范执行六步洗手法#健全了对保洁的管理制

度#物体表面擦拭制度#更加深了全体人员的院内感染知识和

洗手,消毒观念#取得了较好的社会效益)同时#物体表面,手

卫生学检测指标不合格率的减少#减少了院内感染的发生率)

无论从患者角度和医院角度#都取得客观的经济效益)
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整体护理对机采血小板捐献者的应用评价
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捐献
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#
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!!

整体护理是一种以护理对象为中心#视护理对象为生物,

心理,社会多因素构成的开放性有机整体#以满足护理对象身

心需要#恢复健康为目标#运用护理程序的理论和方法#实施系

统,计划,全面的护理思想和护理实践活动)该模式顺应医学

模式的改变#在护理工作中将人视为生理,心理,社会,精神,文

化的统一整体)血站作为公益性的采供血机构#面对的是爱心

奉献的无偿献血者#这对护理工作人员提出了更高的要求#从

2""$

年全面开展,推广整体护理#实施从献血者的招募,采集

前的准备,采集过程的护理,采集后的护理和电话随访等一系

列措施#取得了较好的效果#既保证了机采的顺利进行#又有效

提高了采集效率#保证了血液的质量#同时对招募也起到积极

作用#现报道如下)

$

!

资料与方法

$4$

!

一般资料
!

5502

例机采血小板捐献者均来扬州市中心

血站
2""0

年
!

月至
2"!"

年
!2

月无偿献血者#其中男
#$#/

例#

女
!/25

例#年龄
!$

!

55

岁#采前血小板计数$

*Q.

%

&

!5"g

!"

3

"

Q

#男血红蛋白$

D̂

%

&

!2"

H

"

Q

#女
D̂

&

!!5

H

"

Q

#血细胞

比容$

&̂.

%

&

#0X

#均符合.献血者健康检查要求/)

$4/

!

方法
!

美国
1:FD

J

7

公司
.?@F:,GG8;

全自动血细胞分

离机及其配套一次性耗材)严格按照设备操作手册进行操作#

全血与抗凝剂比例为
3n!

)

$4'

!

整体护理方法

$4'4$

!

采前整体护理

$4'4$4$

!

采前
!I

由专人电话通知捐献者保证充足的睡眠和

稳定的情绪#前两餐清淡饮食#忌空腹献血等注意事项#并尽可

能对献血者的情况#如身高,体重,年龄,以往献血经历,手臂血

管大小及充盈度等进行详细了解#做到心中有数)

$4'4$4/

!

环境准备
!

采用可调采血椅#尽可能让献血者采取

-

-50!

-

检验医学与临床
2"!!

年
/

月第
$

卷第
!#

期
!

Q:D%8I&;@A

!

[<;

J

2"!!

!

Y7;4$

!

)74!#



舒服的体位#使心脏和采血手臂的血管处于同一水平)室内温

度保持在
2"

!

2-W

#相对湿度
#"X

!

$"X

#采集前使用空气

净化机清洁消毒#保持空气清新)备有舒缓的背景音乐,有线

电视,影碟机及可供献血者随意挑选的杂志等#以分散献血者

注意力#减轻焦虑恐惧心理*

!

+

)

$4'4$4'

!

对捐献者献血前的宣教
!

向首次机采献血者讲述血

细胞分离机的基本功能和材料的安全性#通俗扼要地介绍血小

板的生理功能#让献血者充分了解捐献血小板对身体健康没有

影响#消除紧张恐惧心理#对献血者的奉献精神加以鼓励#减轻

思想压力#缓解紧张情绪#对献血者提出的问题耐心细致地解

答)采取不同的语言交谈方式和适度分寸#使献血者乐于接受

和倾听#让献血者身心处于最佳状态)

$4'4/

!

献血中整体护理

$4'4/4$

!

静脉穿刺选择饱满粗大,有弹性易于固定的静脉#严

格消毒后#尽快穿刺#将前
!"FQ

血液留至样袋内#最大限度

地保证血液免受污染)静脉穿刺技术要熟练#达到一针见血)

护理人员应密切观察#经常询问#协助更换体位)在采集血小

板的过程中应注意根据每个献血者具体情况随时调整技术参

数#以获得最佳的采集效果#保证血小板的质量)

$4'4/4/

!

献血反应的观察
!

在采集过程中会有
25"

!

5""FQ

抗凝剂$主要成分是枸橼酸钠%进入献血者体内)有的献血者

对枸橼酸盐比较敏感#或因工作人员操作失误使抗凝剂流速过

快#就会容易发生低钙反应#表现为精神紧张,饥饿,口脸麻木,

轻度头晕等#予以心理辅导和口服葡萄糖酸钙或糖水)在操作

中应严格控制抗凝剂滴速#密切观察献血者的反应)

$4'4/4'

!

低血容量反应的观察及护理#因机采集血小板时献

血者最大离体血量可达
0""FQ

#这是导致低血容量反应的根

本原因)因此#采集前应该提醒献血者清淡饮食#适量饮水)

采集中密切观察#如出现精神淡漠,不说话,面色苍白,出冷汗

等先兆症状时应立即降低采血速度#取平卧位#给予热葡萄糖

水饮服#并安慰鼓励献血者#待恢复后再将采血速度调至正常

速度)

$4'4'

!

采血后整体护理

$4'4'4$

!

拔针后指导献血者用食,中,无名指
#

指并拢沿静脉

走向按压针眼
!"

!

!5F@A

#力度适宜)检查针眼部位有无渗

血,出血等异常情况#如有应抬高手臂#继续按压针眼直至出血

停止#并更换被血液污染的创可贴)并用自黏弹性绷带加压包

扎#绷带可于
2"F@A

后除去#能有效防止局部血肿形成)指导

献血者短暂休息再缓慢离开采血椅#避免献血者体位突然发生

变化引起体位性晕厥)若发现头晕,面色苍白,出冷汗等不良

反应#应立即给予平卧头低位#饮一些热糖水#观察
#"F@A

无

不适感觉#并向献血者进行献血后健康教育#包括局部针眼处

理及交待献血后的注意事项,休息及饮食指导#经资深医护人

员允许后方能离开)

$4'4'4/

!

献血后的健康教育
!

嘱献血者
2->

内不要做剧烈

运动或重体力劳动以及高空作业#以防发生意外*

2

+

)采血手臂

2->

忌用力提重物#针眼要保持清洁干燥#以防止针眼再次出

血或形成皮下血肿)若发生血肿告之
2->

内冷敷#

2->

后热

敷)适当休息#

->

内多饮水#保持情绪稳定#保证充足睡眠)

部分献血后有疲劳感#告之这属于正常的生理现象#不必太担

心)如出现其他意外情况#及时与血站联系#必要时应上门服

务#根据具体情况做适当处理)对于捐献者交通费用据实

报销)

$4'4'4'

!

随访
!

献血后
#I

内进行电话随访#给予献血者感

谢和关怀)随访时#注意使用合适的问候语#随访的内容包括!

感谢献血者捐献的血液帮助了有需要的患者(给予人性关怀#

了解献血者的休息和饮食情况#手臂穿刺局部皮肤情况(认真

听取献血者的意见(提醒献血者可以再次献血的时间#再次感

谢献血者)随访的态度要诚恳,耐心#让献血者自愿接受电话

随访#避免强迫进行)通话中注意语气友善,热情#语调要柔

和)随访加深了医护人员与献血者的沟通和理解#体现了医护

人员的知识才能和修养#树立了良好的职业形象#提高了对献

血服务单位认可度和满意度(同时增强献血者的理解和认知水

平#从而有效提高了其积极性和参与性)

/

!

结
!!

果

实施整体护理前后献血反应和献血者满意率情况见表
!

)

表
!

!

实施整体护理前后献血反应比较

项目
整体护理前

2""0

年
2""/

年
2""$

年

整体护理后

2""3

年
2"!"

年

机采例数
$/0 3!2 !"!/ !22# !5#-

献血反应*

4

$

X

%+

!$

$

24!"

%

!0

$

!4$

%

/

$

"4/

%

0

$

"45

%

$

$

"45

%

满意率$

X

%

3545 354/ 3$4" 3/43 3$4!

'

!

讨
!!

论

整体护理是以患者为中心#目标是满足患者需要为患者解

决问题#与功能护理相比#整体护理对护患关系提出了更高的

要求#要求护士在为患者解决问题的过程中#注重患者的情绪,

想法和感受#调动患者主观能动性#使患者主动参与,配合护理

活动(要求护士深入地接触患者#主动,自觉地发现患者的问

题#从而提供确切可行的护理与服务*

#

+

)通过对机采献血者献

血前,献血中,献血后进行整体护理#给献血者提供一个舒适的

环境和优良的服务)

本文结果显示#机采人数逐年上升#在实行整体护理后#献

血反应率却降低了#献血者满意率明显增加#整体护理前后差

异有统计学意义$

@

$

"4"!

%)在机采血小板过程中#采集循环

时间长,体外循环量大,机器配套耗材复杂,等候时间长,环境

影响等均可刺激献血者产生紧张,焦虑情绪#诱发献血不良反

应)笔者通过对献血者实施整体护理#有效预防和减少了献血

不良反应的发生)同时一次愉快的献血经历可有效增加献血

者的回头率#让更多的爱心人士加入到无偿献血队伍中来#卓

有成效的建立了一支固定的机采队伍#积极有力的推动了成分

献血工作的稳步发展)
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