
发到献血者手中,

'%/

!

填写无偿献血满意度调查表
!

每季度开展
"

次献血者服

务满意程度调查#通过对献血者随机选择以无记名的方式#对

献血服务的整个过程满意度进行问卷调查,质量管理科通过

分析#从中掌握和发现献血服务过程中存在的问题#提请相关

部门及时整改#不断完善和提高采供血服务质量和水平#适应

和满足社会不同层次+不同人群对献血服务的需求)

)

*

,

'%'

!

电话回访
!

建立电话服务体系#等化验结果出来后#应及

时告知献血者#同时了解献血后情况#及时解决有关献血的疑

问#对献血者参加献血再次表示感谢#并鼓励其成为固定献

血者,

'%1

!

建立短信服务及制作贺卡
!

一般在献血后
*

个工作日

内#只要保留个人移动通信号码#都能收到
"

条献血后血液检

测结果以及下次献血时间的提示信息,另外在生日+节假日发

送短信#对献血者表示祝福#关爱献血者%制作一些精美贺卡#

在献血者生日+元旦+春节+世界献血日等对献血者寄语祝福#

让献血者感受到自己的举手之劳也能得到社会的关注和关怀,

'%2

!

不定期组织献血者的座谈会
!

通过座谈会交流大家献血

后体会以及对血库献血服务工作的意见和建议,尤其多次献

血者对不同时期+不同工作人员的信息服务+工作态度+工作热

情以及献血服务方式进行比较#从而提出献血服务的改进意见

和建议#不仅促进了血库服务水平的提高#同时通过与献血者

的广泛交流#充分体现出献血事业的社会性#即时刻都需要全

社会的共同参与#献血工作才能得到持续发展)

&

*

,

'%)

!

定期召开表彰大会
!

对长期支持无偿献血的献血者#通

过政府部门对他们的奉献精神进行表彰奖励,

1

!

体
!!

会

回报献血者无私奉献的高尚行为#构建稳定的献血队伍是

采供血工作的宗旨,无偿献血者是最无私+最可爱的人#一句

关切的话语+一个甜美的微笑就是对他们最好的回报,这就要

求工作人员必须有良好的职业素质#献血服务的全过程中提供

规范服务+微笑服务#态度和蔼+灵活交流#消除献血者的顾虑#

鼓励献血行为,本血库坚持2以人为本#一切为献血者为中心3

的服务理念#尽力为所有无偿献血者提供优质+高效+热情的服

务,总之#献血服务质量的好坏#直接关系到无偿献血能否可

持续发展,
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例假性血小板减少症标本结果分析

于宏艳"山东省烟台市北海医院检验科
!

#&(*'"

%

!!

"关键词#

!

血小板$

!

减少$

!

假性

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&$)&%T2

文献标志码$

R

文章编号$

"(*#!7)&&

"

#'""

%

"(!#')*!'#

!!

用
,.!$*''

血细胞分析仪进行血细胞分析时经常遇到血

小板$

+PM

&偏低的情况#而往往很多病例是假性血小板减少#

导致对检验结果的错误理解#极易误诊#而且使患者承受不必

要的进一步检查#增加了患者的医疗费用及痛苦#应引起注意,

所以对
+PM

结果偏低的患者#都应进行人工镜检涂片和重新

抽血复查,

$

!

材料与方法

$%$

!

仪器
!

,.!$*''

血细胞分析仪$美国雅培公司&及配套试

剂%

\c!#"

血细胞分析仪及配套试剂,两仪器均经校正,

$%/

!

试剂
!

乙二胺四乙酸二钾$

0.M3!\

#

&真空抗凝管,

$%'

!

实验方法
!

对
('

例
,.!$*''

血细胞分析仪上检测
+PM

结果偏低的标本涂片镜检#并对患者重新采集静脉血#分别在

\c!#"

血细胞分析仪$预稀释法&上和人工涂片镜检进行复查,

$%1

!

统计学处理
!

检测结果作配对
<

检验,

/

!

结
!!

果

对
('

例
+PM

结果偏低的患者#重新采集静脉血用
\c!#"

血细胞分析仪检测$预稀释法&和人工涂片镜检#其中
&'

例患

者结果仍偏低#复查前后差异无统计学意义$

/

%

'%'&

&,血涂

片
+PM

分布均匀#形态大致正常,另
"'

例标本血涂片上
+PM

存在着不同程度的聚集,对此
"'

例患者用上述两种方法复查

后
+PM

结果正常#与复查前比差异有统计学意义$

/

$

'%'"

&,

见表
"

,

表
"

!

('

例低值
+PM

复查前后结果比较%

Ni>

&

组别
)

,.!$*''

$

V"'

7

"

P

&

\c!#"

$

V"'

7

"

P

&

+PM

无凝集
&' &(i$'

('i)(

!

+PM

有凝集
"' )$i$$

")"i)1

"

!!

注!

"复查后与复查前作
<

检验#

/

$

'%'"

,

'

!

讨
!!

论

用
,.!$*''

血细胞分析仪进行血细胞分析时#经常遇到

+PM

偏低的情况,大部分
+PM

偏低患者多为各种疾病引起

的
+PM

减少#即2真性减少3#检测结果与病情相符,如特发性

+PM

减低性紫癜+再障+脾功能亢进等,而多数患者为首次检

查#无相关病史#无明显体征,在这种情况下#发现
+PM

偏低

时一定要复查#甚至再一次采血作血细胞分析#严格按照标准

程序操作#准确地报告检验结果,

+PM

检验结果偏低#还可能是2假性减少3#主要是血液标

本在体外发生
+PM

聚集,究其原因#一是因为样本混合不均

而存在微凝集%二是静脉血采集不顺利#静脉穿刺困难#或是聚

血速度慢#混入组织液造成
+PM

凝集%三是
0.M3!\

#

引起的

+PM

卫星状聚集$

+PM

相互黏附于中性粒细胞&造成检测结果

偏低#这可能与
0.M3

改变了中性粒细胞表面与膜表面的免

疫球蛋白所致)

"

*

,这些黏附+围绕于中性粒细胞的
+PM

会被

误计为白细胞$

YR,

&#造成
+PM

假性减少,另外有报道大

+PM

比例增多时也可引起
+PM

假性减少)

#

*

,

-

*)'#

-
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"'

例假性
+PM

减少症的血涂片上
+PM

存在不同程度的

聚集#其中
1

例
+PM

聚集成团#少的聚集
&

!

#'

个#更大的聚

集
+PM

有
$'

个以上,

#

例
+PM

围绕中性粒细胞呈卫星状聚

集,要分析
+PM

有否凝集及凝集程度#眼睛无法判断#存在微

凝集的标本在外观上与正常标本无异,但
,.!$*''

血细胞分

析仪在
+PM

异常时会给予提示#应引起注意,血细胞计数仪

是根据
+PM

的体积大小+通过微孔时产生的脉冲数计数的#当

聚集体相对较少时#

,.!$*''

血细胞分析仪将给操作者一个

b-̂

警号,当
+PM

聚集成较大颗粒时#仪器只识别颗粒大小#

而不能去辨别颗粒性质#其大小与
YR,

或红细胞$

-R,

&相近

时#就会影响
YR,

或
-R,

的计数#并有
YR,

或
--R,

"

2-!

R,

报警,

+PM

被误认为
-R,

或
YR,

#而不纳入
+PM

计数范

围#使
+PM

计数减低,

综上所述#为了保证
+PM

检测结果的准确性#就要把握住

前+中+后三个环节#尤其是分析前采集或接收的标本要合格,

分析中要注意异常标本的筛查#一旦临床发现
+PM

减低应做

以下检查!$

"

&末梢血涂片观察
+PM

分布及形态,$

#

&改换抗

凝剂进行血细胞计数,

0.M3!\

#

引起的
+PM

聚集而使检测

结果偏低者#可选用枸橼酸钠抗凝剂抗凝,$

$

&对
+PM

减少者

要用手工法和预稀释法复查,分析后要结合临床#询问患者病

情#一切都相符合#才能发出报告,
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!

教学手册
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!!

本院是一所集临床+科研+教学为一体的二级甲等医院#每

年接收
1'

!

"''

名护理实习生#每个教学科室按护理部要求#

按时完成教学计划并以纸质方式填写教学手册#但教学手册书

写的格式和内容欠规范#不利用教学资料的填写和保管,

#''7

年本院开通办公自动化系统$

]3

&系统后#利用局域网的优势#

护理部将教学手册上传到
]3

系统上#科室可随时下载填写#

并再次上传到
]3

系统#这样既方便了护理部对教学手册的监

督#也缩短了科室填写教学手册的时间,现将内容介绍如下,

$

!

]3

系统的配置

]3

是将现代化办公和计算机网络功能结合起来的一种

新型的办公方式)

"

*

,它只需要计算机接入内网线#用户注册成

功后及可登陆进行相关的操作#配置简单#而作为主要配置的

计算机的运用当今已相当普及,

/

!

教学手册的组成模块

教学手册的组成模块组成
!

见表
"

,

表
"

!

教学手册组成模块

序号 模块名称 包含内容

"

实习生登记表 姓名+毕业学校+学历+实习起止时间+联系电话

#

学生成绩一览表 各科目成绩+迟到+早退+矿工情况

$

教学工作总结 本阶段取得成绩+存在问题+下阶段工作重点

)

教学查房记录 查房提问+内容要点

&

教学会议记录 带教中出现的问题

(

教学计划实施 教学计划的实施情况

*

年教学计划 全年教学的计划情况

1

入科岗前教育 岗前的培训内容

7

专科讲座 各专科的讲座

"'

督查记录 教学中发现的问题

'

!

]3

系统的优势

'%$

!

手册上传的及时性
!

带教科室按教学计划逐步填写教学

手册#并上传到
]3

系统上#护理部可立即对手册进行抽查#及

时在网上进行修改#再反馈给科室总带教老师,在采用
]3

系

统之前#一般是每轮同学在结束实习之后#由总带教老师将教

学手册交到护理部#护理部批阅完成后#再返还给科室#这样既

增加了手册在传递过程中出现差错的可能#又延长了手册批阅

的时间#使一些信息不能得到及时的沟通,

'%/

!

资源共享功能
!

以护理部为主干#分别根据带教情况下

设各个带教科室#各总带教老师可互相设置为好友#这样通过

]3

系统这个平台#大家可以相互查阅教学手册填写内容#以

便大家相互学习#取长补短#提高带教水平,

'%'

!

手册保存的方便性
!

每个教学科室将各种记录装订成

册#每年结束后再保存起来#年复一年#容易造成教学手册的丢

失及缺损#通过
]3

系统填写教学手册后#教学科室只需将上

一年度的填写内容下载到计算机中#便可以保存#这既节省了

保存的空间#又不容易使手册内容丢失,

'%1

!

手册填写的方便性
!

采用手工录入手册信息时#对一些

重复出现的内容都要逐一填写#采用
]3

系统后#可采用复制+

粘贴的方法及时填写相同的内容#这样既简化了填写程序#又

确保了内容的可靠性#这一点也响应了卫生部提出的简化护理

文书#把时间还给患者的号召,对于书写过程中的笔误#

]3

系统能及时删除修改而保持版面的整洁#而传统方式#可能造

成页面的涂改和不规范,

随着现代社会的发展,计算机已普遍进入各行各业#其强

大的数据和文字处理能力已简化了人们繁冗的工作#

]3

系统

的使用也顺应了社会的发展,通过这个平台#教学手册的上

传+保存+填写势必会越来越简化+易行,
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