
疫抑制剂,抗病毒药等对人体有致畸,致癌的危害#长期接触抗

生素也容易产生耐药性#影响护士生病之后的用药+

$)')/

!

化学消毒剂的影响
!

急诊科常用过氧化氢,含氯制剂,

戊二醛,甲醛溶液等消毒剂#这些挥发性消毒剂对人体呼吸道,

皮肤,眼睛,神经系统都有损害#长期吸收可致中毒+

$)1

!

精神心理因素
!

研究表明#儿科护士的应激问题多,心理

不健康检出率达
(+0

+儿科急诊护士的压力源主要包括超负

荷的工作强度,人力资源相对不足,差错事故发生率高$儿科用

药剂量偏小#易产生差错事故&,静脉操作重复率高$患儿年龄

偏小,好动,缺乏自制力和自我保护能力&,医疗纠纷发生率高,

投诉率高$家长对护士要求过高及家长维权意识的增强&及儿

科病种的特殊性$小儿患病常常起病急,发展快,病情重&等+

另外#医患冲突引发的患儿家属对医务人员的辱骂甚至殴打等

暴力事件亦相对在儿科急诊室高发+这使急诊室护士的心理

受到严重伤害#职业挫折感增强+

/

!

防护措施

/)$

!

定期培训#不断增强护士的职业防护知识#提高职业防护

的自觉性+对于在职人员#医院采取按不同年资定期培训的方

式#不断加强在职人员对职业防护的重视+

/)/

!

规范各项护理操作#做好消毒隔离工作+对可能接触体

液,血液的操作#要加强洗手或戴手套+本院急诊室在每个洗

手台都安装和放置了自动感应式水龙头和洗手液#并配有一次

性擦手纸+在各个输液台和拔针处也安装和放置有感应式洗

手水龙头和消毒液+

/)'

!

减少锐器刺伤的发生+除了操作上要小心外#还准备了

专门放针头的小桶#当针头取下时#立即放入小桶内#避免暴露

在外而引起刺伤+每个加药台也准备有放无菌纱布的小杯子#

当需要折断玻璃针剂时#可用纱布包住#避免玻璃刺伤手指+

/)1

!

改善就诊环境和工作环境#减少噪音伤害+本院在墙上

贴出各功能区的醒目标志和介绍输液流程及常见问题的文字

图板#方便患者就诊和输液+扩大输液等候区#设有输液号呼

叫系统#让患者能够安静等候#使整个输液流程忙而不乱+输

液台也请专人设计#两个位子之间增加了玻璃隔板#减少邻座

之间互相的噪音污染+

/)2

!

为减轻劳动负荷和减少患者等候时间#护士实行弹性排

班#保证在高峰时段有相对充足的人力#减轻护士的工作强度+

在各个留查区设有护士工作站#运输药物也采用了传送带#缩

短了护士来回奔走的距离+有些做巡视工作的护士自己还准

备了防静脉曲张的弹性袜子#缓解腿部压力+

/))

!

为了减少化学性伤害#本科室引进了先进的生物柜#作为

加药台使用+柜内有排风净化系统#能吸走加药时弥散在空气

中的药物分子和微生物#减少药物对护士的伤害#并能使整个

操作更无菌#患儿用药更安全+平时在使用各种消毒剂进行物

品消毒时#注意用加盖和戴手套等方法保护+

/).

!

加强心理疏导#减轻护士心理压力)

.3-

*

+在护士长带领

下#本科室经常针对工作上所出现的压力问题进行讨论,沟通#

学习有关心理支持的书籍#并及时发现和解决护患之间的矛

盾#减轻护士因工作而带来的心理压力+

'

!

总
!!

结

通过培训学习,心理疏导,改善各项硬件设施等#使本科室急

诊护士加强了职业防护知识#减轻了职业伤害的发生并有效地缓

解了护士的压力+使护士能够更轻松,更安全地为患儿服务+
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例慢性扁桃体炎切除术后并发症的观察和护理

戴信秀"重庆市第七人民医院眼耳鼻喉科
!

-,,,+-

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨慢性扁桃体炎手术后并发症的观察和护理效果&方法
!

对扁桃体切除术后
-/

例发生并

发症的患者进行回顾性分析!并对护理措施进行总结&结果
!

通过对该类患者的密切观察!及时发现出血'感染'发

热等并发症!并采取积极有效的护理措施!减少了并发症的发生&结论
!

护理人员不仅要了解慢性扁桃体炎术后发

生并发症的各种原因!而且要有敏锐的观察能力!才能前瞻性地采取有效的护理措施!减少术后并发症的发生!减轻

患者的痛苦!确保患者的安全&

"关键词#

!

扁桃体炎$

!

扁桃体切除术$

!

手术后并发症$

!

护理

!"#

!

$%&'()(
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慢性扁桃体炎是腭扁桃体的慢性非特异性炎症#是耳鼻咽

喉科的常见病+慢性扁桃体炎在国内的发病率很高#多发于儿

童和青少年+反复急性发作或多次并发扁桃体周围脓肿#或成

为其他脏器病变的病灶#影响呼吸和吞咽者)

'

*

#在保守治疗无效

的情况下应尽早施行扁桃体切除术#这是为根治的有效方法+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

本科
(,,+

年
'

月至
(,',

年
'

月共手术治疗

*-*

例慢性扁桃体炎患者#其中发生并发症
-/

例#男
(*

例#女

('

例%年龄
2

!

+*

岁#平均
'/)(

岁+

$)/

!

手术方式
!

为扁桃体剥离术和扁桃体挤切术#全身麻醉插

管下手术
/*

例#局麻下手术
22,

例+

-/

例发生术后并发症患者

中#出血
.'

例#其中原发性出血
(2

例#继发性出血
+

例%伤口感

染
.

例%肺部感染
.

例%扁桃体残体
*

例%放射性耳痛
-

例+

'

例

院外转入患者因扁桃体残留失血过多#抢救无效死亡+

/

!

护
!!

理

/)$

!

出血的抢救和护理
!

出血发生在术后
(>

内
('

例#

+

例

发生在术后
(

!

->

#

-

例发生在术后第
+

天#

'

例发生在术后第

*

天+出血量
(,,BV

内
('

例#有
2

例出血量达到
(,,

!

-

-+'(

-

检验医学与临床
(,''

年
1

月第
/

卷第
'*

期
!
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!
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!
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!
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',,,BV

#有
'

例出血超过
(,,,BV

#出现低血容量性休克
.

例+本科室针对慢性扁桃体炎切除术制订了出血急救预案#术

前准备!常规抽血检测血型#术中必须建立静脉通道#术后出血

患者备好氧气,负压吸引器等各种急救物品#密切配合医生积

极地采取止血措施+输血
'

例#因手术过程中损伤舌背动脉#

立即行颈外动脉结扎术#同时建立双静脉通路#输全血

/,,BV

%术后小血管出血
(,

例#立即缝合或结扎%术后伤口渗

血
',

例#给予加压压迫#再用可吸收纱布止血%

.

例低血容量

性休克患者在
(,

!

.,B@:

得到纠正+经过密切观察和抢救#

出血患者均脱离危险+

/)/

!

伤口感染的预防和护理
!

术后动态观察患者的体温变

化#严格按医嘱使用头孢类抗生素及替硝唑#同时注意口腔卫

生#术后次日指导患者用
,)+

!

'0

双氧水$过氧化氢&漱口%每

天密切观察手术创面情况#术后腭弓肿胀#创面不生长白膜#或

白膜生长不匀#且术后咽痛逐渐加重+本组有
.

例患者发生了

术后感染#手术后
.A

体温突然升高或术后体温一直持续在

./)+W

以上+鼓励患者增加饮水量#给予物理降温#加强口腔

护理%护士及时发现并通知当班医生积极处理#医嘱使用大剂

量抗生素每日
(

次%控制探视人员#严格无菌操作+经积极治

疗和护理#患者的感染得到控制#体温恢复正常+

/)'

!

肺部感染的护理
!

术后第
(

!

.

天患者出现高热,咳嗽,

胸痛等症状#体温
.1)(W

以上#抽血化验!白细胞$

'(

!

'+

&

e

',

1

"

V

%

Z

线胸片提示!肺部感染+护士应协助患者半卧位#立

即给予氧气吸入#物理降温#严密监测生命体征#鼓励患者多饮

水#同时请呼吸内科医生会诊后#遵医嘱给予大剂量抗生素治

疗#

(A

后患者症状缓解#复查血常规!白细胞降至 $

/)(

!

1)+

&

e',

1

"

V

#患者不适症状缓解#体温逐渐恢复正常+

/)1

!

扁桃体残体的治疗和护理
!

与患者或家属进行充分,有

效地沟通和耐心解释#消除患者的恐惧和思想顾虑#取得患者

的密切配合#同时做好再次实施手术的准备+本组扁桃体残留

*

例#

2

例再次手术#术后恢复好%

'

例院外转入患者因扁桃体

残留失血过多#抢救无效死亡+

/)2

!

放射性耳痛的治疗和护理
!

放射性耳痛是慢性扁桃体炎

切除术后常见临床症状#一般不需特殊治疗#大多数患者疼痛

较轻微#能忍受#但有少数患者感到双耳疼痛剧烈#可遵医嘱给

予镇痛剂+同时#多关心患者#采用心理治疗和心理护理也具

有良好的效果)

(

*

+

'

!

讨
!!

论

扁桃体手术是耳鼻咽喉科常规手术#腭扁桃体的血液供应

十分丰富#动脉有
+

支#均来自颈外动脉的分支#其中面动脉的

扁桃体支分布于腭扁桃体实质内#是主要给供血动脉)

.

*

+扁桃

体术后最常见的并发症是出血#出血发生率一般为
(0

!

/0

)

-3+

*

#原发性出血者均为局部麻醉术后#出血的主要原因为

局部麻醉下术中止血操作较难#导致止血不彻底,遗有残体以

及术后肾上腺素的反射性扩张作用所致%其次为术后咽部活动

过甚#如咳嗽,吞咽以及老年患者合并高血压,糖尿病等全身疾

病+继发性出血常发生于术后
+

!

2A

#常因患者进食不慎擦伤

创面处可致出血)

.

*

+如果术后护理不当,饮食不适,健康教育

不到位#也可引起感染#甚至大出血+因此作者认为#术前严格

掌握手术适应证%术后密切观察病情变化及伤口情况%给予正

确的饮食指导#有效的疼痛护理,口腔护理及健康宣教#可最大

限度地减少术后并发症的发生率#提高手术患者的安全性+
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重症监护病房患者常见心理问题及护理对策

刘世伟"重庆市垫江县人民医院重症监护病房
!

-,/.,,

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨重症监护病房"

S"a

%患者的心理问题&方法
!

对
',,

例
S"a

患者进行入科心理评估!并

针对性采取安全承诺'加强沟通'人为关怀等消除紧张心理的护理措施&结果
!

心理评估显示!

S"a

患者入科时精

神紧张
',,0

!重度焦虑
/(0

!恐惧死亡
2*0

!孤独
2.0

&经心理护理后!全部患者精神紧张'孤独等心理问题消

除!中度焦虑
'+0

!恐惧死亡
'20

&结论
!

与入科时相比效果显著!说明对
S"a

患者进行入科心理评估及采取相

应护理措施很有必要&

"关键词#

!

重症监护病房$

!

危重病$

!

心理护理

!"#
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重症监护病房$

S"a

&是以救治各类重症及多器官功能衰

竭患者为主的诊疗体系#它以现代化的仪器设备和先进的护理

技术对患者实施严密的监护和集中的治疗护理#而身处其中的

患者机体处于危急状态#精神上承受巨大的刺激#加之
S"a

的

特殊环境和治疗护理过程中的种种痛苦#均可给患者心理上造

成一些不良反应#而这些不良的心理反应对患者疾病的治疗和

护理有不可忽视的影响#甚至导致患者死亡+作者对本院
S"a

(,',

年
'

!

1

月收治的
',,

例重症患者常见的心理问题和护

理对策报道如下+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

选择
(,',

年
'

!

1

月转住本院
S"a

神志清楚的

患者
',,

例#其中男
*(

例#女
(/

例#年龄
'2

!

/'

岁#平均$

-/),b

/)+

&岁+外伤
22

例#内科危重患者
(.

例#急性中毒
''

例+

$)/

!

护理方法
!

对
',,

例患者采用问卷调查进行心理评估#

问卷采用多项选择形式#发放问卷
',,

份#收回
',,

份+心理

护理包括!$

'

&安全承诺!随时将先进的医疗设备和精湛的医疗

-

++'(

-
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