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"摘要#

!

目的
!

评价妇产科开展以患者为中心!夯实基础护理的优质护理服务示范工程模式的效果%方法
!

&$#$

年
8

月开始!对住院妇产科患者开展优质护理服务%结果
!

患者的满意度明显提高!收到良好的效果%结论

!

妇产科应积极开展优质护理服务%
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优质护理服务强示范工程强调.以患者为中心/的服务理

念#按照卫生部相关规定#本院妇产科自
&$#$

年
8

月开始在临

床工作中开展优质护理服务示范工程#取得较好效果#现总结

如下*

$

!

资料与方法

$1$

!

一般资料
!

&$#$

年
8

月至
&$##

年
&

月#本院妇产科住院

患者
S"7

例#其中妇科患者
97"

例#产科患者
8%8

例#年龄
#&

!

S6

岁*

$1/

!

方法

$1/1$

!

提高认识
!

组织全科护理人员学习卫生部0

&$#$

年

.优质护理服务示范工程/活动方案1及医院制订的实施计划#

使护士熟悉优质护理服务的内涵#认识到以患者为中心的重要

性#强调在提供基础护理服务和专业技术服务的同时#为患者

提供人性化护理服务*

$1/1/

!

合理配备护理人员
!

实行弹性排班制#增设
%

!

#$

护

理班#加强基础护理(在科内采用表格式护理书写#减少护理书

写时间*

$1/1'

!

制订计划
!

由护士长组织#责任组长多次开会讨论在

卫生部活动方案和医院实施计划基础上#通过分析在开展优质

护理服务中可能出现的问题)存在的隐患#结合妇产科患者护

理工作的特点#制定出详细的优质护理服务工作实施细则和评

价标准#在病区醒目位置上墙公示并印发至每个护士#便于患

者监督及其在护理过程中执行及改进*

$1/11

!

护理质量考评
!

科内成立护理质量考评小组#建立护

士绩效考核方案并实施*每周一质控组对护理工作进行质量

与量化考评#每月在护理质量安全会上通报本月各项护理工作

实施情况*量化指标!岗位职责)特殊班次)加班数量等(质量

指标!将工作态度和能力)护理缺陷和患者满意度作为考核的

重要指标*

$1/12

!

阶段总结
!

持续改进#提高效应#做好活动开展的阶段

性总结工作#通过督查)考评及时了解活动开展的效果#及时发

现活动开展过程中存在的问题#及时召开总结分析会#及时做

好持续改进提高工作#以.优质护理服务示范工程/开展为契

机#在临床中积累经验#针对存在的问题#在护理质量安全会上

讨论并提出整改措施*

$1/1)

!

实施方法

$1/1)1$

!

全体动员#理清思路#责任到人
!

科室全体护理人员

人人参与#理清思路#明白做什么2 为什么要做2 对哪些人做2

怎样做2 调整管理模式#实行三级管理!护士长
)

责任组长
)

责

任护士(患者管理!当班护士
)

管床护士
)

责任组长*将基础护

理服务融入到分级护理)各级人员职责)各岗位工作流程之中*

责任护士对所负责的患者提供连续)全程的护理服务*新患者

入院#办公护士安排床位后#由管床护士给予入院宣教#进行自

我介绍及介绍主管医师#强调管床护士的概念#与患者及家属

有效沟通#满足服务对象对舒适的需求+

#

,

*然后根据其病情#

进行病房环境介绍及相关疾病的知识指导*做好基础护理)心

理护理#做好饮食指导)活动指导#术前术后的注意事项)出院

指导#以及母乳喂养)新生儿相关知识及产褥期保健等专科知

识宣教#从入院到出院#管床护士为患者实施有计划的)有针对

性的)连续的)动态的健康教育*

$1/1)1/

!

强化理论#熟悉操作
!

对各级护理人员进行三基训

练和专科技能培训*每月对全科护士进行理论及操作考试#向

患者承诺穿刺操作.一针见血/#消除住院患者顾虑*在强化三

基培训的同时#结合我科室特点#强化急救意识#提高抢救水

平#特别是新生儿抢救水平*

$1/1)1'

!

注重人文关怀
!

人文护理就是以人为本#一切为患

者#一切服务于患者#一切方便患者的服务理念#它表现在尊重

患者的生命价值)人格尊严)个人隐私*护理人员在进行常规

护理操作时不仅要做到操作熟练#患者无痛#更要时时注意保

护患者的隐私#充分考虑患者的心理感受#尊重其人格尊严*

鼓励护士培养广泛的兴趣#陶冶自己的情操#不断完善自己#提

高自身修养#这样才能将人文关怀融入到临床工作中#开展人

性化服务*优质护理服务示范工程其本质就是以患者为中心#

要求护理人员不能仅仅局限于单纯的技术操作#而应更注意

.以人为本/的整体护理(与患者平等相待#耐心指导#了解患者

最关心的问题#倾听患者的心声+

&

,

*根据专科特点为患者免费

提供微波炉)新生儿用品)腕带识别标志#

&8'

提供热水#设置

晾衣架#提供尿布)潮湿衣物风干设备(为行动不便的患者洗

发*积极开展有效沟通服务#耐心倾听#掌握好交流技巧#善于

察言观色#经常征求患者的意见#解释要耐心#态度要诚恳#尊

重患者的人格)权利和隐私*

$1/1)11

!

公示护理服务内容
!

在病区建立住院服务指南#详

细讲解基础护理服务宗旨和内容#同时将分级护理标准公示上

墙#通过公示护理服务内容#完善护患沟通)便于患者监督*实

行弹性排班制#增设
%

!

#$

护理班#加强基础护理#以晨晚间护

理质量为起点#保证床单位整洁舒适#物品摆放有序(评估患者

的生活自理能力#分别予以协助或帮助患者完成面部清洁)口

腔护理)会阴冲洗等基础护理服务项目(加强探视管理#制作温

馨提示牌#既保证患者安静休息#也为医生提供了良好的查房

环境*

$1/1)12

!

加强健康宣教
!

在病房内张贴出院流程和安全告知

书#在护士站摆放精美的专科疾病健康宣教栏#把健康教育作
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为工作常规(建立护患暖心沟通本#定期追踪回访#及时反馈患

者意见与建议#对患者的康复有一个动态的了解#让患者更深

刻感受优质护理服务的内涵*

$1/1)1)

!

强化护理理念)打造护理品牌
!

护理理念是创建优

质护理服务示范病区的灵魂#它具有一种强大的内在驱动力#

.以人为本#夯实基础护理#创新专科护理#患者满意/是妇产科

护士的护理理念*在同一职业价值观的引导下#每一位护士都

自觉按规范从事护理活动#将.五心/服务践行于基础护理中#

把基础护理转化为护理行为习惯#用心打造.专爱女性)生命之

舟/的护理品牌*

/

!

效
!!

果

/1$

!

护理质量
!

护士理论知识及专科技能更加扎实#各项操

作更加熟练#护患沟通增强#护理质量明显提高*严格的制度

职责和标准的工作流程不仅避免了违规操作的发生#还可大大

提高护士的统筹协调能力#确保了工作质量和效率的提高*护

士在工作中能够做到主动的思考患者需要什么样的护理#怎样

才能为患者提供更加优质的护理服务#从而强化了护士持之以

恒的服务意识*同时#不断优化的职责制度)工作流程和细节

管理也保障了护理服务的规范化和流程化#确保了优质护理服

务的可持续性*

/1/

!

综合评价
!

患者满意度明显提高#对护理的投诉明显减

少#最近几月出现.零投诉/*对护士态度及仪容仪表)健康指

导)技术操作及交流沟通等方面的评价明显改善(医生感受护

士在患者身旁的时间增多了#密切了护患关系#增加了信任度*

护士的专业素质)沟通能力)观察病情的能力提高了#能够提供

更多有参考价值的病情变化信息#提高了医生对患者病情的掌

握度(护理人员的感受护患关系和谐信任#护理价值在工作中

得到了体现*

'

!

讨
!!

论

作为一个新的服务理念的形成#一个新的服务模式的推

行#它不是独立存在的#更不是一朝一夕速成的#而是需要不懈

的学习#长期的积累#从个人到整体#从被动到主动#从点到面#

从表面到深层+

9)8

,

*本科开展优质护理服务后#护士责任感)使

命感增强#调动了其学习的主动性#在工作中自觉执行各项实

施细则#拉近了护患之间距离#减少了护理纠纷发生#患者满意

度明显提高*优质护理服务工作的开展#真正体现了护理工作

的专业性#实现了护士自身价值#提高了护理质量*
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新生儿黄疸光疗的观察与护理
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"摘要#

!

目的
!

探讨新生儿黄疸的护理!提高护理质量!建立良好的护患关系%方法
!

对
&$#$

年收治的
S7

例

黄疸患儿根据其病情和对患儿家属的心理分析!采取正确的治疗方法和相应的护理措施%结果
!

所有患儿采用温

箱加单面蓝光治疗
&$

!

S$'

!住院时间
&

!

"I

%

&

例新生儿母乳性黄疸效果不佳放弃治疗!

"

例
5P3

溶血转上级医

院!

6

例血胆红素值在照射
&$'

后恢复至正常范围!

&9

例照射
8$'

恢复至正常范围!其余
S$'

后恢复正常范围%

结论
!

在光疗过程中!通过护士对患儿精心的护理!能更好地促进患儿早日康复!提高医疗$护理质量!改善护患

关系%

"关键词#

!

新生儿'

!

黄疸'

!

光照疗法'

!

护理
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新生儿黄疸是新生儿期常见的疾病#主要为血清未结合胆

红素增高而引起的皮肤巩膜等黄染现象#该病预后差#病死率

高*对较严重的新生儿黄疸如未及时采取正确的治疗手段和

护理#有可能发展为新生儿胆红素脑病$又称核黄疸%*新生儿

高胆红素血症可采用药物)光照疗法)换血等治疗手段#其中蓝

光照射治疗具有安全)方便)疗效好)见效快的特点#能有效降

低血清未结合胆红素#且经济方便#患儿无痛苦+

#

,

*

&$##

年
#

!

#&

月#本科室共对
S7

例新生儿黄疸患儿采用光照疗法和相

应的护理措施#效果满意#现报道如下*

$

!

临床资料

$1$

!

一般资料
!

&$#$

年
#

!

#&

月收治的
S7

例新生儿黄疸患

儿#男
"#

例#女
9S

例#日龄最小
&I

#最大
&SI

*其中早产儿
9"

例#伴新生儿肺炎
&9

例*通过检测血清胆红素等方法确诊#血

清胆红素浓度为
#9

!

&7K

@

"

IV

#均达光疗指征*

/

!

护
!!

理

/1$

!

对患儿家长的宣教
!

由于患儿家属对新生儿黄疸缺乏正

确的认识#认为新生儿皮肤黄染是正常的#不需要治疗*再加

上对光疗知识的缺乏#有焦虑情绪#有的会拒绝光疗*因此#向

其详细介绍光疗的目的)意义)方法)注意事项及相关知识#以

解除患儿家长的顾虑#取得其信任和配合#使患儿尽早接受光

照治疗*

/1/

!

光疗前的护理
!

箱内水槽加水至
&

"

9

的高度#接通电源#

检查线路及灯管亮度*将光疗箱温度加热到
9$

!

9&i

或根据

胎儿大小及胎龄大小把箱温调到所需温度#相对湿度
""R

!

%"R

*照射前给患儿洗澡#忌在皮肤上涂油类或粉类#剪短指

甲#暴露患儿全身皮肤#给患儿穿纸尿裤遮挡会阴#用一次性眼

罩遮盖眼睛#防止视网膜损伤*
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对患儿的观察与护理
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