
为工作常规(建立护患暖心沟通本#定期追踪回访#及时反馈患

者意见与建议#对患者的康复有一个动态的了解#让患者更深

刻感受优质护理服务的内涵*

$1/1)1)

!

强化护理理念)打造护理品牌
!

护理理念是创建优

质护理服务示范病区的灵魂#它具有一种强大的内在驱动力#

.以人为本#夯实基础护理#创新专科护理#患者满意/是妇产科

护士的护理理念*在同一职业价值观的引导下#每一位护士都

自觉按规范从事护理活动#将.五心/服务践行于基础护理中#

把基础护理转化为护理行为习惯#用心打造.专爱女性)生命之

舟/的护理品牌*

/

!

效
!!

果

/1$

!

护理质量
!

护士理论知识及专科技能更加扎实#各项操

作更加熟练#护患沟通增强#护理质量明显提高*严格的制度

职责和标准的工作流程不仅避免了违规操作的发生#还可大大

提高护士的统筹协调能力#确保了工作质量和效率的提高*护

士在工作中能够做到主动的思考患者需要什么样的护理#怎样

才能为患者提供更加优质的护理服务#从而强化了护士持之以

恒的服务意识*同时#不断优化的职责制度)工作流程和细节

管理也保障了护理服务的规范化和流程化#确保了优质护理服

务的可持续性*

/1/

!

综合评价
!

患者满意度明显提高#对护理的投诉明显减

少#最近几月出现.零投诉/*对护士态度及仪容仪表)健康指

导)技术操作及交流沟通等方面的评价明显改善(医生感受护

士在患者身旁的时间增多了#密切了护患关系#增加了信任度*

护士的专业素质)沟通能力)观察病情的能力提高了#能够提供

更多有参考价值的病情变化信息#提高了医生对患者病情的掌

握度(护理人员的感受护患关系和谐信任#护理价值在工作中

得到了体现*

'

!

讨
!!

论

作为一个新的服务理念的形成#一个新的服务模式的推

行#它不是独立存在的#更不是一朝一夕速成的#而是需要不懈

的学习#长期的积累#从个人到整体#从被动到主动#从点到面#

从表面到深层+

9)8

,

*本科开展优质护理服务后#护士责任感)使

命感增强#调动了其学习的主动性#在工作中自觉执行各项实

施细则#拉近了护患之间距离#减少了护理纠纷发生#患者满意

度明显提高*优质护理服务工作的开展#真正体现了护理工作

的专业性#实现了护士自身价值#提高了护理质量*
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!!

"摘要#

!

目的
!

探讨新生儿黄疸的护理!提高护理质量!建立良好的护患关系%方法
!

对
&$#$

年收治的
S7

例

黄疸患儿根据其病情和对患儿家属的心理分析!采取正确的治疗方法和相应的护理措施%结果
!

所有患儿采用温

箱加单面蓝光治疗
&$

!

S$'

!住院时间
&

!

"I

%

&

例新生儿母乳性黄疸效果不佳放弃治疗!

"

例
5P3

溶血转上级医

院!

6

例血胆红素值在照射
&$'

后恢复至正常范围!

&9

例照射
8$'

恢复至正常范围!其余
S$'

后恢复正常范围%

结论
!

在光疗过程中!通过护士对患儿精心的护理!能更好地促进患儿早日康复!提高医疗$护理质量!改善护患

关系%

"关键词#

!

新生儿'

!

黄疸'

!

光照疗法'

!

护理

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&$(&%)'

文献标志码$
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文章编号$
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#
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!!

新生儿黄疸是新生儿期常见的疾病#主要为血清未结合胆

红素增高而引起的皮肤巩膜等黄染现象#该病预后差#病死率

高*对较严重的新生儿黄疸如未及时采取正确的治疗手段和

护理#有可能发展为新生儿胆红素脑病$又称核黄疸%*新生儿

高胆红素血症可采用药物)光照疗法)换血等治疗手段#其中蓝

光照射治疗具有安全)方便)疗效好)见效快的特点#能有效降

低血清未结合胆红素#且经济方便#患儿无痛苦+

#

,

*

&$##

年
#

!

#&

月#本科室共对
S7

例新生儿黄疸患儿采用光照疗法和相

应的护理措施#效果满意#现报道如下*

$

!

临床资料

$1$

!

一般资料
!

&$#$

年
#

!

#&

月收治的
S7

例新生儿黄疸患

儿#男
"#

例#女
9S

例#日龄最小
&I

#最大
&SI

*其中早产儿
9"

例#伴新生儿肺炎
&9

例*通过检测血清胆红素等方法确诊#血

清胆红素浓度为
#9

!

&7K

@

"

IV

#均达光疗指征*

/

!

护
!!

理

/1$

!

对患儿家长的宣教
!

由于患儿家属对新生儿黄疸缺乏正

确的认识#认为新生儿皮肤黄染是正常的#不需要治疗*再加

上对光疗知识的缺乏#有焦虑情绪#有的会拒绝光疗*因此#向

其详细介绍光疗的目的)意义)方法)注意事项及相关知识#以

解除患儿家长的顾虑#取得其信任和配合#使患儿尽早接受光

照治疗*

/1/

!

光疗前的护理
!

箱内水槽加水至
&

"

9

的高度#接通电源#

检查线路及灯管亮度*将光疗箱温度加热到
9$

!

9&i

或根据

胎儿大小及胎龄大小把箱温调到所需温度#相对湿度
""R

!

%"R

*照射前给患儿洗澡#忌在皮肤上涂油类或粉类#剪短指

甲#暴露患儿全身皮肤#给患儿穿纸尿裤遮挡会阴#用一次性眼

罩遮盖眼睛#防止视网膜损伤*

/1'

!

对患儿的观察与护理

-

6$8&

-

检验医学与临床
&$##

年
#$

月第
S

卷第
#7

期
!

VAC4>I!L;<

!

3B?:C>E&$##

!

W:L1S

!

,:1#7



/1'1$

!

严密监测箱温)体温)及病情
!

光照治疗中的患儿体温

要控制在
9%16

!

9619i

的中性温度+

&

,

#每
&

!

8

小时测量体温

#

次#根据患儿体温调节箱温*发热是光照治疗最常见的不良

反应之一#当患儿在光疗过程中有发热时#应暂停蓝光#待体温

正常后再继续开灯照射*加强巡视#有出现抽搐)嗜睡及青紫

者应及时采取抢救措施#必要时中断光疗*

/1'1/

!

保证足够的水分及能量
!

患儿光疗前后均称体质量#

由于在光疗时患儿易哭吵)出汗#不显性失水增加约
8$R

+

9

,

#

而且#由于光照治疗分解产物经肠道排出时刺激肠壁#引起稀

便#使水分丧失更多*每班准确记录出入量及大小便次数)性

状*以便观察光疗过程中补充足够的水分*在光照治疗过程

中进食不佳者#应及时给予静脉输液#以保证水分及能量的

供给*

/1'1'

!

加强皮肤护理
!

防止皮肤破损及新生儿臀红#入光疗

箱前要剪短患儿指甲#防止哭闹时抓破皮肤*箱内四周用布类

与周围箱壁隔好#以免患儿撞到箱内硬物而损伤皮肤*用深色

不透光的眼罩遮盖患儿眼睛#妥善固定*患儿会阴部用尿片遮

好#特别是男婴#要注意保护睾丸*另外#新生儿在光照治疗

中#分解产物经肠道排出刺激肠壁#引起稀便及排便次数增多#

排出的粪便及尿液产生氨类物质#对新生儿皮肤刺激较大#易

引起臀红发生*故光照治疗的新生儿除勤换尿片外#还需用抗

感染治疗)润滑皮肤的物质保护其臀部皮肤*

/1'11

!

预防呕吐#防止窒息
!

新生儿的胃呈水平位#且吞咽

时#咽
Z

食管括约肌不关闭#食管不蠕动#食管下部括约肌不关

闭#易发生溢乳+

8

,

*故在护理上要采取防止新生儿呕吐引起窒

息的措施*喂患儿进食时采取
8"l

#喂食的速度不能太快#进食

后
9$K;<

内给予头部稍抬高#用柔软布类固定患儿右背部使

其呈右侧卧体位*这样#使奶汁尽快进入十二指肠#减少奶汁

在胃内过长时间的停留及刺激#而且此体位在新生儿发生呕吐

时#奶汁易吐出口腔外*如患儿在哭吵中#因吸入过多的空气

而暂不喂食#否则容易引起呕吐*患儿哭吵烦躁时#护理人员

应给予皮肤抚触#尽量使其安静后才喂食#以达到防止呕吐的

目的*

/1'12

!

安抚及体位的护理
!

患儿因与母亲分离#进入一个陌

生环境#恐惧不安#躁动哭闹#护理人员可用手掌抚触患儿头

部)背部)腹部)四肢#手法由重至轻#并配以轻柔的语言#使之

慢慢安静#使光疗得以继续进行*抚触能使新生儿产生愉悦的

心情#安静#少哭闹#有利于生长发育+

"

,

*长时间单一卧位#可

增加新生儿的不适#甚至可造成头颅畸形*因此#必须每
&

!

8

'

翻身
#

次#左)右侧卧位)俯卧位交替#使患儿胸背部轮流接

受照射#保持舒适体位#使皮肤最大面积接受蓝光照射*

/111)

!

预防感染
!

新生儿免疫力低下#易受其他细菌感染*

因此#在光照治疗中预防感染工作十分重要*护理人员在接触

患儿前后要洗手#有上呼吸道感染者尽量不接触患儿#必须接

触者需戴好口罩*注意做好新生儿臀部)脐部护理#防止皮肤

破损后细菌侵入引起感染*进行光照治疗时光疗箱要清洁#并

做常规消毒*光疗箱内湿化器的水箱均使用灭菌蒸馏水#尽量

使用一次性眼罩*

/111.

!

光疗后的护理
!

光疗结束后应再次洗澡或温水擦浴#

并检查全身有无破皮及炎症#继续观察皮肤黄疸有无反跳现

象*停用蓝光箱后#做好终末消毒#在登记本上记录光疗结束

时间*

'

!

讨
!!

论

高胆红素血症是新生儿期常见的疾病#病因复杂#病情发

展快#但是许多患儿家长对该病缺乏正确的认识#未能引起应

有的重视#患儿若得不到及时正确的治疗和护理#必然延迟患

儿的康复#甚至发生严重的并发症*光疗是利用胆红素能吸收

蓝光的原理#通过蓝光照射#加速氧化分解游离胆红素#改变胆

红素的清除和排泄途径*从而达到降低胆红素的目的*光疗

具有安全)方便)疗效好)见效快的特点#但也有其副作用#所以

在光疗过程中#护士必须要做到规范操作#精心护理#勤巡视#

发现问题及时处理#做好各项护理记录#重视患儿家长的心理

护理#增进医护患之间的相互信任#促使患儿早日康复*
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!!

"摘要#

!

目的
!

探讨如何持续改进护理服务质量%方法
!

按)五星护士*评选标准!结合护理服务满意度$科室

综合满意度!对评选出的)五星护士*进行物质奖励并授予)五星护士*胸牌%结果
!

护理不良事件从
9S

件降到
#%

件!护理纠纷投诉事件从
7

件降到
"

件!全院
#7

个临床科室护理服务满意度均达
7$R

以上%结论
!

通过提高护理

人员整体素质!提高护理服务质量!营造良好护理团队!增进护患关系!进一步深化以人为本的优质护理服务!綦江

县人民医院护理服务质量得到持续改进%

"关键词#

!

五星护士'

!

护理服务质量'

!

优质服务'

!

患者满意度
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&#

世纪是一个服务质量的世纪#在医疗市场竞争日以激

烈的条件下#医院能否完善基础管理#提高工作质量与服务质

量#以优质服务)良好的信誉赢得患者的信赖#是医院生存与发

展的前提条件+

#

,

*为不断提高护理服务质量#进一步深化优质
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