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护理改革效果调查与分析)

杨相梅!潘龙芳!张秀丽"重庆医科大学附属第一医院呼吸内科
!

8$$$#%

#

!!

"摘要#

!

目的
!

了解呼吸内科护理改革的效果%方法
!

将
&$$%

年
#

月至
&$$6

年
8

月呼吸内科住院的
#$$$

例

患者随机分为两组!分别采用传统护理和人文关怀护理!比较两组患者的基本资料$对护理人员医疗过程表现情况

的评价$护理人员的服务态度评价$病房安全情况评价以及整体住院满意度的评价指标%结果
!

两组患者的基本资

料没有差别'对护士医疗过程的评价中仅)护士走到你病床时的话题*这项没有差异!其他指标上的差异均有统计学

意义"

!

"

$1$#

#%实验组患者对护理人员的服务态度的评价$对病房安全情况和对整体住院满意度的评价均显著

高于对照组"

!

"

$1$"

#%结论
!

呼吸内科开展的以患者为中心的人文关怀护理改革措施取得良好的成效!患者对

护理人员的评价和住院满意度明显提高%

"关键词#

!

护理改革'

!

人文关怀护理'

!

住院满意度
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随着医疗卫生改革的深入#传统以疾病为中心的护理模式

表现出了诸多弊端#受到了挑战+

#

,

*医疗卫生单位推动护理改

革的进行是提高护理质量#增进医疗单位和患者关系#提高医

疗工作绩效的有效方式*本院自
&$$%

年开始在内科呼吸专科

开展了以患者为中心的人文关怀护理改革措施#取得良好的成

效#现报道如下*

$

!

资料与方法

$1$

!

调查对象
!

本院
&$$%

年
#

月至
&$$6

年
8

月呼吸内科住

院的
#$$$

例患者*将患者随机分为实验组和对照组#每组

"$$

例*实验组采用人文关怀护理流程#对照组采用传统的护

理流程*实验组男
96%

例#占
6"1&R

#女
#&8

例#占
&81SR

(患

者年龄
#8

!

S7

岁#平均$

"61#ST61&

%岁*对照组男
9%"

例#占

691$R

#女
#9"

例#占
&61$R

(患者年龄
#$

!

76

岁#平均$

"61#%

T817

%岁*

$1/

!

护理改革措施
!

呼吸内科
&$$%

年
#

月开始进行人文关

怀护理改革#改革措施有!$

#

%人文素质培训#培训实验组的护

士具备人文关怀的基本服务素质#通过讲座)进修等多种形式

合理地增加$如护理心理学)护理伦理学)护理美学)人际沟通

学等%人文学科的学习#普及人文知识*$

&

%对入院患者)出院

患者)护理操作$静脉输液)各种穿刺及晨晚间护理%的标准服

务流程#健康教育实施评价记录表#患者满意度调查表#护理投

诉登记表均应统一标准#而且请专家评审)修改并预测其信度*

$

9

%培养护士对自身形象)语言技巧)法律意识)护患交流技巧

和健康教育能力等的重视和培养#并且能够在临床护理的标准

化服务流程中得到有效)恰当的应用*$

8

%采取监督和检查措

施#保证护士随时均能严谨地坚持按标准化服务流程进行

工作*

$1'

!

调查方法
!

采用问卷调查的方法对
&$$%

年
#

月至
&$$6

年
8

月呼吸科住院的
"$$

例实验组患者和
"$$

例对照组患者

进行调查*采用自编调查问卷对患者或其陪护人)家属进行调

查*分析两组患者的基本资料#对护理人员医疗过程表现情

况)服务态度)病房安全情况以及整体住院满意度进行评价*

$11

!

统计学方法
!

采用
O5O71$

软件进行统计分析#率的比

较采用
!

& 检验*

!

"

$1$"

为差异有统计学意义*

/

!

结
!!

果

/1$

!

基本资料
!

实验组回收有效问卷
8#%

份#问卷回收有效

率为
S91&R

(对照组回收有效问卷
8"#

份#问卷回收有效率为

7$1&R

*其中#实验组和对照组在性别比例)文化程度)职业)

是否由家人照护)是否退休)是否初次住院及入院方式$急诊或

平诊%等基本资料没有差异#表明两组患者在基线指标上具有

可比性*

/1/

!

对护理人员医疗过程表现情况的评价
!

就两组患者对护

-

#"9&

-

检验医学与临床
&$##

年
#$

月第
S

卷第
#7

期
!

VAC4>I!L;<

!

3B?:C>E&$##

!

W:L1S

!

,:1#7

)

基金项目$重庆市卫生局纵向科研课题$

$")&)#%9

%*



理人员医疗过程中的表现情况的评价进行比较*询问两组患

者关于护理人员的.初入病房时护士是否热情问好/).入院后

护士能否及时带您到床边休息/).入院后是否听过注意事项的

详细介绍/).专业技术能力满意度/).病情观察的及时程度/)

.能否及时到场给予帮助/).检查或治疗前#是否充分解释/)

.在每次打针或发药前是否都有核对您的姓名身份/).在操作

过程中是否尽力维护您的安全/).是否保护您的隐私/).耐心

解释所用药物的作用及注意事项/).讲解疾病的诱因)治疗)预

防等知识/).经常开导您的情绪并给予慰鼓励/).护士走到你

病床时的话题是否有兴趣/).主动说明注意事项及居家照顾相

关事宜/).虚心征求病房的意见或建议/等问题*通过比较发

现#两组患者对护士医疗过程的评价中仅.护士走到你病床时

的话题/这项没有差异#其他指标上两组患者对护士的评价差

异均有统计学意义#且实验组的患者对护理人员在各项表现中

的评价均显著高于对照组$

!

"

$1$"

%*

/1'

!

对护理人员服务态度的评价
!

就两组患者对护理人员服

务态度的评价进行比较*.护士对您的尊重/#实验组满意
988

例$

S&1%7R

%#较满意
"9

例$

#&168R

%#一般
#%

例$

91S"

%)不满

意
#

例$

$1&8

%)没有感觉到
&

例$

$18S

%(对照组满意
&67

例

$

%#1S%

%#较满意
#&$

例$

&%1%#

%#一般
86

例$

#$18&

%)不满意
8

例$

$1S7

%)没有感觉到
#

例$

$1&&

%#两组比较差异有统计学意

义$

!

&

N8%1&S9

#

!

"

$1$#

%*.您渴望倾诉时#护士能否耐心倾

听并给予安慰/#实验组满意
&78

例$

6$1%6

%#较满意
S9

例

$

#717"

%#一般
&7

例$

%176

%)不满意
&

例$

$18S

%)聪耳不闻
$

例

$

$

%)没有接触
S

例$

#17&

%(对照组满意
&"#

例$

""1%"

%#较满意

###

例$

&81%#

%#一般
%7

例$

#"19

%)不满意
$

例$

$

%)聪耳不闻
#

例$

$1&&

%)没有接触
#7

例$

81&#

%*两组比较差异有统计学意

义$

!

&

N&81&$9

#

!

"

$1$#

%*.护士和您交谈时的态度/#实验

组非常真诚地关心
986

例$

S918#

%#很礼貌但是总保持距离
"7

例$

#81#S

%#匆匆忙忙
6

例$

#1%S

%#并不感兴趣
$

例$

$

%#面无表

情
9

例$

$16&

%(对照组非常真诚地关心
9$%

例$

%61S"

%#很礼貌

但是总保持距离
76

例$

&#1"#

%#匆匆忙忙
88

例$

716%

%#并不感

兴趣
&

例$

$188

%#面无表情
&

例$

$188

%#两组比较差异有统计

学意义$

!

&

N9#1#88

#

!

"

$1$#

%*可见#两组患者对护理人员

的服务态度的评价的差异均有统计学意义#实验组患者对护理

人员的服务态度的评价要普遍高于对照组*

/11

!

病房安全情况评价
!

就两组患者对病房安全情况的评价

进行比较#其中.病房环境安静)舒适/#实验组满意
#%&

例

$

971#9

%#较满意
#9$

例$

9#18

%#一般
77

例$

&917#

%#不满意
#8

例$

919S

%#吵闹
7

例$

&1#6

%(对照组满意
#8#

例$

9#1&%

%#较满

意
#$$

例$

&&1#6

%#一般
#89

例$

9#16#

%#不满意
&7

例$

%189

%#

吵闹
9S

例$

S189

%#两组比较差异有统计学意义$

!

&

N&&1"77

#

!

"

$1$#

%*.病房环境是否安全/#实验组安全
&8%

例$

"71#9

%#

较安全
##&

例$

&%17&

%#一般
"#

例$

#&1&%

%#不安全
"

例$

#1&

%#

危险
&

例$

$18S

%(对照组安全
&$$

例$

8819"

%#较安全
S9

例

$

#S18

%#一般
##7

例$

&%197

%#不安全
89

例$

71"9

%#危险
%

例

$

#199

%#两组比较差异有统计学意义$

!

&

N8$1778

#

!

"

$1$#

%*

可见#在各个指标上两组患者对病房安全情况的评价的差异均

有统计学意义#实验组患者对病房安全情况的满意度普遍高于

对照组*

/12

!

整体住院满意度的评价
!

就两组患者对整体住院满意度

进行比较#结果见表
#

*可见#两组患者对整体住院满意度的

差异有统计学意义#实验组患者对整体住院的满意度高于对照

组$

!

&

N86196"

#

!

"

$1$#

%*

表
#

!

两组患者对整体住院满意度的比较(

,

%

R

&)

满意度 实验组 对照组

满意
&7"

$

6#17"

%

&&S

$

"$1S7

%

较满意
77

$

&81#"

%

#87

$

991&%

%

一般
#&

$

&179

%

%&

$

#91S8

%

不满意
9

$

$169

%

"

$

#1#&

%

不好表态
#

$

$1&8

%

8

$

$1S7

%

'

!

讨
!!

论

医院护理工作的好坏对医院医疗质量和医患关系有重要

的影响+

&)9

,

*本院率先在呼吸内科进行了护理改革#打破了传

统的干多干少一个样的业绩考核制度#建立了新的)具有激励

作用的业绩考核制度#使护理人员树立了以患者为中心的服务

理念(同时#该制度将患者的考评作为护理人员业绩考核的一

个重要指标#护理质量和患者的服务满意度大大提高*

本院呼吸内科对部分患者开展了以患者为中心的人文关

怀护理理念的护理改革*要求护理人员在重视患者疾病的同

时#加强对患者的心理护理#把患者身心护理作为一项重要的

工作内容*

人文关怀护理体现了以人为本的护理理念#充分显示了护

理人员对患者生命与健康)权利与需求)人格与尊严的关心)关

爱和关注+

8)"

,

*

护理改革中一项重要的措施是将患者的评分作为考核护

理人员的一项重要指标*研究指出#患者的满意度是体现护理

人员的护理质量好坏的关键#也是对护理质量评价的重要指

标+

%

,

#能够促进护患关系的良好发展和提升医疗质量+

6

,

*对护

理人员进行系统的礼仪和道德课程的培训#使护理人员认识到

自己的言行对患者的重要性#促进了护理人员护理质量的提

升+

S

,

*护士长的竞争上岗和二次分配的权利#能够增加护理管

理者的危机意识#改进管理方式和效果*科学地简化和规范护

理流程+

7

,

#安排护理人员的弹性休息时间#能够改变当前临床

一线护理人力不足的问题#也是促进护理人员更好地工作#将

时间还给患者的有效方法+

#$

,

*

本研究将呼吸内科住院患者随机分为两组#一组实行人文

关怀护理#另一组仍进行传统护理*对两组护理人员的服务态

度)服务内容)病房安全情况和护理的满意度等的评价进行调

查和分析比较*结果显示#两组患者在基本情况方面没有差

异#表明两组具有基线可比性(实行人文关怀护理改革的呼吸

内科住院患者对护理人员的服务态度)服务内容)病房安全和

护理的总体满意度均显著高于传统护理的患者*

综合以上分析#以患者为中心的人文关怀护理改革改进了

护理人员的传统护理观念#提升了护理人员的素质和专业技术

能力#患者对护理人员的认可度和满意度大大提升*因此#护

理改革的深入进行#以及在更多部门进行护理改革是适应时代

发展和提升医疗质量的重要途径*
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9

$如转铁蛋白和
/

@

-

等%#电泳条带显示位置在样本加样点

与清蛋白部分之间*尿中清蛋白含量的增加#是肾小球损伤的

重要标志之一#本资料分组时清蛋白独立计算*

/1$1'

!

肾小管型蛋白尿
!

图谱中管型蛋白大于或等于
"R

#

球型蛋白小于
"R

*其蛋白特征为!相对分子质量小于
%"U

#$

9

#电泳条带位于清蛋白和凝胶片阳极端之间*如
#

#

)

微球蛋

白#游离轻链单体#

"

&

)

微球蛋白#视黄醇结合蛋白$

*P+

%#溶菌

酶#单纯性肾小管型蛋白尿中清蛋白只占少部分*

/1$11

!

混合型蛋白尿
!

图谱中球型蛋白)管型蛋白均大于或

等于
"R

*其尿蛋白特征为肾小管及肾小球型蛋白同时并存*

/1/

!

#$8

例患者尿蛋白电泳结果见表
#

*

表
#

!

#$8

例患者尿蛋白电泳结果

蛋白尿类型
,

百分比$

R

%

生理性蛋白尿
#$ 71%

肾小球性蛋白尿
96 9"1%

肾小管性蛋白尿
#& ##1"

混合性蛋白尿
8" 8919

/1'

!

&$

例肾活检尿蛋白电泳结果见表
&

*

表
&

!

肾活检尿蛋白电泳结果

肾活检结果
,

肾小球性蛋白尿 混合型蛋白尿

系膜增生性肾小球肾炎
#S #8 8

膜增生性肾小球肾炎
& # #

/11

!

各类型蛋白尿其尿蛋白含量区间见表
9

*

表
9

!

各类型蛋白尿其尿蛋白含量区间%

@

*

V

&及百分比%

R

&

蛋白尿类型
,

'

#1$ #1$

!

91"

(

91"

肾小球性蛋白尿
96 #

$

&16

%

#"

$

8$1"

%

&#

$

"%1S

%

肾小管性蛋白尿
#& #$

$

S919

%

&

$

#%16

%

$

$

$1$

%

混合性蛋白尿
8" &$

$

881"

%

&9

$

"#1#

%

&

$

818

%

'

!

讨
!!

论

在正常生理情况下#由于孔径屏障)电荷屏障及球内系膜

组成的肾小球滤过屏障作用#尿液中蛋白含量甚微*当肾小球

通透性增高或滤膜受损#肾小管重吸收能力减弱#肾或其他组

织分泌增加时#即产生蛋白尿*临床上对蛋白尿患者还需进一

步对蛋白尿的组成成分进行分析#以确定蛋白质的来源#有利

于对病因的诊断)治疗+

9

,

*

通常蛋白尿分为肾小球性)肾小管性)混合性及生理性蛋

白尿*

O\O)5-X

非浓缩尿蛋白电泳可区分尿中不同蛋白的组

分+

8)"

,

#本文对
#$8

例患者尿蛋白电泳结果进行了分析#

#$

例

为生理性蛋白尿#

96

例为肾小球性蛋白尿#

#&

例为肾小管性蛋

白尿#

8"

例为混合性蛋白尿*其中
&$

例作肾穿活检#

#S

例系

膜增生性肾小球肾炎#尿蛋白电泳显示
#8

例为肾小球性蛋白

尿#

8

例为混合性蛋白尿(

&

例膜增生性肾小球肾炎#尿蛋白电

泳显示
#

例为肾小球性蛋白尿#

#

例为混合性蛋白尿*可见尿

蛋白电泳结果和肾活检结果是基本相符的#与沈霞等+

%

,的研究

结果一致*

统计中发现肾小球性蛋白尿时#其尿蛋白含量大于或等于

91"

@

"

V

占
"%1SR

#尿蛋白含量
#1$

!

91"

@

"

V

占
8$1"R

(肾小

管性蛋白尿时#尿蛋白含量小于或等于
#1$

@

"

V

占
S9R

#无一

例尿蛋白含量大于或等于
91"

@

"

V

(混合性蛋白尿#其尿蛋白

含量小于或等于
#1$

@

"

V

及
#1$

!

91"

@

"

V

分别占
8818R

及

"#R

#而尿蛋白含量大于或等于
91"

@

"

V

仅占
818R

*可见测

定尿蛋白含量可部分推测肾脏损伤部位#如尿蛋白含量大于或

等于
91"

@

"

V

的患者#可初步判断为肾小球损伤(但对于尿蛋

白含量小于或等于
#1$

@

"

V

及
#1$

!

91"

@

"

V

则只能靠尿蛋白

电泳或肾穿刺活检才能做出判断*但由于肾活检属于创伤性

诊断技术#存在很多不足#如患者的恐惧)顾虑)可能造成出血)

感染等*且尿蛋白电泳无任何损伤#取材方便#报告快速准确#

扫描后图形胶片可永久保存#便于分析比较*

由此可见#使用
O\O)5-X

尿蛋白电泳可区分尿中蛋白的

组分#判断尿蛋白的来源#有助于肾脏损伤的早期诊断#是一种

有效的诊断方法#且对肾病的治疗及预后的观察均有重要的参

考价值*
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