
过对
$##

例
ZK

患者
UE-&9

与
Y[H

的相关性分析#说明

UE-&9

和
Y[H

之间呈正相关$

JV#+($''

#

6

$

#+#&

%#用试验

方法证实了
UE-&9

和
YXH

有一定的相关性,

UE-&9

是指和

葡萄糖结合的
UE

占全部
UE

的比例#以
,

表示,非
ZK

患者

的
UE-&9

的水平为
)+*,

!

'+*,

#本研究两组患者
UE-&9

分别为$

%+!c&+'

%

,

)$

&)+'(c)+%"

%

,

,反过来也说明血糖

越高#

UE-&9

占
UE

的比例也越高,

临床资料表明#

UE-&9

越高#与
ZK

密切相关*

'

+

,所以本

文认为#

UE-&9

应在
ZK

的诊断)治疗与预后中应受到重视,

对于高血糖患者建议定期复查,联合
UE-&9

测定及
$"7

动

态血糖监测#可以更全面地了解血糖变化并据其进行血糖的精

细调节,
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开展优质护理示范工程活动对患者满意度调查的影响

白先平"重庆市丰都县卫生管理培训中心
!

"#($##

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨开展.优质护理服务示范工程活动/"以下简称.活动/#对患者满意度的影响$方法
!

选择

丰都县人民医院
$#&#

年
)

!

&$

月开展和未开展.活动/病区各
$

个的
("#

例住院患者作为调查对象!采用卫生部统

一制定的住院患者满意度调查表!比较开展和未开展.活动/患者满意度情况$结果
!

开展.活动/后各项护理措施

"包括生活护理#较前明显完善!住院患者总体满意度提高$结论
!

开展.活动/有利于提高患者对临床工作的满意

度!缩短了患者平均住院日!发现安全隐患!将医疗纠纷消除在萌芽状态之中!减少医疗纠纷的发生!同时也提高了

护理人员的自身价值$

"关键词#

!

优质护理&

!

护理质量&

!

患者满意度

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$$&/$&%2'

文献标志码$

[

文章编号$

&!%$.*"''

"

$#&&

#

$&.$!'&.#$

!!

随着社会的进步和发展#人们对高质量护理需求的愿望

日趋明显#为深入贯彻落实医药卫生体制改革总体部署#提高

护理质量及患者满意度#丰都县人民医院自
$#&#

年
)

月开始#

陆续在全院开展.优质护理服务示范工程活动/$以下简称.活

动/%,通过
&#

个月的探索和实践#逐步建立起一套有激励)有

约束)充满活力的护理管理体制#开展.活动/的病区医疗护理

质量和患者满意度较未开展.活动/的病区明显提高#现报道

如下,

$

!

资料与方法

$+$

!

一般资料
!

以随机抽样的方法选择丰都县人民医院

$#&#

年
)

!

&$

月开展和未开展.活动/(病区各
$

个的
("#

例住

院患者作为调查对象,其中男
"$%

例#女
"&)

例#年龄
$#

!

%!

岁(高中学历以上占
)(,

#初中学历占
"(,

#小学及以下占

&",

,

$+/

!

调查方法
!

未开展.活动/病区对患者进行常规护理管

理(开展.活动/病区根据卫生部要求制定适合丰都县人民医院

的.优质护理服务示范工程活动实施方案/进行护理管理,对

开展和未开展.活动/病区患者进行满意度调查,

$+'

!

观察指标及判定标准
!

$

&

%住院患者对病区护理人员进

行满意度评价#包括技术操作)服务态度)主动服务)健康宣教

及时为患者解决问题及生活护理等情况,$

$

%满意度调查表使

用问卷调查的方法#采用卫生部统一制定的住院患者满意度调

查表#该量表主要包括护士态度)护理质量)工作能力)病区管

理以及健康宣教等
&"

个项目,每个项目答案分为
"

个级别!

满意)较满意)一般和不满意,分别按
&

!

"

分计分#得分越高

表示越满意#总计
'$

分*

&

+

,患者出院前护士长将患者满意度

调查表发放给患者#护理部不定期给患者发放满意度调查表,

表格的最后由患者填写最满意和最不满意的护士#以及对护理

工作的建议和意见,护理部根据调查表的内容每月汇总一次

且及时将结果反馈给科室#同时提出建议)批评)表扬等情况#

并将满意度情况与绩效考核挂钩,

$+1

!

统计学方法
!

应用
LXLL&$+#

统计学软件进行统计分

析#计量资料用
Hc;

表示#采用配对
=

检验#

6

$

#+#'

为差异

有统计学意义,

/

!

结
!!

果

调查患者
("#

例#其中开展和未开展各
"$#

例,发放满意

度调查表
("#

份#收到有效调查表
("#

份#有效回收率为
&##,

,

开展和未开展.活动/的住院患者满意度结果比较见表
&

,

表
&

!!

开展和未开展活动的住院患者对护士工作的评分比较&分'

内容 未开展 开展
= 6

当您初到病房时#护士接待是否热情4 你是否满意4

$+$'c#+)! )+$(c#+)( $+!$

%

#+#'

您对护士的入院介绍内容是否满意4

$+&"c#+&' )+&(c#+&( "+($

$

#+#'

您对护士的服务态度和语言是否满意4

$+$"c#+$( )+)&c#+)$ "+!%

$

#+#'

你住院期间对护士巡视病房#观察病情频率是否满意4

$+&%c#+"! )+"&c#+'! *+)(

$

#+#'

-

&'!$

-

检验医学与临床
$#&&

年
&&

月第
(

卷第
$&

期
!

N3EK1AO4:;

!

D021CE1?$#&&

!

P04+(

!

D0+$&



续表
&

!!

开展和未开展活动的住院患者对护士工作的评分比较&分'

内容 未开展 开展
= 6

根据您的护理等级#您对护士提供的基础护理服务是否满意4

$+"&c#+)" )+''c#+"# %+')

$

#+#'

您生活不能完全自理时#您对护士协助晨晚间护理是否满意4

$+))c#+)( )+"'c#+"& !+#!

$

#+#'

您生活不能完全自理时#您对护士协助进食)进水和排便是否满意4

$+$!c#+$$ )+)(c#+$* *+))

$

#+#'

当您感到心理紧张或着急向护士反映时#您对护士处理的方法是否满意4

$+)'c#+"" )+"$c#+"' )+&(

$

#+#'

您对护士的操作技术是否满意4

$+$#c#+)& )+)'c#+)! (+*)

$

#+#'

您对输液期间护士的巡视是否满意4

$+$"c#+$% )+)!c#+$* (+'%

$

#+#'

您对护士向您讲解所用药物的主要作用和注意事项是否满意4

$+"*c#+)) )+''c#+)( )+))

$

#+#'

您对护士向您讲解有关检查的注意事项是否满意4

$+)*c#+)( )+"&c#+"# )+#$

$

#+#'

您对护士向您讲解康复和健康指导相关知识是否理解4

$+")c#+)# )+'#c#+)* )+!(

$

#+#'

平均值
$*+)#c"+$* ""+&'c"+(& '+"(

$

#+#'

'

!

讨
!!

论

随着社会的发展与医学模式的转变#在护理管理工作中#

必须提高.以病人为中心/的思想#以努力实现服务态度升级)

服务内容创新)服务方式转变来提高护理质量#满足患者的需

要,患者满意度调查就是适应这种医学模式转变而衍生出的

一种新型护理质量评价方法#是医院在激烈竞争的医疗市场中

生存与发展的重要保障体系*

$

+

,但是#如何提高护理服务水

平#进一步提升患者满意度一直是护理管理者研究的重要课题

之一*

)

+

,众所周知#护理工作的主体是护士#护理满意度与护

士的日常工作息息相关,然而#在医疗行业快速发展的今天#

如何充分发挥护士的主观能动性#倡导护士对提高技术水平与

高服务质量的追求#激发护士工作主动性与创造性#同样是医

院管理者研究探讨与思索的问题之一*

"

+

,

丰都县人民医院从
$#&#

年
)

月陆续开展.活动/以来#从

转变观念入手#着眼于护理人员临床专业技术能力培养#摆脱

了单纯依赖护士职称)年资限制以及对临聘人员的待遇不公

平#为护士任用和职业发展开辟了全新的途径,在具体操作上

参照卫生部的.活动实施方案/#借鉴上一级开展较成功医院的

经验#结合科室实际制定了一套可行性强适合各科的.活动实

施方案/,$

&

%在全院开护士动员大会#调动护士的积极性和能

动性#给予护士权益保障#对全院护理人员实行同工同酬(提高

下夜班护士津贴(招聘护士在晋升晋级)竞聘护士长等方面与

在编人员享有同等权利,$

$

%充实病区的护理人员#保证试点

病区床位与护士比为
&f#+"

以上(增加病区的物资配备#完善

后勤保障,$

)

%派人外出进行学习#同时加强护理知识及技能

培训,$

"

%通过改变护士分工和排班方式(实行表格式护理记

录(分级护理制度以及各种承诺上墙(推行护患.连心卡/等措

施保障.活动/的开展#从而不断提高护理质量#提升患者满

意度,

实践证明#在开展.活动/后#出院患者的满意度较前得到

全面提高#基础护理与专科护理的有机结合保障了患者安全#

增进了医护患沟通#护士对患者安全管理意识明显提高#及时

发现安全隐患#医疗纠纷明显减少(呼叫红灯减少(缩短了患者

平均住院日#从而使患者满意度大幅度提高,侧面反映了.活

动/可以提高工作效率#通过护士不同分工以及职责要求#真正

将护士还给患者#让护士可以有更多的时间与患者进行沟通和

交流#从而全方位提高护理质量#真正做到.患者)社会)政府/

三满意#同时取得良好的工作效率和社会效益,
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流式细胞仪检测样品保存时间的探讨

陈源清!邱晓丹"福建省龙岩市第二医院检验科
!

)!"###

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨流式细胞术检测外周血
/

淋巴细胞亚群%人类白细胞抗原
[$%

"

UN-.[$%

#的条件!确定

流式细胞术检测
/

淋巴细胞亚群及
UN-.[$%

样品的有效保存时间$方法
!

采集健康人外周血!将标记荧光抗体

的样品用
$,

甲醛固定并保存于
"j

冰箱!于不同时间进行检测$结果
!

固定样品保存至第
*

天!辅助性
/

淋巴细

胞"

OZ"

d

#%抑制性(细胞毒性
/

淋巴细胞"

OZ(

d

#%

OZ"

d

OZ(

d细胞数下降差异有统计学意义"

6

$

#+#'

#!而
UN-.

[$%

细胞数变化差异无统计学意义"

6

%

#+#'

#$结论
!

固定样本
"j

的在
(A

内检测
/

淋巴细胞亚群及
&$A

内检

测
UN-.[$%

结果差异无统计学意义!这对于临床诊断和基础研究具有很大的实际意义$

"关键词#

!

流式细胞术&

!

淋巴细胞亚群&

!

人类白细胞抗原
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流式细胞术$

YOK

%就是利用流式细胞仪对处于快速直线

流动状态中的单列细胞或生物颗粒进行逐个)多参数)快速的

定性)定量分析或分选的技术*

&

+

#是生命科学领域中先进的技

术之一,然而#在实验过程中的多种因素均可影响
YOK

的分

-

$'!$

-
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