
有效防止重复记账和漏记账的情况发生,

'

!

血库管理系统的特点

'+$

!

对患者标本信息和血袋信息的采集全部采用条形码扫

描#大大降低了人为差错,

'+/

!

实现了血型)输血前传染病因子检测)不规则抗体筛查结

果自动添加到患者的基本信息栏#输血申请时自动调用#不需

要申请者填写血型等相关信息#可有效防止重要信息的书写

错误,

'+'

!

在常规交叉配血时#系统只调用与患者基本信息栏中的

血型相同的血液,要调用不同血型的血液时#必须采用特殊交

叉配血功能#且有反复的警告提示,

'+1

!

在交叉配血界面操作者能够随时了解库存血的品种)数

量)有效期限等状态#指导操作者进行库存血的合理调配,

'+2

!

临床输血申请单上显示有患者血型鉴定结果)抗体筛查)

输血前传染病因子检测)丙氨酸氨基转移酶)红细胞比容等重

要信息#供操作者参考,

'+)

!

临床医生可通过
UIL

及时了解输血科对某患者的配血

情况#根据配血结果下输血医嘱#开具处方后由护士直接到输

血科取血#减少了取血流程#节约了宝贵的时间,

'+.

!

输血完毕后#相关医护人员将输血后的血袋送回输血科#

输血科工作人员在血袋回收模块中扫描血袋#回收输血后的血

袋,通过电脑回收可减少人工登记带来的误差#节省了回收时

间#提高了工作效率,

1

!

应用体会

构建输血科网络信息管理系统#在实现采供血机构)医院)

输血科数据管理有效整合的基础上搭建起共享平台#可使输血

科的工作效率)服务水平)管理水平更上一个新台阶*

&

+

,

自本科室成功进行信息化改造后#杜绝了以往靠手工书写

带来的字迹模糊)辨识不清等不利因素#工作人员将有更多的

精力用于检验操作)结果分析)临床输血效果追踪等工作#大大

提高了工作效率#输血安全得到了更有力的保障,同时#输血

记录不仅有纸质存档)还有电子备份保存#保证了输血医疗文

书的有效保存,当发生输血医患纠纷时可进一步避免因证据

不足带来的医疗隐患*

$

+

,
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随着医疗事业的发展#医院对护士毕业生要求也越来越

高#希望护生一进医院就是一位合格的能独立上岗的护士#这

对医院护理带教提出了更高的要求,如何使护生成为技术过

硬)医德过硬)理论过硬的新时代合格的护理人才#是医院护理

管理者及临床带教教师值得深思的一个问题,护理学是一门

实践性很强的专业学科#护生必须经过一定时间的临床实践#

才能掌握必要的知识)技能,儿科的护理工作有其特殊性#随

着患者自我保护意识的增强和独生子女的普及#给儿科临床带

教带来了较大的难度#为进一步提高儿科护理带教质量#现就

儿科带教中存在的难点问题进行分析#并提出相应对策,

$

!

儿科临床带教中存在的问题

$+$

!

护生因素
!

$

&

%专科理论知识缺乏!护生在校时所学的儿

科理论知识比较局限#而且不牢固,所以大多数护生的专科理

论知识较为缺乏,$

$

%主动性差,现在护理队伍中的独生子女

在不断增多#其动手能力)协作精神及主动性等方面明显不足#

绝大部分护生不愿意从事基础护理工作#其沟通技巧和工作适

应能力也差,

$+/

!

带教教师因素
!

儿科工作高度紧张#劳动强度大#琐碎细

致#个别教师为了防止护理纠纷和差错或嫌护生动作慢#一般

只给护生做一些基础性护理工作#不让护生动手参与专科技术

操作#从而降低了护生的工作积极性,

$+'

!

社会因素
!

$

&

%当前医疗水平同患儿家长的期望值存在

着一定的差异#患儿家长怀着焦急和期盼的心情来医院就治#

希望药到病除#解除痛苦#希望护士技术高超#穿刺一次成功

等#从而使护生失去更多的动手机会#进而造成操作技能的缺

乏,$

$

%临床教学中的法律问题,在我国法制尚未健全#与护

理有关的法律课程尚未普遍开设的情况下#带教教师和学生双

方都存在着法律意识淡薄的问题,另一方面#随着患儿家长法

律意识和自我保护意识的增强#医疗纠纷逐年递增,因此增强

带教教师及实习学生的法律意识是一个值得重视的问题,

/

!

方
!!

法

/+$

!

制定带教计划!根据护理部的要求#结合本科的实习任

务#按照实习大纲的要求#制定具有针对性和渐进性的计划,

/+$+$

!

第
&

周熟悉环境)了解专科知识及专科护理常规,

/+$+/

!

第
$

周熟悉表格书写)常用药物及注意事项#了解护生

掌握技术操作情况#进行护理操作示教,

/+$+'

!

第
)

周掌握护理病历书写规范及要求,熟练掌握操作

技能#掌握专科常见病)多发病的症状,如新生儿黄疸及早产

儿的常见症状及其护理等,

/+$+1

!

第
"

周 能独立完成各项操作,检查实习大纲完成情

况#进行操作技术考核#基础护理和专科理论考核#召开护生座

谈会,

/+/

!

岗前教育
!

进入科室前由医院护理部组织#内容包括!医

院介绍)感染控制)查对制度)职业安全等的培训,护生到科室

第
&

天由护士长介绍病区环境和各项规章制度)劳动纪律)医

用垃圾分类以及操作中的自我保护等,并简单介绍儿科患儿

的特点及儿科常用药)常用仪器)常用护理操作#同时对一些特

别需要强调的如静脉输液速度#病情观察等予以重点的指出#

使他们在今后的实习中引起重视,加大对她们进行护理与医

疗职业相关的法律知识的讲解和宣传#提高她们的法律意识#
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然后指定专人带教,

/+'

!

加强护生各种能力的培养

/+'+$

!

理论知识培训
!

在实习期间#由带教组长)集中进行专

题讲课#包括小儿用药的特点#小儿头皮静脉穿刺的方法#留置

针的使用及注意事项和各种小儿常见病的护理要点等#强化理

论知识的学习,组织每轮一次的教学查房#提高学生的整体思

维能力,护士长利用晨会时间进行提问#提问内容为教学计划

所要求掌握的内容#检查学生对所学知识的掌握程度#提高学

生的学习主动性,

/+'+/

!

培养动手能力
!

动手能力的培养是让学生有机会运用

各种知识技能解决问题的过程#也是一个长期且循序渐进的过

程,开始时作为带教教师应将一些复杂的操作技术分成简单

容易的操作程序#以促进记忆和操作#并给予鼓励和肯定#同时

对重点)难点进行分析#从而做到理论和实践紧密结合,

/+'+'

!

培养沟通能力
!

带教教师在临床工作中应注意与患者

之间有效沟通#教护生学会与患儿#特别是家属的交谈技巧*

&

+

#

及时了解他们存在的心理状况#使学生从中得到启示#理解与

患者沟通的必要性与重要性#即护患沟通有助于护士了解患者

思想动态)病情及护理问题#有利于患者掌握自身疾病及有关

知识#积极配合治疗和护理工作,

/+'+1

!

培养观察)解决问题的能力
!

在护理实践中#患者的病

情和心理状态是复杂而多变的#有时患儿病情或心理细微的变

化恰好是某些严重疾病的先兆#护士只有具有敏锐的观察能力

和经验)分析问题)解决问题的能力#才能及时发现这些变化#

采取果断措施#挽救患儿生命,在带教时#作者时时要求护生

以一名工作人员的身份去考虑问题#在问题面前多向自己提出

怎么办#促使其积极思考#并从思考中学会解决问题的办法,

/+1

!

进行安全护理教育 提高法律意识
!

在临床带教中#加强

对护生的安全教育#并根据儿科特点强化易引起失误的要点(

结合实际案例向护生讲解有关法律知识)医疗事故处理条例及

我院的各项规章制度#使护生在临床实习时#注意以法律法规

规范自己#约束自己的行为#培养依法做事的思维或行为习惯,

/+2

!

严格考核
!

实习结束前由带教组长或护士长从实习态

度)工作表现)沟通能力)工作责任心以及理论)操作)护理记录

的书写等几方面进行考核,

/+)

!

带教教师的选拔
!

带教教师不仅是知识的传授者#也是

学生的道德榜样#在临床教学中师德)师风直接影响着护生的

心理和行为#选好带教教师是提高临床教学的根本保证*

$

+

,带

教教师首先必须具有良好的医德医风#有丰富的临床护理专业

知识和经验及操作技能#而且要有良好的协调)沟通能力*

)

+

#对

工作有责任心#面对护生要有耐心)爱心#要有强烈的责任感#

热爱护理及护理教学工作,

/+.

!

探索新的带教方式

/+.+$

!

实行.个性化/的带教
!

根据护生能力的不同采取不同

的带教方式!如中专生侧重理论实际相结合#激励她们主动获

取知识的热情#尽可能的拓宽其知识面#对大专生侧重鼓励她

们进入病房#多接触患儿#重视基础护理和生活护理#利用所

学#更好地为患儿服务,

/+.+/

!

体现.人性化/带教,人性化的带教要求带教教师既严

格按照带教计划执行带教任务#又要具备良好的自身素质和职

业态度#从生理)心理两个方面关心和爱护护生#对护生的从业

态度有正确引导作用,本科室采用.一对一/的方式指导学生

实习#通过主动了解学生的心理状态#及时与学生进行思想沟

通#建立良好的师生关系,改变传统的权威化的教师角色模

式#强调人性化的教学管理*

"

+

,

/+.+'

!

采用双向评价法,即通过定期发放自制评价表由护生

对教师#教师对护生进行教与学的评价#有利于调动师生双方

主观能动性*

'

+

,出科前召开实习生座谈会#重视实习生的反馈

意见#促进带教水平的提高,

'

!

小
!!

结

由于儿科的特殊性给带教带来一定的困难#而且在医疗改

革的新形势下#患者对医护质量提出了更高的要求,通过分析

目前儿科护理临床带教过程中存在的难点问题#对带教教师的

选择#制定详细的教学计划#培养学生自学能力)动手能力)分

析和解决问题能力(考核结果进行反馈#做到以学生为中心#不

断总结经验和探讨带教的方法#可使儿科护理临床教学质量进

一步提高,以培养手脑并重的实用型护理人才,
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随着医学科学的发展#医学微生物室与临床相关科室之间

已形成不可分割的相互关系#人们也越来越认识到医学微生物

在医学领域尤其在医院中的地位,然而#要使医学微生物在临

床中充分发挥其作用#必须要求微生物室与临床科室之间紧密

联系#加强沟通)交流与对话,

L97B3?G

在2开展临床与实验室

对话3中指出!.一个实验室医学工作者没有同临床沟通和对话

的能力是不能生存的/,其首先就强调了检验医学管理的要素

是交流和对话,与临床医生定期交流#交换意见#可将医生的

建议和专业问题深入阐述#这对只接触实验室标本的检验人员

尤为重要,加强微生物实验室与临床交流#是提高医学水平的

-

#%!$

-

检验医学与临床
$#&&

年
&&

月第
(

卷第
$&

期
!

N3EK1AO4:;

!

D021CE1?$#&&

!

P04+(

!

D0+$&




