
了血管壁上的穿刺点#能有效地减少皮下淤血的发生#保护穿

刺部位的静脉#提高下一次的穿刺成功率*并告知其下次随访

时间和注意事项#例如!发烧患儿体温上升至
,5%&h

以上时按

剂量吃退烧药#并予半小时后观察体温下降情况#温度下降情

况不理想或有抽搐等现象时应及时就医%哮喘患儿有明显喘息

情况时应及时予支气管扩张药物吸入#避免窒息等*

'%/

!

住院患儿请假离开科室的沟通
!

告知患儿及家长离开科

室后注意安全#有留置针的患儿要注意保护留置针#在规定时

间内及时返回病房%病情较重患儿要告知不能离开科室外出活

动的原因#以取得患儿及家长的理解*

'%'

!

出院时的沟通
!

患儿出院的前
#G

#告知办理出院手续的

时间#所需要的凭证*在办理出院手续时#护士应耐心解释有

疑问的住院费用#使家长感觉到每一项费用都合理-满意#并诚

恳地请他们提出意见和建议#及时查找护理人员与患儿陪护人

员沟通过程中的不足#努力提高儿科护理质量#改善护患关

系*根据患儿的病情详细交代其出院后的指导#例如!注意尽

量不带小孩去人多的公共场所#避免交叉感染%注意保暖#以免

着凉%注意手部卫生#饭前便后常洗手%少食辛辣生冷食物等*

患儿出院时真正做到来有迎声#走有送声#真诚地祝福患儿康

复及送别患儿离开科室*

1

!

总
!!

结

儿科护理的特殊性是它既面对的是患儿也是患儿的家长#

$

个不同的群体在年龄-心态方面等各有不同#因此#针对患儿

和家长在不同的治疗阶段要求要有不同的沟通技巧#在初次见

面-治疗过程中和离院时应各不相同*但在治疗过程中沟通对

于护理人员来说有一个共同要求!过硬的技术和专业知识-爱-

尊重和理解*通过有效的护患沟通#消除患者心理障碍-减轻

心理压力#增强战胜疾病的信心#积极配合治疗和护理+

$

,

*

儿科护患沟通技巧是一个不断探索-提高-发展的过程#需

要护理人员不断共同提高-共同进步*要想圆满完成对患儿的

治疗及护理#就必须要处理好与患儿家属的沟通#掌握一定的

沟通技巧#避免影响沟通的因素#就会沟而能通#使患儿及家属

配合治疗和护理#避免不必要的医疗纠纷+

,

,

*

综上所述#护士在儿科病房正确地运用沟通技巧#凡事都

符合以患者为中心的原则#亦即是以患儿为主体来进行沟通*

这样不仅收集了患儿的相关资料#而且给患儿及家属提供了必

要的医学护理知识和心理支持#从而与患儿建立良好的护患关

系#使患儿能积极主动配合诊疗及护理#较好地完成各种诊疗-

护理#有利于患儿早日康复#提高医疗护理质量*
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本科室自
$'#'

初开展优质护理服务以来#通过转变服务

理念#夯实基础护理#提升护理服务内涵#重视服务细节等方法

提高了护理人员的服务意识#提高了临床护理工作质量#护患

关系更加和谐#患者满意度明显提高*

$

!

营造良好的就医环境

首先在病房的布置上结合产科患者的特点#应尽量以方

便-舒适-干净为准则#在墙壁上张贴母婴健康教育宣传栏#对

孕产妇给予正确的指导#病区内充满温馨和谐的氛围#深受孕

产妇的好评*其次#护理部主任组织全体护士利用休息时间进

行相关文件的学习#提高护理人员的认识#充分理解优质护理

服务是整体护理的进一步完善与深化#使大家统一了思想#加

强思想认识#转变了服务观念+

#

,

*以整洁的病房#良好的服务

态度打造一个最佳的服务环境*

/

!

改变服务理念(改善服务态度

首先将0以患者为中心1的护理理念和人文关怀融入到对

孕产妇的护理服务中#在提供基础护理服务和专业技术服务的

同时#加强与孕产妇的沟通交流#为孕产妇提供人性化护理服

务*其次#规范护士行为#进行护士礼仪培训#制订护理人员规

范用语并贯穿到各种护理技术操作中*全面丰富的专业知识

及娴熟过硬的专业技能是优质护理的另一核心内容*只有专

业的技术水平和认真负责的工作态度结合起来才能为患者提

供优质的服务质量*平时加强理论和技术知识的学习和知识

的不断更新#并定期组织学习和护理查房#定期考核专业知识*

'

!

夯实基础护理 提升护理服务内涵

每个责任护士均负责一定数量的患者#每名患者均有相对

固定的责任护士对其连续-全程的护理服务*并由责任护士根

据患者病情-护理级别及自理程度每天动态调整基础护理内

容#实行弹性化排班#保证一定的护理人力分配在不同的护理

班次#加强病区晨晚间护理和危重患者护理#保障患者整体护

理有效落实*责任护士不间断巡视病房#与孕产妇有更多的沟

通及更深入的了解#对病情的观察更细微-更全面-更有预见

性+

$

,

*利用巡视病房的时间对患者进行个别指导#对患者存在

的问题采用专业化的知识和技能及时发现并予以解决#充分满

足患者的需求*并向患者进行护理工作满意度调查#征求患者

提出的意见与建议#保证了护理质量的不断提高*同时取消了

不必要的护理文件书写#简化护理文书#减少病例书写时间#增

加床边护理时间*

1

!

规范护理行为(开展健康教育

由责任护士接待入院#耐心-详细地介绍住院环境-入院须

知-主管医生及出生证明办理流程等#全面介绍住院期间孕产
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妇的生活-治疗及健康宣教等问题*对孕妇产程进展的观察全

面而细致*协助产后和术后产妇的日常生活#进行产后饮食-

用药-新生儿喂养护理等宣教#进行母乳喂养的指导#了解产妇

泌乳-婴儿吸吮的情况等*出院前由责任组长为产妇讲解产后

饮食-营养-锻炼-休息-清洁-卫生-避孕-母乳喂养以及新生儿

护理等方面的相关知识#并发放母婴健康知识手册#告知咨询

电话#以便出院后随时与医护人员联系*建立产后访视系统#

对有需求的产妇定期上门进行深化的产后健康知识指导#得到

了广大产妇及家属的好评*

2

!

体
!!

会

开展优质护理服务#体现了0以患者为中心1的护理服务理

念#通过每位护理人员的真诚服务#从一点一滴的细微工作入

手#从基础护理着手#去感动每位孕产妇%使健康教育和护患沟

通成为责任护士的重要工作内容#对患者的服务也不再是单纯

的打针发药#而是注重运用护理程序解决患者的实际问题#对

住院患者实现了专人-全程的优质服务+

,

,

#从而满足了患者生

理-心理-社会等方面的需求#拉近了护患距离#住院患者满意

度达到了
..d

以上#有效提高了整体护理质量#患者及家属对

本科室的服务给予了充分肯定#同时也为医院赢得了信誉#提

升社会影响力*
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新生儿溶血病与其母亲血型抗体效价关系分析
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新生儿
+RU

溶血是母婴
+RU

血型不合引起的新生儿同

种免疫性溶血#临床上主要发生在
U

型血母亲#新生儿为
+

型

或
R

型*新生儿在出生
-$B

内出现黄疸#血清总胆红素可达

,/$

'

3;E

"

)

#均以未结合胆红素升高为主*母亲为
+

型或
R

型时#新生儿溶血病$

T6N

&发生率极低*本文通过检测
"''

例各型血孕妇血型抗体效价与其新生儿血清胆红素水平#旨在

探讨
T6N

及血清胆红素水平与其母亲血清抗体效价的关系#

为围生期监护和治疗提供依据*

$

!

资料与方法

$%$

!

标本来源
!

$''5

年
#

月至
$'##

年
#

月在本院建卡产检

的
+

-

R

-

U

型孕妇各
$''

例及其分娩后出现黄疸的新生儿*

$%/

!

仪器与试剂
!

抗
+

抗
R

标准血清-

$!S>

应用液$长春博

德&#凝胶微柱试剂卡*

$%'

!

实验方法+

#

,

$%'%$

!

母亲及患儿的血型鉴定$凝胶微柱法&*

$%'%/

!

母亲血清中
(

2

9

抗
+

$

R

&效价测定$凝胶微柱法&*

$%'%'

!

新生儿
,

项溶血试验!$

#

&红细胞直接抗人球蛋白试

验%$

$

&新生儿游离抗体试验%$

,

&新生儿红细胞抗体释放试验*

$%1

!

新生儿
+RU

溶血病诊断标准+

$

,

!

母婴
+RU

血型不合#

直接法抗人球蛋白试验及"或抗体释放试验阳性及"或游离抗

体试验阳性者#新生儿出现黄疸-贫血等临床表现*

$%2

!

统计学方法
!

采用
)

$ 检验*

/

!

结
!!

果

/%$

!

母亲血型与新生儿胆红素水平
!

见表
#

*由表
#

可见#

"''

例孕妇中#母婴
U!+

血型不合诊断为
T6N5.

例%

U!R

血

型不合诊断为
T6N,.

例*

+!R

血型不合诊断为
T6N,

例%

R!+

不合诊断为
T6N$

例*

U!+

-

U!R

血型不合引起
T6N

的

发病比率差异有统计学意义$

!

$

'%'&

&#

U!+

血型不合引起的

T6N

发病比率为
//%&d

#显著高于
U!R

血型不合引起的

T6N

发病比率$

#.%&d

&*母亲为
+

型或
R

型时#

T6N

的发

病率极低#为
#%&d

左右*新生儿胆红素水平与母子血型不合

并没有显著性的关系*

表
#

!

母亲血型与新生儿胆红素水平

母亲血型 新生儿血型及
T6N

例数 新生儿胆红素水平$
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母亲血清抗体效价与新生儿胆红素水平
!

见表
$

*由表

$

可见#母亲血型抗体效价高低与新生儿
+RU

溶血有显著性

差异#随着母亲血型效价的增高#

T6N

的发病率呈现明显的增

高#与母亲抗体效价呈显著正相关*而母亲血型抗体效价的高

低与新生儿血清胆红素升高水平差异无统计学意义*

表
$

!

母亲血清抗体效价与新生儿胆红素水平

母亲血清
(

2

9

抗
+

$

R

&效价
孕妇例数

T6N

例数
发病率

$

d

&

新生儿胆红素水平
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讨
!!

论

+RUT6N

是新生儿免疫溶血病中发病率最高的一种*

因为胎儿与母亲血型不合#胎儿红细胞进入母体血液循环#母
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