
输血科血液发放质量控制的带教体会
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输血能抢救患者生命#但也能引起一系列不良反应#因此

血液发放的科学化,标准化就更为重要+强化质量意识#加强

质量管理是输血学科建设的核心+在血液发放的操作中#要严

格掌握输血指征#操作中履行.三查七对/#严格执行输血技术

规范#确保输血安全+作者认为在血液发放质量控制的日常带

教中#要从以下几方面完善+
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配血前的质量控制

严格核对输血申请单#掌握输血指征#做到合理用血+输

血申请单各项要填写完善+凡是填写不规范及不如实填写的

申请单要拒收+申请单填写完善关系到对患者是否符合输血

指征的判断+作者在日常带教中给实习生灌输这样的理念!输

血科不但承担着整个医院的配血,发血工作#更重要的是要指

导临床用血+输血科工作人员要严格掌握输血指征#务必做到

可以不输血的尽量不要输血#可不输全血的尽量不输全血#可

不输新鲜血的尽量不输新鲜血+大力开展成分输血#做到有目

的地使用血液+凡是遇到不符合输血指征的患者#要和临床医

生沟通#拒绝配血,发血+

实习生要严格掌握各种血制品的适应证#要学会判断各种

用血是否符合输血指征+在实习带教中应灌输给实习生.全血

并不全/的理念#要大力提倡成分用血+全血仅适应同时缺乏

输氧力和血容量的患者#如大出血,严重创伤,大手术,体外循

环和换血等情况+成分输血是根据血液比重不同#将血液的各

种成分加以分离提纯#依据病情需要输注有关的成分+优点为

一血多用,节约血源,针对性强,疗效好,不良反应少,便于保存

和运输+成分输血是目前临床常用的输血类型#成分输血的比

例是衡量一个国家或地区医疗技术水平高低的重要标志之一+

目前#国际上输成分血的比例已经达到
,(5

以上#输全血的不

到
"(5

#发达国家比例已经超过
,*5

+我国的成分输血起步

较晚#发展相对滞后+但在大城市成分输血比例已达到发达国

家水平#其中北京市的成分输血率已达到
,+5

以上#广州中医

药大学第一附属医院的成分输血率已达
,)5

以上+
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配血中的质量控制

强化学生输血安全意识#树立严谨的科学态度#培养实事

求是的工作作风+目前#对输血安全的关注已经到了前所未有

的程度+因此#对实习生尽早强化安全输血观念显得尤为重

要)
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+学生在实习期间#不仅要掌握理论知识和基本技能#还

应培养严谨的科学态度#实事求是的工作作风+交叉配血的各

项操作要严格按照标准作业程序$

KU/

&进行#确保准确无误+

交叉配血正确与否关系到患者的输血质量#一般情况下#只有

主侧和次侧均不出现凝集$也不溶血&#即说明受血者和供血者

61U

血型相配#才能给患者使用+作者在日常带教中反复和

学生强调#交叉配血工作中必须全神贯注#反复核对#不得有丝

毫马虎+在本院交叉配血工作中#一般情况下要保证两名工作

人员相互审核+具体过程为一名工作人员在完成临床标本的

交叉配血试验并确认结果为阴性后#进行相关的交叉配血登记

工作%另一位工作人员负责交叉配血的审核工作+由于血浆,

冷沉淀,机采血小板的使用并不需要交叉配血#一定要查到患

者的原始血型结果#并和申请单血型相一致时才能发放血制

品+另外#各项设备也要定期校准#以便保证各种血制品的质

量+必须保证所用温度计的准确性和一致性#定期校正%需要

温度控制的设备#必须每天记录温度#如水浴箱,冰箱等#确保

在控制的温度范围内%存放血液及成分血的普通冰箱和冷冻冰

箱必须每
3

小时记录一次温度+
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发放血制品过程中的质量控制

发放血制品的工作同样重要#杜绝错发血制品情况的出

现+领,发放血制品时#领发双方应认真核对患者姓名,性别,

年龄,床号,病案号,血袋号,血类,血量,采血日期,血型及交叉

配血试验结果等#应对血液保存的状况$包括血袋封口是否严

密,血液外观是否正常等&进行详细检查#在查对无误并由双方

办理登记签字手续后#方可将血制品领走+在实习带教中#要

教会实习生通过血制品外观判断血制品正常与否#凡血袋有下

列情形之一的#一律不得发出#包括标签破损,字迹不清%血袋

有破损,漏血%血液中明显凝块%血浆呈乳糜状或暗灰色%血浆

中有明显气泡,絮状物或粗大颗粒%未摇动时血浆层与红细胞

的界面不清或交界面上出现溶血%红细胞层呈紫红色+血制品

一经出库#原则上不得退还+
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发放血制品后的质量控制

发放血制品后的质量控制主要为输血反应的登记和检查+

血制品发出后#受血者和供血者的血样保存于
&

!

+V

冰箱#至

少
!E

#以便对输血不良反应追查原因+输血结束后护士要立

即于血袋上记录输血结束时间#并送交输血科保存#方便输血

科进行输血反应的处理+如出现输血反应#临床医生要立即填

写输血反应记录单#并及时送交输血科+输血反应是在输血过

程中或输血后#受血者发生了原来疾病不能解释的,新的症状

和体征)

&

*

+究其原因#主要是免疫反应#因为血型抗原系统复

杂+其次是一些非免疫反应#包括细菌污染,空气栓塞等+在

实习带教中#要教会实习生输血反应的处理流程#和一些常见

输血反应的判断+当出现输血反应时#要严格按输血反应与输

血感染报告程序处理+包括立即停止输血#用静脉注射用生理

盐水维持静脉通路%核对用血申请单,血袋标签,交叉配血试验

记录%病区护士详细填好输血反应登记表#抽取抗凝血样本一

份#连同未输完的血液和输血器送往输血科%输血科重新进行

血型鉴定及交叉配血试验%抽取受血者血液和留取反应后第一

次尿液进行相关项目的检测%抽取血袋中血液做细菌学检验%

检查有无非免疫性的溶血原因等+

综上所述#要确保输血安全#必须将质量控制贯穿于配血
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前,配血中,发放血制品过程中及发放后#其中严格掌握输血指

征#杜绝不合理输血是关键+配血操作是输血日常工作的重

点#只有每一步都严格把关#认真细心#才能最大可能地保证输

血安全+在实习带教中#要让实习生掌握整个流程#不能简单

地停留在交叉配血的操作中#懂得血液的安全输注#包括配血

前的质量控制,配血中的质量控制,发放血制品过程中的质量

控制及发放血制品后的质量控制#从而提高实习生输血相关专

业知识水平+
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美国著名的管理大师彼得-德鲁克曾提出!.传统的人事

管理正在成为过去#一场新的以人力资源开发为主调的人事革

命正在到来+/人力资源管理是现代管理科学中的一个重要环

节#现代医院之间的竞争#归根到底是医院人力资源的竞争+

医院要在激烈的竞争中立于不败之地#必须走出传统的人事管

理误区#在保持自己的优势和特色的基础之上#构建符合医院

自身实际的人力资源管理体系#实现医院和员工的同步发展+
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医院人力资源管理理论概述

$'$
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医院人力资源管理特征
!

医院人力资源管理就是为了更

好地完成医院的各项任务而充分发挥人力作用的管理活动#是

人力资源有效开发,合理配置,充分利用和科学管理的制度,法

令,程序和方法的总和+医院人力资源管理贯穿于医院人力资

源运动的全过程#包括人力资源的预测与规划,工作分析与设

计,人力资源的维护与成本核算,人员的甄选录用,合理配置和

使用#还包括对人员的智力开发,教育培训,调动人员的工作积

极性,提高人的科学文化素质和思想道德觉悟等+具体来讲#

医院人力资源管理以下特点+
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战略性
!

现代医院人力资源管理与开发已被逐渐提高

到医院的决策管理上来#在医院经营管理中具有全局性和战略

性的地位+因此#医院传统人事管理向现代人力资源管理过渡

的一个重要标志#就是人事管理工作从战术地位向战略地位的

转变+
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全方位性
!

现代人力资源管理不仅覆盖了传统人事管

理的基本内容#而且进一步纵向加深,横向拓宽#形成全方位,

多领域的管理+
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创新性
!

在社会主义市场经济条件下#医院的人力资

源管理与开发不仅仅是一个动态的系统#同时更富有新的涵义

和不断创新的发展需求+医院的技术创新以人力资源管理的

创新为前提+
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传统的人事管理向人力资源管理转变的必要性
!

传统的

人事管理是运用科学的原理,原则,制度和方法#对人事工作所

进行的计划,组织,指挥,协调,控制等一系列管理活动+主要

包括人事档案管理,人员的进出,工资的计算与发放,考勤管

理,晋升,职务升降,岗位变动以及奖惩等等+强调的是以.事/

为中心#看重人对工作的适应性#采用严格的制度,命令式和简

单式的监督+

现代人力资源管理就是运用现代化的科学方法#对与一定

物力相结合的人力进行合理的培训,组织和调配#使人力,物力

经常保持最佳比例#同时对人的思想,心理和行为进行恰当的

诱导,控制和协调#充分发挥人的主观能动性#使人尽其才#事

得其人#人事相宜#以实现组织发展的目标+对医院来说#人力

资源管理就是根据医院的经营管理理念和人力资源状况#以职

工为中心#对其进行发展,培训,配置,考核#以最大程度挖掘其

潜能#达到个人和医院的共同发展)
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为了更好地认识人事管理与现代人力资源管理的区别#有

效应用人力资源管理理论#把两者进行比较#见表
"

+

表
"

!

医院人事管理与现代人力资源管理比较

项目
!!!!!!!

传统人事管理
!!!!!!!!!

现代人力资源管理

管理目标
!!!!!!!

为医院创造财富
!!!!!!!!!

为医院创造财富的同时发展个人

管理内容
!!!!!!!

以事为中心
!!!!!!!!!

以人为中心#注重开发人的潜能#激发人的活力

管理形式
!!!!!!!

静态管理
!!!!!!!!!

动态管理#不断进行调整#充分发挥个人才能

管理方式
!!!!!!!

制度控制和物质刺激
!!!!!!!!!

人性化管理

管理策略
!!!!!!!

服务于战略管理#属战术性管理
!!!!!!!!!

注重预测,开发和规划#战术性与战略性相结合
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