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"摘要#

!

目的
!

调查分析前生化质量控制存在的问题!以加强分析前质量控制的管理%方法
!

统计该院两年

以来生化检验结果与临床症状不符的标本及不合格标本!并分析这些标本导致临床不满意的原因%结果
!

在

#-$"#%

例生化标本中发现检验结果与临床症状不符合及不合格标本共
%$-

例!总不合格率为
$L##U

!其中分析前

因素引起的
#"-

例!占总不合格标本的
R$LR"U

&影响分析前质量因素的原因主要是标本溶血!占
?-

例!其他依次是

标本量少!餐后抽血!输液中同侧采血和血清中混入
+Q&/.S

%

等%结论
!

分析前质量控制已成为影响临床生化检

验质量的关键因素!是一个不容忽视的问题!要求医生$护士$护工和检验人员一起加强重视!加强培训和管理!建立

周密的质量考评体系!才能全面提高生化检验质量%
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生化检验是临床上最主要,最重要的检验项目之一#其检

验结果能反映出身体各系统的相关状态+在实验过程中做好

分析前,分析中,分析后的质量控制相当重要#尤其是分析前的

质量控制+因分析前质量控制涉及环节多,参与人员多,组成

要求多,标本类型多#缺少标准的分析前控制程序)

#

*成为质量

控制最薄弱的环节+为加强分析前生化检验的质量控制#作者

对本院
%$$R

年
>

月至
%$#$

年
8

月生化检验结果与临床不符

的标本及不合格标本的原因进行了调查分析+

$

!

资料与方法

$L$

!

标本来源
!

选择
%$$R

年
>

月至
%$#$

年
8

月本院检验科

生化室的所有标本
#-$"#%

例+

$L/

!

方法
!

统计分析前,分析中及分析后因素所致检验结果

与临床症状不符及不合格标本的例数并分析其产生的原因+

/

!

结
!!

果

共发现检验结果与临床症状不符合及不合格标本共
%$-

例#总不合格率为
$L##U

+其中分析前因素引起的
#"-

例#占

总不合格数的
R$LR"U

(不合格的原因主要是标本溶血#占
?-

例#其他依次是标本量少#餐后采血#输液中及同侧采血#血清

中混入乙二胺四乙酸二钾$

+Q&/.S

%

%#标本放置太久#患者准

备不当及抗凝剂错误等原因引起#具体见表
#

+与临床症状不

符合及不合格标本中由分析中及分析后因素引起的共
?$

例#

占总不合格数的
#-L#?U

(其原因主要是仪器不稳定#项目失

控#血清中混有纤维蛋白原及录错患者信息等#具体见表
%

+

表
#

!
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例由分析前因素引起的与临床症状

!!!

不符及不合格标本的情况

原因
'

所占比例$

U

%

标本溶血
?- %!L??

标本量少
!? #"L%8

餐后抽血
%% #$L>!

输液中及同侧采血
%# #$L$>

血清混入
+Q&/.S

%

#> 8L#R

标本放置太久
#$ ?L8R

患者准备不当
#$ ?L8R

抗凝剂错误
R !LR!

合计
#"- R$LR"

表
%

!

?$

例分析中及分析后临床不满意标本的情况

原因
'

所占比例$

U

%

仪器不稳定
#! "L%%

项目失控
8 !L!>

血清中混有纤维蛋白原
" %LR8

录错患者信息
> %L!-

标本混乱不清
? #L-#

结果超出仪器检测范围
? #L-#

试剂量少
# $L?R

合计
?$ #-L#?
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讨
!!

论

国际标准化组织在
%$$!

年
!

月正式颁布-医学实验室质

量和能力专用要求.#文件的核心就是加强实验室的全面质量

管理+文件指出分析前的程序包括检验申请,患者准备,样品

采集,运送及实验室内的传输+这些过程大部分是由检验科以

外的人员包括医生,护士,护工,患者及其家属等完成的#检验

人员无法直接控制#存在管理上的漏洞#而这个过程占整个检

验过程所有时间的
8$U

)

%

*

+

本次调查发现临床对检验结果不满意的原因主要是因为

分析前因素所致$

R$LR"U

%#与丛玉隆)

!

*的文献报道接近+这

些错误需要医生,护士,护工,患者和检验人员一起密切配合#

加强重视#加强管理#增加责任感才能避免其发生+

从表
#

中发现临床不满意结果最主要是由标本溶血引起#

标本溶血会使血
S

X浓度比真实值高出很多#胆红素及一些酶

类也会增高+导致溶血的原因主要是由于抽血时穿刺不顺利

或混匀血液时用力太大或离心分离血清时试管破裂等引起#这

就需要护士和检验人员引起重视和增强责任感#不断提高技术

水平#未加抗凝剂的生化管抽血时不要用力摇+而标本量太少

主要是抽血的护士和检验人员引起#这就需要抽血者严格控制

好抽血量#发现少了不能将就#应该补抽到够为止+其中餐后

抽血主要是由于医生和患者没引起足够重视#首先医生应向患

者交代清楚做哪些检查需要空腹抽血#空腹包括饮料和其他一

切食品都不能吃#空腹时间不能少于
#$B

#前天晚上不能饮酒#

不能吃太多高脂,高蛋白的东西#并且要讲明其重要性#不能为

了方便患者就开绿灯#否则做出来结果不准容易误诊+例如一

顿标准餐后三酰甘油可升高
>$U

#天门冬氨酸氨基转移酶可

升高
%$U

#无机磷,胆红素,血糖增加
#>U

#钙,钠和胆固醇可
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升高
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+另外患者在标本采集前的准备也至关重要#

包括生理状态,生活习惯,饮食习惯等#其他条件如运动,情绪,

标本采集时间,药物,饮酒等+某些因素对检验结果可能产生

误差#甚至造成误诊#如剧烈运动能导致血钾,血钠,酶,清蛋

白,糖,无机磷,尿酸,尿素,胆红素,天门冬氨酸氨基转移酶,碱

性磷酸酶等结果异常)

#

#

>

*

+因此#医生,护士,检验人员有责任

将所有检验项目的准备要点,注意事项,正确的标本采集方法

有效地告知患者#让患者了解饮食状况,生理状况,病理变化以

及治疗药物等对检验结果的影响#取得患者的理解与配合#保

证检验标本的合格,检验结果的真实+输液中同侧采血#血清

混入
+Q&/.S

%

及抗凝剂错误主要是由年轻的,刚参加工作的

及实习的护士和检验人员引起#他们对采血要求不熟悉#对一

些基本理论知识不了解#不了解这样做的危害性+例如输液#

特别是同侧输液时可使血清钾或钠和氯离子或者葡萄糖等大

幅度增高+这样最易造成误诊#危害性极大+标本采集过程是

保证标本质量的关键环节#对标本质量的影响因素包括采集时

间,采血姿势,采血部位,采集量,止血带的使用,采集与收集标

本的容器,抗凝剂或防腐剂的应用等都很重要+抽血时要求扎

止血带不宜过紧#不可超过
#3:G

+静脉阻塞
#3:G

血浆蛋白

可增加
"U

#

!3:G

后可使胆红素,碱性磷酸酶等成分增加

>U

)

"

*

+体位的改变可使血液中的许多指标发生改变#一般采

用直立位采血#其标本的测定值比卧位高
>U

!

#>U

)
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+现在

医院基本采用真空采血管#采完血常规后再采生化管而采血针

因混匀血液时刚好沾到少许
+Q&/.S

%

抗凝剂或因生化管采

集量少直接倒取少许血常规管的血液到生化管中#会使血钾明

显升高#血钙显著降低+本院
#>

例混入少量
+Q&/.S

%

标本

的结果统计
S

X浓度
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X浓度
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+而标本放置太久的原因!$

#

%是标本采集后没

及时运送到生化室+现在很多医院都是请护工运送标本#而护

工只是临时请来的普通工人#对医学知识一点也不懂#他们经

常为了少跑腿没及时运送标本#更不懂标本的运送方法+$

%

%

是生化室可能由于标本太多或仪器故障没及时检测+标本采

集后应尽快处理并检测#时间耽搁越少#检验结果的可靠性就

越高+如血糖浓度在标本放置
#B

后约减少
8U

!

#$U

)
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#因

此标本采集后应由专人按照规定的时间,规定的方法及时送达

实验室#并确保标本在运送过程注意生物安全,防止差错事故

及意外发生+最后标本送达检验科以后#工作人员应严格按照

实验室标本接受制度对检验申请单#标本的外观,标签,标本量

等内容逐一探查#严格验收+对质量不符合要求的标本#按照

实验室标本拒收制度退回并说明原因#做相应记录+对收到的

标本及时检验#不能及时检验的标本要及时离心#分离血清并

按要求保存#因血细胞的各种代谢活动直接影响标本的质量+

总之#全面质量管理是获得准确实验结果的重要保证#检

验科应完善分析前质量控制各环节的管理制度#建立周密的质

量考评体系#把采集和运送过程存在的问题及时反馈给各临床

科室+要制订相应的标本采集指南和运送规范发放到临床医

护人员及患者手中+对一些刚参加工作和实习的医护人员及

运送标本的护工应多组织岗前培训+只有这样#才能保证高质

量的检验结果+
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例新生儿脐血的
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血清标志物检测结果分析

黄
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莉"安徽省淮北市中医医院检验科
!
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"摘要#

!

目的
!

探讨乙型肝炎病毒"

PN9

#两对半抗原抗体系统和
PN9Q(/

之间的关系及临床意义%方法

用酶联免疫吸附试验"

+)b*/

#检测血清标志物!双抗体夹心时间分辨免疫荧光法"

bOV/

法#定量检测
PN6/

I

!用

实时荧光定量
,']

检测
PN9Q(/

%结果
!

?$

例新生儿脐血中
PN6/

I

$

PNC/

I

和
PN9Q(/

阳性率为
%$L$U

$

!>L$U

和
!>L$U

!三者两两比较!除
PNC/

I

和
PN9Q(/

阳性率两者比较差异无统计学意义"

F

$

$L$>

#外!其余差

异都有统计学意义"

F

#

$L$#

#%产妇静脉血和新生儿脐血的
PNC/

I

阳性率比较!两者差异无统计学意义"

F

$

$L$>

#%结论
!

正确$合理地分析
PN9

血清学指标出现的类型!与
PN9Q(/

的联合动态检测有助于为临床诊断$

疗效观察及判断母婴垂直传播提供参考依据%
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我国是乙型肝炎$乙肝%的高发地区#人群中乙肝病毒

$

PN9

%的携带者占有
#$U

!

#>U

+母婴垂直传播是乙肝病毒

传播的主要途径之一#本文对
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例乙肝表面抗原$
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I

%阳

性的住院产妇及其新生儿脐血的
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血清标志物及
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的检测结果进行了分析+
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