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!!

"摘要#

!

目的
!

分析近半年来该院微生物实验室不合格标本的原因$针对问题采取相应预防措施!确保检验

结果的准确性$方法
!

对
)*''

年
'

!

,

月送检的不合格微生物标本进行统计及原因分析$结果
!

不合格标本数为

'A)

例!标本总不合格率为
)8(BV

!主要原因为痰标本不合格!占不合格标本的
A'8@(V

!尿标本污染占
'C8('V

!条

形码不清楚占
'A8@(V

!血培养污染占
'(8(CV

$结论
!

要取得准确&可靠的检验结果!对检验标本的采集和处理等

分析前质量控制至关重要$同时应加强与临床的沟通和合作!采取有效措施提高送检标本的质量!从而保证检验结

果的准确!为临床提供可靠的结果$

"关键词#

!

微生物标本%

!

不合格标本%

!

预防措施
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随着现代信息技术和医学生物学的迅速发展#医学微生物

学检验技术已经成为指导临床感染诊断和治疗的重要依据#并

指导临床医师及时*合理使用抗生素+

'

,

)标本采集是临床微生

物检验工作的第一道程序#是标本质量控制的关键环节)标本

采集过程是否正确#直接影响检验结果的准确性+

)

,

)为了提高

微生物检验质量#为临床医生提供准确*可靠的报告#分析前质

量控制尤为重要)现对本院检验科微生物室
)*''

年上半年不

合格标本情况进行分析#报道如下)

$

!

资料与方法

$8$

!

标本来源
!

收集
)*''

年
'

!

,

月本院各病区及门诊送至

微生物实验室的检验标本#包括痰*尿*粪*血液*胸腹腔积液等

标本共
,*A@

例#其中
'A)

例标本不合格)

$8/

!

方法
!

对
'A)

例不合格标本按科室*采集内容及不合格

原因进行统计*分析)

/

!

结
!!

果

/8$

!

不合格标本的分布情况及比例
!

在
'

!

,

月送检的
,*A@

例检验标本中#有
'A)

例为不合格标本#标本不合格率为

)8(BV

#其中呼吸科护理单元的不合格率最高#为
A8':V

(其

次为内科护理单元
(8A@V

#其中内科护理单元包括消化科*内

分泌科*肾内风湿科)不合格标本的分布及不合格率见表
'

)

表
'

!

不合格标本的分布及不合格率

病区名称 总数$

0

% 合格标本$

0

%不合格标本+

0

$

V

%,

T!Z

护理单元
:*C :*A A

$

*8B,

%

儿科护理单元
B:A B:* A

$

*8:*

%

续表
'

!

不合格标本的分布及不合格率

病区名称 总数$

0

% 合格标本$

0

%不合格标本+

0

$

V

%,

放化疗护理单元
):* ),B B

$

'8CB

%

妇科护理单元
, , *

$

*8**

%

神经内科护理单元
,C' ,:* ''

$

'8,'

%

神经外科护理单元
CA C( '

$

'8'@

%

心内科
!!Z

护理单元
',C ',B (

$

'8:@

%

血液科护理单元
),, ),* ,

$

)8)B

%

骨科护理单元
))) )'C A

$

'8C*

%

呼吸科护理单元
'))A '':, B'

$

A8':

%

急诊中心护理单元
,A ,) )

$

(8')

%

普外护理单元
',C ',* B

$

)8@C

%

烧伤中医外科护理单元
(:C (:) ,

$

'8BC

%

内科护理单元
AC, A,@ ':

$

(8A@

%

其他
:B* :): )(

$

(8*,

%

合计
,*A@ B@*: 'A)

$

)8(B

%

/8/

!

不合格标本原因分类及构成比例
!

在不合格标本中#痰

标本的不合格率最高#占不合格标本的
A'8@(V

#其次是尿标

本#占不合格标本的
'C8('V

)不合格标本原因分类及构成比

例详见表
)

)

-

@C(

-

检验医学与临床
)*')

年
)

月第
@

卷第
A

期
!

7EMS#H!;&$

!

.#M2FE2

+

)*')

!

W<;8@

!

X<8A



表
)

!

不合格标本原因分类及构成比例

不合格标本原因 不合格标本数 不合格率$

V

%

尿标本留取不当#污染
), 'C8('

粪便标本送检不及时
'* :8*A

痰标本污染
') C8AB

非标准痰液$唾液痰%

A, ()8@A

血培养采血污染
'@ '(8(C

条形码不清楚
)* 'A8*C

申请单与标本不一致
@ ,8((

'

!

讨
!!

论

'8$

!

不合格标本的发生
!

标本采集是临床工作的重要组成部

分#是标本质量控制的关键环节#而标本的质量是保证检验结

果准确的基础)标本采集过程是否正确#直接影响检测结果的

准确性+

(

,

)在感染性疾病的诊断和治疗中#临床微生物实验室

的检验结果是临床医生的重要依据#而患者采集标本的质量高

低直接关系到培养物病原菌的检出率)从表
'

可以看出#各科

因收住患者的特点的不同#不合格标本的发生率也有所不同)

其中不合格标本率以呼吸科最高#达到
A8':V

#这与呼吸科患

者特点有关#呼吸系统疾病大多数均需要进行痰培养#以确定

感染的细菌种类#从而指导临床合理应用抗生素+

A

,

)从表
)

可

以看出痰标本不合格率最高#达到
A'8@(V

(而痰培养大多由

患者自行留取#医护人员没有向患者和家属详细说明有关注意

事项#导致标本不合格)其次是内科护理单元的不合格率为

(8A@V

#这可能是由于护理人员由于医护人员对于临床微生物

标本的采集的要求和注意事项不甚了解#其结果可能导致标本

采集不合格)

'8/

!

不合格检验标本的原因分析
!

按照不合格标本产生较多

的几个原因#进行统计#比例由大到小依次为!非标准痰液*尿

标本污染*条形码不清楚*血培养采血污染*痰标本污染*粪便

标本送检不及时*申请单与标本不一致)$

'

%非标准痰液$唾液

痰%*痰标本污染原因!主要是痰液标本的留取方法不正确#痰

标本大多由患者自行留取#但要求高#尤其痰培养#注意事项较

多#有时因医护人员交代不清#患者没有正确理解留取方法#分

不清唾液和痰#特别是老年人#容易造成取材不合格#还有的是

因患者痰少或不易咳出而影响痰的留取)有些临床护士对微

生物标本送检的重要性认识不足#工作的责任心不强#未能对

患者正确讲解留取方法或送检时间过长等#因此往往会造成作

出的病原学诊断与实际引起感染的病原菌不符#以致造成抗菌

药物运用不合理甚至耐药菌的出现或流行+

B

,

)$

)

%尿标本污

染的原因!尿液标本不能及时送检或留取不正确造成)尿培养

要求先清洗外阴#采集中段尿后#

'0

内送至微生物实验室#并

保证
)0

内接种)不能及时送检和接种时#尿液应置
A

!

Cb

冰箱保存)而由于患者的生理习惯在时间上有很大的差异#不

能及时送检#如遇工作忙时#可能导致部分标本不能及时送检)

对于导尿患者#仍有部分医护人员不认真执行无菌操作#不规

范地从集尿袋收集标本#还有部分门诊或急诊的患者留取中段

尿时#未仔细清洗尿道口和外阴部#导致尿液标本污染)$

(

%条

形码不清楚*申请单与标本不一致的原因!本科采用实验室信

息系统$

7TQ

%电脑联网系统#患者一般信息及检查内容在生成

的条码上#由护工把条码*申请单和标本送到微生物实验室)

可能是部分护理人员责任心不强#对电脑工作系统又不熟悉#

条码打印不清#申请单与标本不一致也将标本送出)因而要加

强对操作人员的培训#减少因标本信息问题导致的无检验结果

或结果不准确#造成标本浪费*误诊或延误治疗)$

A

%血培养采

血污染的原因!主要是采集血标本时消毒不严#医护人员在采

集血培养标本时#存在无菌操作不严格的问题#其中皮肤消毒

未按照
(

步消毒法来消毒)目前临床微生物标本采集基本上

都是一线的低年资医生和护士在操作#有些科室甚至由进修或

实习人员操作)由于实验室和临床科室的交流*沟通不够#岗

前技术培训不到位#使操作者对临床微生物标本的采集要求和

注意事项不甚了解#对如何采集血培养标本#正确选择采血部

位和采血时间认识不足#其结果可能导致标本不合格#不仅不

能提供病原体信息#反而会误导临床诊断和治疗)

'8'

!

预防措施
!

为了保证微生物实验室检验结果的准确性和

可靠性#加强分析前质量控制#提高标本合格率#本院采取了许

多积极有效的措施)$

'

%不断加强业务学习和培训#加强质量

督查#将检验项目的临床意义*标本采集的规程等列入培训的

内容中去#按照标本采集手册的要求规范采集标本#加强对低

年资医生*护士*进修医生*实习生进行标本采集标准操作流程

的岗前培训)在培训教育中不断强化微生物标本从消毒*标本

采集*送检*分离接种等全过程皆应注意严格的无菌操作#以防

标本污染)微生物实验室发现不合格的标本后应及时反馈到

所在科室#为下一步采取针对性的改进措施提供依据)$

)

%加

强规章制度的落实#做好.三查七对/#加强工作的责任心#对标

本的送检按照标准操作程序的要求送检#做到及时*新鲜)$

(

%

把协助患者收集标本作为日常护理的一项内容#从注意事项的

交代到协助患者收集#要一一落实到位#尤其是急*危*重及老

年患者#要协助*跟踪标本收集情况#不能全部交由患者或家

属)$

A

%发挥护士长职能#强化环节管理#护士长作为临床医院

感染监控小组的主要成员#应充分认识标本采集工作与检验质

量的相关性#对科内医护人员进行检验标本质量意识教育和有

针对性地开展标本采集知识培训及技术操作训练#督促护士从

思想上重视标本采集工作#认真执行标本采集标准操作规程)

对各种原因导致的送检标本不合格问题给予高度重视#及时查

明产生的原因#进行讨论并落实改进措施)
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