
对重点科室及重点环节)

$8/8/

!

强化制度落实
!

成立了护理风险管理小组#分析全院

护理安全问题#实行护理部
/

护理质控小组
/

科室护理质控小

组的三级护理安全管理监控分层管理体系(加强护理人员风险

意识教育(培养护士的沟通协调能力#每周进行考核#现场反馈)

$8/8'

!

建立有效预警
!

建立缺陷上报系统#各科室积极主动

上报医疗护理缺陷#采用保密*非惩罚等手段促进上报率#及时

纠正这些构成差错事故的危险因素+

'

,

)每月召开通报会#促进

医护*护护之间的相互尊重和有效提醒#最大程度地避免与控

制风险)

$8/81

!

强调重点控制
!

针对重点对象*患者*时段*环节的质

量控制#重视新入*危重*手术*化放疗等患者的风险监控#分别

于
*:

!

(*

*

'A

!

(*

*

'C

!

**

检查新入院患者的初步处理*特殊治疗

患者的准备等)在治疗的高峰*交接班*节假日等时段实行弹

性排班#防止因人员不足出现差错事故)静脉输注药物由配液

中心统一配置#经配液中心药师和病区护士双重核对)禁止在

下肢浅静脉输注化疗药物#选用中心静脉置管减少对血管的刺

激和静脉炎的发生)

$8/82

!

提高业务素质
!

每周组织业务学习#每月一次培训考

核)针对新业务*新技术的开展及药物的更新情况#及时组织

护理人员学习#掌握药物的作用*不良反应及处理)对全院护

理人员进行标准化操作流程和注意事项培训考核)

$8/8)

!

构建和谐关系
!

建立良好的护患关系#从患者需要出

发#满足其合理要求)采用责任护士和包干护士负责制#将心

理疏导和健康教育贯穿于护理全过程#做好个性化护理#减轻

焦虑#防止自杀等不良事件发生)

$8'

!

统计学方法
!

资料用百分比表示#用
!

) 检验进行分析*

比较#

%

9*8*B

#

Q/QQ'(8*

统计软件进行处理)

/

!

结
!!

果

对本院加强护理风险管理制度前$

)**C

年
'

!

')

月%与完

善实施后$

)**@

年
'

月至
)*'*

年
')

月%的各项护理缺陷发生

进行比较#经统计学分析!护理缺陷的发生率明显降低#差异有

统计学意义#结果见表
'

)完善护理风险管理制度#加强风险

防范#患者满意度由
@*8(V

提高到
@C8*V

#差异有统计学意义

$

!

"

*8*B

%#见表
)

)

表
'

!

开展前后护理缺陷发生情况的对比分析

发生情况 开展前$

09)'@(C

% 开展后$

09B:CA,

%

!

护理差错
@(

$

*8A)

%

,C

$

*8')

%

"

*8*'

褥疮
'('

$

*8,*

%

:)

$

*8')

%

"

*8*'

跌倒
)C

$

*8'(

%

)(

$

*8*A

%

"

*8*'

导管脱落
':A

$

*8:@

%

',A

$

*8)C

%

"

*8*'

导管感染
(*:

$

'8A*

%

)A(

$

*8A)

%

"

*8*'

自杀
'B

$

*8*:

%

,

$

*8*'

%

"

*8*'

表
)

!

实施风险管理后患者满意度比较

项目 总例数 满意度例数 满意度$

V

%

!

实施前
)'@(C '@C'* @*8(

"

*8*B

实施后
B:CA, B,,C@ @C8*

"

*8*B

'

!

讨
!!

论

实施有效的护理风险管理制度#重视风险管理的各个环

节+

)

,

#注重过程管理与环节质量控制#提高护士的风险防范意

识#能有效地规避护理风险#

)

年来本院通过对肿瘤患者存在的主要护理风险采取积

极有效的护理管理措施#取得了较好的成效#护理不良事件发

生的概率明显降低#患者满意度提高#保证了诊断治疗的顺利

进行)护理风险管理是一项长期的*持续的工作#需不断健全

护理管理机制#有效地推进科学化*系统化*制度化的护理质量

管理工作#真正为患者提供更加安全*优质的护理服务+

(3A

,

)
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术中输血过敏反应的抢救与护理

张
!

婕!倪传英!赵
!

勤"重庆市肿瘤研究所手术室
!

A***(*

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨有效降低术中输血过敏反应发生的方法$方法
!

对
'

例术中输血过敏反应进行回顾分

析$结果
!

手术中对输血患者生命体征&皮肤黏膜&气道压力的密切观察!可为抢救争取时间$结论
!

通过积累临

床经验可不断提高手术室的整体护理水平$

"关键词#

!

术中输血%

!

过敏反应%

!

抢救%

!

护理

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&%1&%)1

文献标志码$

R

文章编号$

',:)3@ABB

"

)*')

#

*A3*A@'3*)

!!

手术室输血是一种特殊的治疗手段#手术前认真的做好术

前访视工作#输血前对患者病情充分了解#术中密切观察患者

生命体征#可以有效降低术中输血过敏反应的发生)现就本院

'

例术中输血引起过敏反应的抢救与护理报道如下)

$

!

临床资料

$8$

!

一般资料
!

患者#男#

A:

岁#体质量
C(O

=

#在全身麻醉下

行左全肺切除术
d

淋巴结清扫术)入室血压!

'(*

"

C*JJ5

=

#

心率!

@*

次"分#全麻下支气管插管#插管顺利#并行右锁骨下

深静脉穿刺及桡动脉穿刺置管#患者生命体征平稳)

$8/

!

术中过程
!

手术开始#胸腔内粘连行左全肺切除)由于

术中粘连严重#手术复杂#术中失血明显#约
A***J7

#尿量

'C**J7

)

A0

后患者血压在
@*

!

:B

"

B*

!

ABJJ5

=

波动#心

率
''*

次"分#考虑容量不足#失血性休克)遵医嘱给予去氧肾

上腺素
B*

#

=

#升压不明显#遵医嘱立即改用去甲肾上腺素$

)

J

=

"

B*J7

%按
CJ7

"

0

的速度泵入#血压一直维持在
''*

"

,B

JJ5

=

#按血压调整泵入速度#生命体征平稳)同时输注红细

-

'@A

-

检验医学与临床
)*')

年
)

月第
@

卷第
A

期
!

7EMS#H!;&$

!

.#M2FE2

+

)*')

!

W<;8@

!

X<8A



胞悬液
,**J7

#血浆
)**J7

)手术到结束时出血约
B**J7

#

查血气
5M,8A

#已输入红细胞悬液
')**J7

#期间患者生命体

征平稳#现输注最后一个红细胞悬液
)**J7

时#发现患者前

胸*腋下及腰部出现红色斑丘疹#血压持续下降到
:*

"

(*

JJ5

=

#气道压力
(B?J5

)

^

)

$8'

!

抢救过程
!

医生诊断为红细胞悬液引起的严重过敏反

应#遵医嘱立即停止输血#换输液器输入复方氯化钠注射液#给

予肾上腺素
)*

#

7

#同时配成
'J

=

"

B*J7

#以
)*J7

"

0

持续静

脉泵入#血压维持至
')*

"

C*JJ 5

=

#心率
'(*

次"分#给予氢

化可的松
'**J

=

"

B**J7

电解质静脉滴注)

)*J&$

后皮疹明

显消退#生命体征平稳)由于病情发现及时#处理得当#患者恢

复良好#无后遗症发生)

/

!

护
!!

理

/8$

!

预防
!

$

'

%正确管理血液和血制品($

)

%选用无过敏史的

供血者($

(

%对有过敏史的患者#输血前根据医嘱给予抗过敏

药物)

/8/

!

处理
!

根据过敏反应的程度给予对症处理)$

'

%轻度过

敏者#减慢输血速度#遵医嘱给予抗过敏药#如苯海拉明*异丙

嗪或地塞米松#用药后症状可减轻($

)

%中*重度过敏反应#应立

即停止输血根据医嘱皮下注射
'i'***

肾上腺素
*8B

!

'J7

或静脉滴注氢化可的松或地塞米松等抗过敏药物($

(

%给予氧

气吸入#严重水肿者行气管切开($

A

%监测生命体征变化)

'

!

体
!!

会

'8$

!

术中输血过敏反应不容易被及时发现#因患者在术中全

身被无菌巾覆盖#皮肤出现荨麻疹不可能被及时发现#而眼睑

轻度水肿也往往不会引起注意)再者术中出血常常给予血压

下降判断假象)据以上特点#巡回护士应在术中输血时密切观

察患者的血压*心率*心律*氧饱和度的变化情况#一旦出现血

压下降#加快速度输血而未提升血压#就要考虑到是否有输血

过敏反应#要及时进一步检查全身及眼睑是否有荨麻疹和水

肿#并作出及时的诊断和治疗#及时执行医嘱#做好各种应急情

况的处理)

'8/

!

术中输血对观察患者有一定的难度#时间长#出血比较

多#手术室护士必须密切注意手术进行情况#患者生命体征和

出血情况#及时供应术中所需物品#配合医生抢救)术中遇到

输血时#应严格执行查对制度#安全输血#开始输血速度要慢#

先观察
B

!

'*J&$

#无过敏反应后#根据医嘱再调节速度)本例

发生血压下降#皮肤呈红疹前
)J&$

才输注了
'

个单位的红细

胞#所以护理人员要掌握术中应急处理的措施#在全身麻醉及

手术的情况下#容易将输血过敏反应相混淆而延误诊断与处

理#因此对术中需要输血的患者术前访视及过敏史的评估工作

十分重要#对术中输血的患者应密切观察生命体征及皮肤的一

般情况*气道压力的情况)发现异常#及时报告麻醉师#准备抢

救药品和器械#配合医生进行抢救#做好记录)

'8'

!

准备好充足的抢救器材*物品*药品#定点放置#专人管

理#定期检查*检修*消毒*用后及时添加#保证抢救时的需要)
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体产生抗类脂质抗体的交叉影响#会出现假阳性结果)但是观

察其滴度的变化可作为对梅毒治疗效果的观察+

)

,

)在单独
B

例
14ZQ1

阳性者中#

)

例为严重类风湿患者#

'

例为重度脂血

者#

'

例晚期癌症患者#

'

例为
(

期梅毒治疗者$

'iC

%#另有
''

例假阴性标本)

1/3N7TQ-

法和
1//-

法#均为特异性梅毒螺旋体抗体血

清学实验#对抗体的
T

=

S

和
T

=

"

均能检测)其差别在于
1/3

N7TQ-

法是以双抗原夹心法检测血清中梅毒特异性抗体#显

色后#以酶标仪记录每份标本
6̂

值数据#通过与
!F><II

值比

较判断阴阳性#该方法不但能对实验数据进行保存#还能在实

验过程中随带质控品测定#建立质控图以评价实验结果#成为

梅毒血清学实验的首选筛查法+

(

,

)但是该方法在实验过程中

易受到外界温度高低*温育时间长短以及杂质污染等因素影

响#而干扰后的显色深浅#使
6̂

值读取产生误差)假阳性的

'

例标本就是在加入底物显色时不慎落入细小纸屑导致显色

加深#判定为阳性#而
'

例假阴性标本却因显色过浅#

6̂

值未

超过
!F><II

值而判定为阴性)

1//-

法以纯化的致病性密螺旋体抗原致敏惰性人工明

胶颗粒#其结果稳定#据丁双双和沈霞+

A

,报道其敏感性和特异

性可达
@,V

!

@@V

#对梅毒早期感染的确诊有重要意义#且操

作简便#肉眼即可判断结果#成为各实验室公认的梅毒血清学

确认试验)本试验以
1//-

法确认的
BB

例阳性标本和临床

符合率为
'**V

)

分析
)*'*

年的梅毒检测工作#采用
N7TQ-

和
14ZQ1

法

作为筛选试验#其筛查结果具有统计学一致性$

!

#

*8*B

%#并

且又以各自实验方法的差异性#对各阶段的梅毒感染血清均能

筛出#使本科在最大层面上防止了对梅毒感染者漏报现象的发

生#用
1//-

法复检的结果结合临床调查作为最终确认#又使

临床工作做到了无误报)这
(

种实验方法操作方便#结果易判

断#对实验室的条件及仪器设备均无特殊要求#先筛查再确认

的工作模式也非常适标本量大的基层医院所应用)
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