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肿瘤科护士应具备的心理品质

"
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肿瘤%
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护理%
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心理品质
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随着生活水平和文化素质的不断提高#人民群众对医疗服

务的要求和期望也越来越高#对护士自身的素质提出更高的要

求)

$

!

高尚的道德和真挚的同情心

护士职业道德核心是.利他/和.助人/)护士每天与患者

接触最多#如果她们具有高尚的道德#就会自觉自愿*竭尽全力

地去为患者解除痛苦)在这种情感的支配下#才能够设身处地

为患者着想#把解除患者痛苦为己任#想患者之所想#急患者之

所急#痛患者之所痛#形成真挚的同情心+

'

,

)尤其是肿瘤科的

护士#她们所面对的基本上都是患有恶性肿瘤的患者#由于患

者经历了手术*化疗*放疗等等治疗的痛苦之后#身心已经造成

了极大的伤害#在这时候作为一个优秀的护士#除有好的操作

技术外#还要具备心理护理的能力)因癌症患者心理状况好坏

直接影响病情的发展#随着生命的缩短#他们的心理压力不断

增加#如紧张*焦虑*恐惧*愤怒*绝望#甚至拒绝治疗)古希腊

医学家希波克拉底曾说!有两样东西能治病#一是语言#二是药

物)护理人员此时应委婉*谨慎*科学地回答他们提出的问题#

对不同年龄*不同性格的患者采取不同措施)在取得他们的信

赖后建立良好的护患关系#针对他们的心理特点#护理人员对

他们实施了心理护理#用真情和关爱来感化他们#每天当护理

人员走进病房#来到患者床旁时#一声亲切的问候#能使他们忘

却了疼痛和焦虑#消除心理压力#树立起战胜疾病的信心#这就

是一个优秀护士应该具备的品质)

/

!

敏锐的观察力

敏锐的观察力是衡量护士心理品质的首要标志)护士的

工作时要从患者的呼吸*脉搏*体温*皮肤颜色*口唇干燥或湿

润等情况来获取患者信息*同时还要观察患者面部表情*行为

举止#要从哭泣声*呻吟声*叹息声*咳嗽声中预感出患者的需

要及痛苦#了解患者的内心活动及躯体内的情况#使治疗能顺

利进行)疼痛是癌症晚期的一个重要症状+

)

,

#这个时期护士根

据自己的经验敏锐观察#然后作出判断#根据疼痛的规律#在疼

痛刚开始时给止痛药以减轻减少他们的痛苦#用温暖*体贴*同

情*安慰的语言和行为解除患者的恐惧心理)

'

!

准确的记忆力

良好的记忆品质包括记忆的敏捷性*持久性*准确性和精

确性)因为护士的职责是执行医嘱#而肿瘤科每天化疗患者多

达
A*

!

B*

例#使用的药品种类繁多#剂量各异#注射方法也不

尽相同#有静脉滴注的*静脉推注的*静脉持续给药的*肌肉注

射的*还有防止胃肠反应的#有保肝的*升白细胞的#有化疗前

使用的*化疗后使用的#需避光的等等#药物的性能*配伍禁忌*

注意事项#每项工作都必须数量化*准确化#稍有差错可能酿成

大错或造成患者死亡)又因患者病情是不断变化的#用药品种

及数量也经常改变#如果疏忽大意#一旦混淆前后乱用#都会酿

成不堪设想的后果)所以要求护士要做到准确*安全护理#减

少差错和避免差错#就要培养自己记忆的准确性和高度的责

任心)

1

!

思维的独立性与丰富的想象力

三分治疗七分护理#强调现代护理的独立功能
:*V

#如果

认为护士只是简单地执行医嘱*打针发药#而无独立思考是错

误的)因为护理的对象是互不相同的患者#患者各自的病情时

刻处于动态的变化中#如死板地执行医嘱#缺乏思维的独立性#

没有丰富的想象力#就有可能忙乱而顾此失彼#遇到紧急情况

更是不知所措)凡是临床上善于动脑思考问题的护士#工作起

来心中有数#忙而不乱#有较强的应变能力)

2

!

.注意/的灵活性

护士工作比较繁杂#患者的情况又变化多端#首先要具备

.注意/的稳定性#工作起来才可能沉着稳定#才可能较长时间

地为患者做某项处置(其次需具备.注意/的广阔性#才可能做

到眼观六路*耳听八方#把繁杂的工作做得井井有条*心中有

数(再次只有具备了.注意/的集中性#才能聚精会神地做某项

精细处置而不分心#保证.三查七对/真正落实)在许多.注意/

的优良品质中#最后更为重要的是要具备.注意/的灵活性#护

理工作头绪多#紧急情况多#意外事情多#经常在有限的时间内

从一项工作转向多项工作#要做到每一次工作都清楚*准确无

误和互不干扰#靠的就是.注意/的高度灵活性+

(

,

)

)

!

良好的性格与美好的语言

性格是一个人比较稳固的态度#语言则是交流的工具#言

语是个体的心理活动)一个优秀的护士必须具有良好的性格

和比较好的语言表达能力#对患者诚恳*热情*乐于助人#对工

作认真负责*机智*果断*干净利落#对自己则应当开朗稳重大

方*自重*自爱*自强)在与患者或家属交谈时态度要自然*有

礼貌#说话不当*口出不逊都会使患者苦恼*忧愁*气愤*增加患

者的思想负担)常言说.赠人以言重于珠玉#伤人以言重于剑

战/#足以见护士的言行对患者巨大的作用)

.

!

娴熟的技术与技巧

娴熟的护理操作技术要求是稳*准*快*好)操作时动作轻

柔*协调*灵巧*稳当*有条有理做到准确无误恰到好处#并且熟

练*干净利落#用较少的时间高质量地完成操作任务#使患者获

得安全感(时间就是生命#娴熟的技术往往能赢得时间挽救生

命#同时#熟练的护理技巧#高超的护理技术不仅能使患者在生

理上减少很多痛苦#而且能增强自己的自信心#给人一种信任

感#患者及家人也会感到满意*信赖并有安全感#无形中起到了
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心理护理的作用)

总之#随着医学的飞速发展#对护理工作的理论和技术也

在不断提出新的要求#对护理工作的主要执行者222护士的要

求也不断提高#为了适应新医学模式下护理工作的要求#当代

护士应不断进取#提高自身修养#做一个德才兼备的优秀护士#

才能在竞争中立足于不败之地)
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是日本
Q

+

%J#a

公司针对小型实验室的要求最

新开发的全自动三分类血液分析仪#该机广泛应用于基层医院

检验科*厂矿单位卫生室*大型血液分析仪备用机和医院急诊

检验)仪器除继承
Q

+

%J#a

全自动血液分析仪结果精准*无毒

试剂的优点以外#因其全中文界面#在操作简便性*维护方便

性*数据管理通讯功能方面均能完美符合现代小型实验室的要

求+

'

,

)该仪器采用经典的电阻抗检测方法#配合先进的鞘流技

术#可对外周血液中的多种细胞进行自动计数#并能根据白细

胞的体积大小进行简单分类#帮助小型化验室轻松实现自动

化)

本地区使用
G

<?53C*

的
&

医院占
A*V

以上#使用中故障较

少#并且故障多与平时保养维护有密切关系)该仪器故障大部

分是液路故障#电气故障较为少见#多年来在维护保养方面积

累了较为丰富的经验#现总结一些较为常见的故障与大家交

流)

$

!

故障一

$8$

!

故障现象
!

使用过程中机器提示更换溶血素#检验医生

检查溶血素瓶#发现溶血素确实较少#就予以更换全新整瓶的

溶血素)但更换后#机器仍然提示更换溶血素)

$8/

!

故障分析
!

引起本故障的原因主要有!$

'

%溶血素瓶到机

器接口处有堵塞或破损($

)

%仪器内部的管道问题#主要是液管

到传感器*电磁阀有堵塞*破损或传感器*电磁阀坏($

(

%检测控

制电路故障+

)

,

)

$8'

!

故障检修
!

首先从机器外检查溶血素是否进样#如果不

进样#说明管道有堵塞或破损#电磁阀坏(如果进样则说明传感

器或电路有故障)检查发现溶血素进样#关机后打开机器侧

盖#发现机器内真空泵上面和周围有大片液体#于是再向上检

查#发现流量传感器进液管咀断裂#更换传感器#并用无水乙醇

清洗真空泵和仪器内部有液体污染的部位#再用纱布蘸清水#

彻底擦拭干净污染液体#最后用电吹风吹干)开机试机#自检#

自动冲洗
(

次后通过#故障消失#做质控标本正常)

/

!

故障二

/8$

!

故障现象
!

开机自检#报夹紧阀
'

故障#不吸稀释液#管

道内有气泡)

/8/

!

故障分析
!

故障原因可能是夹紧阀
'

坏了或者是管道老

化*破损导致夹紧阀不能阻断液路(电磁阀故障+

(

,

)

/8'

!

故障检修
!

首先检查夹紧阀和管道都正常#关机#打开仪

器右侧盖)观察发现#仪器右上角的稀释液壶内全是液体#正

常情况液体是排空的)分析液体不能排空的原因#可能是
'(

*

'A

号阀#

':

*

'C

号阀#

'@

*

)*

号阀#

)'

*

))

号阀坏#测试这几只电

磁阀均正常)于是打开该壶#倒空里面的液体#清洗里面的浮

球#装好后开机#一切正常)分析原因#应该是浮球长期使用后

上面有污染物或结晶#使浮球不能上下自如#到顶部后堵住了

上面气孔#壶里压力不足#不能排空)

'

!

故障三

'8$

!

故障现象
!

开机自检时#白细胞$

R̀!

%*红细胞$

4R!

%*

血小板$

/71

%正常#血红蛋白含量$

5M

%异常#有时偏高#有时

不出值)做标本时也是如此)

'8/

!

故障分析
!

此例故障一般就是
5M

单元出问题了)

5M

单元是由发射管$发光二极管%*接收管$光电池%*支架组成#它

装在鞘流池上#通过比色来分析计算
5M

)如果发射管或接收

管坏#

5M

的值一般为
*

(偏高或不出值#则可能是鞘流池有结

晶或
5M

单元脏了)

'8'

!

故障检修
!

关机状态下打开仪器右侧盖#用
BJ7

注射

器接细管吸去蛋白清洗液或
'i'B

稀释的
CA

消毒液#注入鞘

流池浸泡
'*J&$

后吸干#再用蒸馏水冲洗两次后#开机自检#

故障依旧)于是再关机#小心拆下
5M

单元#发现发射管*接收

管两端都有水#用棉签擦掉上面的水#再用无水乙醇进行清洗#

再用棉签擦拭干净#用电吹风吹干(同时小心将鞘流池外面清

洗干净后#安装
5M

单元)开机自检正常#做标本也正常)此

故障多发于夏季湿度较大时候#建议化验室在这三个季节要开

空调除湿#不然
5M

单元长时间有水会损害接收管和发射管)

1

!

故障四

18$

!

故障现象
!

开机自检正常#但分装稀释液时不分装)

18/

!

故障分析
!

不分装的故障原因可能是!$

'

%进样针堵塞(

$

)

%仪器内部分装管道堵塞或破损($

(

%

'@

*

)*

号阀坏等)

18'

!

故障检修
!

该故障的前两个原因一般较少见#通常重点

检查
'@

*

)*

号阀)拆下
'@

*

)*

号阀单独测试#通电后发现有一

路阀指示灯亮#有电磁阀的吸合声#用注射器注水试验正常(另

一路阀指示灯亮#无电磁阀吸合声#用注射器注水试验阀不通#

更换
'@

*

)*

号阀#开机试验#分装正常)

2

!

故障五

28$

!

故障现象
!

开机自检正常#做标本时
R̀!

*

4R!

*

5M

*

/71

全部偏低)
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