
履行工作职责)真正地尊重,理解,关心患者#建立良好,和谐

的护患关系)

'2/2/

!

严格执行规章制度#确保质量安全
!

严格执行规章制

度#保证医疗,护理安全)强化质量意识#提高质量水平)

'2/2'

!

转变服务理念#增强超前服务意识
!

为了适应优质护

理服务的需要#护理人员必须转变观念#树立0以患者为中心1

的思想#变被动服务为主动服务#善于发现和总结护理工作中

存在的问题及对策)如当前住院患者的费用问题成为引发护

患纠纷的热点之一#因此#主管护士对新入院患者除介绍0患者

入院须知1及住院环境外#还应主动超前介绍实施0一日清单1

的目的#所做检查及治疗的目的及意义)说明,解释等服务性

工作主动超前#可增加患者及家属对护理人员的诚信度#消除

患者及家属的疑虑和误解#为防范护患纠纷奠定良好的基础)

'2/21

!

护理文书书写要规范
!

长期以来#护士主观上更多的

考虑患者健康问题#往往忽视自己身边的法律问题)特别是在

举证责任倒置情况下#极易引发医疗护理纠纷)因此#护士应

加强法律知识的学习#用法律来约束自己行为)护理文书实际

上是最重要的法律性文件#是在处理医疗纠纷,医疗保障等事

项中不可缺少的重要原始依据#具有民法,刑法等法律证据

意义)

'2/22

!

严格执行各项护理操作规程
!

护理操作规程是广大医

务人员经过反复实践#不断充实,完善的#其每一项都具有其可

行性,必行性和科学性#是防范护患纠纷的重要依据)因此#护

理人员应严格执行各项护理操作规程#不能随意更改或简化)

有研究报道#

%&274

的投诉以及纠纷来自护士不严格执行护理

规章制度造成的护患矛盾#远远大于
#$254

的医患矛盾#最终

导致产生差错的概率增加-

%

.

)

'2/2)

!

尊重患者的权利
!

$

$

%知情权!如患者及家属有权知晓

疾病的诊断,治疗,护理等)$

#

%消费同意权!任何一项治疗,检

查,护理或使用贵重药品都要征得患者及家属同意并签字)

$

%

%隐私权!对有隐私的患者#护理人员不得歧视并为其保密#

使其积极配合治疗及护理-

%

.

)

'2/2.

!

语言严谨#构建和谐的护患关系
!

护理人员在与患者

及家属交谈过程中语言要严谨#医护人员的语言有着特殊的作

用)良好的语言可以治病#而不良的语言刺激却可以致病)多

使用安慰性,鼓励性和保护性语言-

"

.

#说话要有艺术性,风趣,

婉转,使对方易于接受#做到有效沟通)

总之#通过提高护理服务意思#加强责任心#最大限度地满

足患者的各种合理需求)这样才能减少和控制护患纠纷发生#

构建和谐的护患关系#取得良好的经济和社会效益)
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%

急性重症有机磷农药中毒
$#!

例的护理

孙玉环"重庆市垫江县人民医院急诊科
!

"&5%&&

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨自服急性重症有机磷农药中毒的护理!为挽救更多的自服急性重症有机磷农药中毒患者

的生命!让他们早日回归社会和家庭%方法
!

预见性的气管插管!呼吸机辅助呼吸'迅速清除尚未吸收的毒物'早

期$适量$反复地应用拮抗剂和复能剂'及时的血液灌流'病情动态观察'适时地对患者和家属进行健康教育%

结果
!

$#!

例自服急性重症有机磷农药中毒患者!除
#

例死亡$

5

例自动要求出院外!其余
$$!

例均已治愈出院!经

复查和出院随访!无
$

例并发症发生%结论
!

新的有机磷农药中毒急救护理流程是提高抢救成功率和护理质量的

保证%

"关键词#

!

重症'

!

有机磷农药中毒'

!

护理

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&%.&%)/

文献标志码$

(

文章编号$

$!3#16"77

"

#&$#

#

&31&5351&#

!!

本院位于重庆市的一个农业大县222垫江县#每逢农忙和

岁末年初#都会收治大量的急性有机磷农药中毒患者#其中以

自服有机磷农药中毒最为多见)现将
#&&6

年
5

月至
#&$$

年
5

月收治的
$#!

例自服有机磷农药急性中毒重症患者的救治护

理情况报道如下)

$

!

资料与方法

$2$

!

一般资料
!

#&&6

年
5

月至
#&$$

年
5

月本科共收治自服

急性重症有机磷中毒患者
$#!

例#男
%5

例#女
55

例#年龄
$!

!

5!

岁#平均
%#

岁#成年人居多)自服药物!对硫磷
$#

例,甲拌

磷
5

例,甲胺磷
%5

例,敌敌畏
"#

例,乐果
#!

例)自服原因!升

学不顺
$#

例#感情纠纷
67

例#仕途不顺
$

例#子女不孝
$&

例#

慢性疾病久治不愈
!

例#空巢老人
#

例)这
$#!

例患者入院时

胆碱酯酶均低于正常水平的
%&4

#意识不清#烦躁,皮肤湿冷,

流涎,抽搐,瞳孔针尖样大小,呼吸微弱)

$2/

!

方法
!

急性重症有机磷农药中毒病情急#进展快#容易导

致多器官功能损害#死亡率高)从
#&&6

年
5

月开始#本科对自

服急性重症有机磷农药中毒患者#通过规范的中毒急救护理流

程-

$

.

#积极救治#为挽救患者的生命赢得了时间)

$2/2$

!

预见性气管插管#呼吸机辅助呼吸
!

在临床护理实际

工作中#对于自服有机磷农药自杀的这类特殊患者#大多数患

者入院时有抵触情绪#往往不配合医护人员的抢救)为了抢抓

急救时机#均采取预见性气管插管#呼吸机辅助呼吸)$

$

%首先

处理危及生命的情况#保证呼吸道通畅#予气管插管#必要时呼

吸机辅助通气#建立静脉通道#维持呼吸,循环的稳定#即基础

生命支持)$

#

%从
#&&6

年
5

月开始#本科凡是收到自服急性重

症有机磷农药中毒的患者#先进行预见性气管插管#对已昏迷

的患者可采取直接气管插管#呼吸机辅助呼吸(对意识不清#烦

躁不安#均采用丙泊酚首次静脉推注
"&=

0

#气管插管#呼吸机

辅助呼吸#丙泊酚
!&=

0

"

?

用微量泵泵入维持镇静$每
"

小时

停药
$7

!

%&=BC

#进行中间唤醒#便于观察病情%#再进行相关

/

535

/

检验医学与临床
#&$#

年
"

月第
6

卷第
3

期
!

NFGT:@*EBC

!

/

9

;BE#&$#

!

)8E26

!

U823



抢救措施)

$2/2/

!

彻底清除残留的农药
!

$

$

%在建立人工气道的前提下#

插管洗胃#

#"?

内用电动洗胃机每
"

小时反复彻底洗胃
$

次)

在洗胃过程中变换体位#用手逆时针按摩胃区#利于彻底清洗

胃黏膜皱襞内不易排出的毒物)洗胃结束后#保留胃管连接负

压吸引器#

"5?

引出液可闻及大蒜味都要重复洗胃)$

#

%在每

次洗胃结束后#从胃管注入活性碳#数分钟后再注入
#&4

甘露

醇
#7&=N

导泻)$

%

%血压在正常范围时#可用呋塞米进行利

尿#在使用利尿剂期间#要密切观察血压)$

"

%用肥皂反复彻底

清洗被污染皮肤,头发,指甲#更换被服)

$2'

!

特殊解毒药的应用
!

包括抗胆碱药物和胆碱酯酶复

能剂)

$2'2$

!

抗胆碱药
!

常用药为阿托品!其用量根据病情轻重及

用药后的效应而定)一般首次静脉推注阿托品
7=

0

#

7=BC

后

观察用药后反应#如症状未缓解可再静脉推注阿托品
$&=

0

#

隔
$&=BC

后再观察用药后反应#根据患者的病情变化#每隔

$&

!

$7

分钟重复静脉推注阿托品
$&

!

#&=

0

#直至达到阿托品

化#由于阿托品的半衰期较短#如静脉推注间隔时间较长就起

不到治疗作用)本科从
#&&6

年
5

月开始在患者达到阿托品化

后#使用微泵注射阿托品#维持阿托品化)由于药物浓度恒定#

病情波动较小#很少出现阿托品中毒及阿托品用量不足的情

况#同时微泵的应用也减轻了护士工作量)

$2'2/

!

胆碱酯酶复能剂
!

常用氯解磷定)解毒药使用原则!

合并,尽早,适量,重复)患者入院时及时肌肉注射氯解磷定

$

0

#以
&264

氯化钠注射液稀释氯解磷定
$

0

#每小时静脉滴注

$

次#连用
%

次(然后每
#

小时静脉滴注氯解磷定
$

0

#连用
%

次(根据病情可再每
%

小时静脉滴注氯解磷定
$

克"次#连用
%

次(

#"?

内不超过
$&

0

#连用
%@

)氯解磷定在治疗对硫磷,内

吸磷,甲拌磷,甲胺磷等中毒者有良好疗效#但对敌敌畏中毒者

疗效较差#对乐果中毒者疗效可疑)

$21

!

血液灌流
!

当患者胆碱酯酶低于正常水平
%&4

#洗胃后

尽快行血液灌流#中毒至血液净化时间为
"

!

"5?

)方法!本科

使用的灌流机是山外山公司生产的
OaO#&&&/

型#血液灌流

器$珠海健帆生物科技股份有限公司生产%

'/#%&

#先用
74

葡

萄糖注射液
7&&=N

灌注#再用肝素盐水
#&&&=N

冲洗灌流器

及透析装置备用)由股静脉或颈内静脉置入双腔血液透析导

管$艾贝尔
$$27V;1$!A=

%建立血管通路#灌流开始前
%&=BC

予以低分子肝素
%&&&

!

7&&&S

皮下注射)血流量
$7&

!

#&&

=N

"

=BC

#每次
#

!

%?

#

$

!

#

次"日#共灌流
#

!

7

次)

$22

!

病情动态观察

$222$

!

观察神志,瞳孔的变化)

$222/

!

观察体温,脉搏,呼吸,血压的改变)

$222'

!

观察皮肤黏膜温度,干湿度的情况)

$2221

!

观察药物疗效,不良反应及中毒症状)

$2222

!

观察排泄物$呕吐物,尿,粪%颜色,气味等异常时及时

送检)

$222)

!

神志不清或烦躁者#要有专人护理#加床栏#必要时使

用约束带#防止坠床#昏迷者执行昏迷护理常规)

$2)

!

健康教育
!

以患者和家属为对象#通过适时健康教育#消

除不良情绪#在健康教育过程中#注意保护患者的隐私#安慰,

体贴患者#给予同情,理解#避免患者独处#防止再次自杀-

#

.

)

$2)2$

!

患者入院阶段健康教育#自服有机磷农药的患者入院

时往往负性情绪重,悲观,沮丧,恐惧,焦虑#家属内心往往会产

生负疚感#易将不良情绪向护士发泄#急救护士应以沉着冷静

的心态,娴熟精湛的技术#密切配合医生#争分夺秒抢救患者生

命)适时与患者和家属沟通#做好宣教工作#明确目前的首要

任务是尽快使患者脱离生命危险#给予患者心理与言行上的支

持(交代家属细心照护,去关爱患者#使患者感受到被爱#唤起

求生的意念#让患者感到生命不仅属于自己#从而珍爱生命#增

强遵医行为)

$2)2/

!

在治疗,护理过程中的健康教育#向患者亲属详细讲解

治疗计划#治疗,护理中的配合及注意事项)反复说明病情危

重性#有可能出现的不良后果#让家属有一定思想准备#并向其

他亲属转达#也例举类似成功的患者#唤起希望的信心#保证治

疗的顺利进行)护理人员应用亲切的语言,真诚的爱心,精湛

细致的护理技术#无微不至的生活照顾,耐心细致的心理疏导#

指导患者面对现实#提高耐挫能力#并通过其亲人予以情感上

的支持#鼓励其树立起生活的信心#通过不断沟通#密切护患关

系#配合治疗)鼓励家属和亲友多给患者温情及抚慰#让患者

在和谐良好的生活环境中#心身得以宽怡#心态恢复平和#不知

不觉地消除紧张压抑等不良情绪#逐渐树立起坚定的抗病

信念)

$2)2'

!

饮食的健康教育
!

中毒后
#"?

内应绝对禁食#对于乐

果,对硫磷等半衰期较长的毒物中毒#应适当延长患者的禁食

时间#最好在中毒
3#?

以后进食#对患者讲解早期禁食的意

义#取得患者及家属的配合#防止其自行过早进食)指导患者

进食从流食#半流食#逐渐过渡到普食#以高蛋白营养丰富宜消

化饮食为主#多食含有丰富维生素
(

,

*

的食物-

#

.

)

$2)21

!

出院健康教育指导
!

强调患者出院时需要在家休息

#

!

%

周#按时服药不可单独外出#教会患者如何应付应激源的

方法及要学会获得社会支持#告诫其家属如有病情复发可能#

要注意防范并及时送往医院再行治疗)

/

!

结
!!

果

护理人员运用规范化急救程序的对患者进行护理#收到了

良好的效果)

$#!

例重症自服有机磷农药中毒患者#除
#

例死

亡,

5

例自动要求出院外#其余
$$!

例均已治愈出院#经复查和

出院随访#无
$

例并发症发生)患者及家属的满意度得以

提高)

'

!

讨
!!

论

先气管插管#呼吸机辅助呼吸#保证了呼吸#能够为患者彻

底洗胃#对于不合作的中毒患者抢抓了急救时间#争分夺秒地

抢救了患者)血液灌流进一步清除中毒患者体内的毒物)病

情动态观察#及时发现患者的病情变化及时处置)适时的健康

教育#让患者珍视生命#增加了患者和家属遵医行为#使各种治

疗,护理能够顺利进行-

%1"

.

)各个环节密切配合#积极救治#为

挽救患者的生命赢得了时问#提高了医疗护理质量)使本院中

毒急救水平在周边区县处于领先地位)
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