
的同时也伴随着工作压力增大#时间紧迫等负性影响#这些人

群既渴望健康又缺乏对自身健康状态及相关知识的了解#同时

也希望能以最少的时间和精力获得更多的信息+因此#就需要

为这些人群提供一个布局合理,整洁,舒适的体检环境+为此#

本院在体检中心内设置了等候大厅,等候椅,沙发以及电视,报

刊,杂志,饮用水等#应用各类绿色植物美化体检环境#以确实为

体检者提供一个优雅,舒适的#既能体检又能休闲娱乐的场所+

$-/

!

先进的医技设备
!

本院根据医学发展的需要#购置先进

的医技设备#除大型医技设备外#其他都使用独立的健康体检

设备#既为体检者提供了方便,快捷的服务#又确保检查的高

质量)

"

*

+

$-'

!

体检人员的设置
!

有了舒适的环境和先进的医技设备#

但是没有技术过硬的医务人员#也不能提供优质的健康服务+

因此#本院对参加体检的医务人员都进行了严格地挑选#选出

一批临床经验丰富,医术精湛,医德高尚,专业分工明确,工作

作风严谨的医务人员为健康体检者服务+

$-1

!

优化体检流程
!

医院成立了体检中心#各体检项目集中

管理#体检者在体检中心就能完成大部分的体检项目#减少了

体检者往返于各个体检科室的时间和精力#针对不同层次人群

的健康要求安排适宜的体检套餐#并在体检过程中根据各种体

检特点合理安排体检流程#体检中心工作人员应主动热情为体

检者提供咨询,导检,分检工作#保证体检有条不紊进行)

.

*

+

/

!

贯穿体检全过程中的人文关怀

/-$

!

体检前
!

在体检前通过发放宣传单,资料等形式进行体

检前的健康教育#如告知体检者在体检前
,6

进清淡饮食#体

检当天空腹等常规注意事项#特殊检查如腹部
&

超须膀胱充

盈$憋尿%等#让体检者在体检前做好充分准备#减少因准备不

当造成的检查误差及时间浪费)

,

*

+

/-/

!

体检中
!

从体检开始到体检结束的全过程都有体检中心

工作人员热情,主动的服务#向体检者介绍体检流程#回答体检

者的疑问#陪同体检者到各科室体检等+医院在体检中心为空

腹检查者设置了早餐供应点#免费为体检者提供牛奶面包,面

条,水饺等多种食品#方便体检者检查后就餐+健康检查是一

个过程#需要一定的等待时间#本院在体检中心等待室内设置

方便体检者休息的场所#放置沙发,饮用水,纸杯,报刊,杂志,

电视机,纸牌等#使体检者轻松,休闲地度过体检等待时间+

/-'

!

体检后
!

所有体检结论均由临床专家把关#完整的体检

报告以最快的时间反馈给个人#体检中心注重人性化服务#体

检结果遵守保护性原则及保密原则#并为体检者提供温馨的健

康提醒#体检报告中对体检者存在的健康问题产生的原因,症

状及预后给予了简要说明及指导饮食,用药,锻炼及进一步的

诊治,检查事项+开辟了体检绿色通道#体检者存在的健康问

题直接可以到对应科室进行诊治#减少了中间环节#体检报告

中录入了各临床科室专家热线电话#健康问题随时可以通过电

话进行咨询,问诊)

!

*

+对体检结果异常者#由体检中心工作人

员经反复核查无误后#通过电话直接联系体检者#排除是否有

影响体检结果的因素存在#并建议进一步的复查+体检中心建

立了先进信息化管理系统#对体检者的健康资料进行规范的信

息化管理#建立个人健康档案#以利于体检者后续健康追踪+

'

!

结
!!

语

通过对医院内部环境及各个环节的不断改进,完善#在.以

人为本/的服务理念指导下#把人文关怀具体落实到健康体检

的每一个环节#为人们提供了温馨,热情,体贴入微的服务#不

仅提高了体检者对医院服务质量的满意度和信任度#为医院赢

得了良好的社会效益#在促进医院各科室业务发展的同时#也

为医院带来了良好的经济效益+
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2临床检验基础3是专科医学检验技术的专业课之一#其内

容已不再局限于传统的手工.三大常规/检验#其技术发展迅

速#其中血细胞分析仪,血凝分析仪,尿液分析仪的应用已实现

高度的自动化#在临床工作的地位也越来越显示出其不可替代

的重要性+医学检验技术专业学生通过2临床检验基础3课程

系统的理论学习和专业技能训练#要掌握一定的专业理论基础

知识和必需的岗位工作能力#为今后的实习和工作奠定坚实的

基础+为了培养学生工作过程中发现问题,分析问题,解决问

题的独立思考能力和知识的综合应用能力+近来#在2临床检

验基础3理论和实验教学中引入检验报告单内容#使学生理论

联系实际#取得了一定的效果+

$

!

教学方法

医学检验技术专业专科二年级学生在学习2临床检验基

础3的同时#还学习2临床医学概要3,2生物化学检验3,2微生物

检验3,2免疫学检验3,2寄生虫检验3,2分子生物学检验3等课

程#对临床知识知之甚少+教师利用临床实践工作的机会#搜

集典型病历资料和相关检验报告单#包括血常规,尿常规,粪便

常规,体液常规等#选择典型的病例报告结果#向学生提出一系

列问题#启发他们#然后将检验报告的内容单结合临床资料进

行分析归纳+
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教师准备
!

根据2临床检验基础3课程的内容#在医院信

息系统$

>:(

H

B;5AB/F:@05;B:/(

=

(;?0

#

%PI

%和实验室信息系统

$

A5J:@5;:@

=

B/F:@05;B:/(

=

(;?0

#

1PI

%筛选出临床检验报告单和

典型病例以及该病例其他科目检验报告单备用+带教教师应

具有扎实的临床检验理论知识,实践技能以及丰富的临床经

验)

"

*

#必须真正做到.充分备课/#对报告单分析过程中拟提出

的问题,答案,学生可能要问的问题及答案#有充分的准备及预

见性+

$-/

!

提出问题
!

针对
"

份报告可要求实习同学指出哪些检验

结果异常#针对某一项目异常可提问哪些疾病可能引起该检验

结果的异常#哪些检验因素$如溶血,脂血,输液,黄疸,药物等%

对检验结果有影响#是否临床科室样本采集,储藏和运送对检

测结果的影响+还应学会从这份检验结果中学习推断出该患

者最可能患何种疾病#学生还可用哪些检验项目$包括临床生

物化学,免疫学,微生物学等检验项目%支持这一判断)

.

*

#并总

结这些项目方法等+

$-'

!

分析归纳
!

通过对典型报告结果分析#强调学生在分析

检验结果时应注意以下
$

点!$

"

%首先审核检验报告单($

.

%考

虑检验结果的影响因素($

,

%使用参考值的注意事项($

!

%评价

方法学的评价指标($

2

%参考值和临床意义的掌握($

3

%检验报

告单对疾病诊断的价值)

,

*

($

$

%加强和临床的沟通与联系+

/

!

结
!!

果

在学生开始2临床检验基础3课程学习时#从绪论部分了解

了该课程的性质,任务,内容,学习要求等#最初是基本技能的

训练!$

"

%显微镜的使用与维护 能熟练使用显微镜#掌握显微

镜维护方法要点($

.

%采血技术 能进行毛细血管采血,静脉注

射器采血,真空负压管采血和抗凝管的选择($

,

%血涂片制备技

术 能够制备良好的血涂片($

!

%血细胞染色技术 能掌握正确

的染色步骤($

2

%血细胞技术 掌握微量吸管的使用,改良牛鲍

氏计数板的结构+在后续的实验项目里也会反复应用这些技

术+技能训练往往是枯燥的#一段时间后容易产生厌烦心理+

以检验报告单为载体#通过分析,讲解#让临床信息进入实验

室#进入课堂#丰富了课堂教学内容#同时使学生认识到检验工

作并不简单枯燥#检验工作需要牢固的基础知识和临床专业知

识#检验工作大有作为#巩固了学生的专业思想+

/-$

!

激发学生的学习兴趣
!

对于检验专业的学生来说#激发

他们对2临床检验基础3知识感兴趣和对专业的热爱是非常重

要的+通过检验报告单分析#使得学生认识到检验与临床相联

系的重要性#掌握分析前,中,后检验结果的影响因素+此外#

教师除对这些常规检测项目讲解外#还可以引入一些检测项目

的新进展等+如胸痛是临床常见症状之一#可由某些理化因素

刺激肋间神经,膈神经,脊神经后根和迷走神经分布的支气管,

心脏及主动脉的神经末梢而引起+胸痛患者可选择检验的项

目有血常规,血细胞沉降率,痰涂片及培养,肝功能,血清心肌

酶谱,乙型肝炎抗原抗体,甲胎蛋白,血尿淀粉酶测定+根据检

验结果综合判断!$

"

%白细胞计数及中性粒细胞百分比升高#提

示为各类肺炎,胸膜炎,心包炎,脓胸等($

.

%白细胞计数升高#

白细胞分类有幼稚细胞#提示为白血病($

,

%痰涂片找到癌细

胞#提示可能为支气管癌(抗酸染色阳性#提示可能为肺结核(

$

!

%肝功能检查如丙氨酸氨基转移酶升高#提示为肝炎#需进一

步做肝炎病毒标志物检查($

2

%血尿淀粉酶测定值升高#提示为

急性胰腺炎($

3

%心肌酶谱测定天门冬氨酸氨基转移酶,肌酸激

酶及同工酶,乳酸脱氢酶升高#提示可能为心肌梗死等+

/-/

!

加强理论与实际的联系
!

在2临床检验技术3课程学习过

程中#一般以项目或检验标本为序#依次讲授检验方法,原理,

器材与试剂,操作步骤,结果报告,注意事项等+这些完全可以

通过实践教学环节解决)

!+2

*

#其目的是训练技能+而对于为什

么检查这些项目#检查结果在临床的应用价值则不甚明了#而

对于项目的临床意义往往是机械地记忆+教师准备检验报告

单并给学生讲解#要求教师必须刻苦钻研,精心准备#掌握病例

和检验报告单中所涉及的基础知识和临床知识+再如#消化道

血液从肛门排出#大便带血或完全为血便#色鲜红,暗红或柏油

样#称为便血+临床上常见于胃肠道疾病#如胃,十二指肠溃疡

及食管静脉曲张,细菌性痢疾,血吸虫病,血小板减少,凝血功

能障碍,白血病等+常用检查#$

"

%大便常规!检查有大量白细

胞和红细胞#提示可能为细菌性痢疾#发现血吸虫卵#提示为血

吸虫病#发现阿米巴原虫#提示为阿米巴痢疾($

.

%血常规!红细

胞计数,白细胞计数,血小板计数显著降低#血红蛋白下降#提

示可能为再生障碍性贫血($

,

%凝血象!时间延长#提示为凝血

功能障碍+通过这种形式#提高了教师的综合教学能力#拓宽

了教师的知识面#对教师来说也是一个学习和提高的过程+

/-'

!

培养学生临床思维
!

医学检验技术学生的临床知识相对

缺乏#2临床医学概要3课程仅相当于诊断学基础和临床内科

学#其他临床知识散见于各门检验专业课程+通过引入检验报

告单#在有限的教学时间内#使学生把理论知识应用于临床#学

习分析解决问题的能力)

3

*

+检验工作并不仅仅是检验和报告#

还要进行检验结果的分析+这也是检验质量控制的重要内容#

正确分析结果是检验工作者必需具备的能力+

'

!

结
!!

语

综上所述#将检验报告单引入2临床检验基础3课程教学中

对激发学生学习兴趣,加强理论与实践的联系,提高教育教学

质量具有非常积极的意义+
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