
是一种独立的疾病#但更多见的是属于某些疾病的一个症状#

这时如果单独治疗贫血而不去寻找和去除病因#则会导致暂时

贫血被纠正#但实际延误病情的后果+周围血涂片观察对贫血

的诊断十分重要且结果可靠+$

"

%小细胞低色素性贫血!多数

为缺铁性#而缺铁的原因较多#如慢性失血,慢性感染,消化道

恶性肿瘤等(少数可为高铁血症#应做骨髓铁染色#细胞外铁增

高#细胞内铁环形铁粒幼细胞超过
"#X

#

.#X

#为铁粒幼细胞

性贫血+临床医生应根据血涂片报告结果#详细询问病史#结

合临床症状查清贫血原因进行治疗+$

.

%大细胞性贫血!见于

巨幼细胞性贫血#涂片内除红细胞体积增大外#中性粒细胞出

现分叶过多及巨型粒细胞出现#此时应想到有维生素
&

".

及叶

酸缺乏(溶血性贫血时红细胞也可稍大#但常伴有白细胞增多

及网织红细胞增多(另外在骨髓增生异常综合征$

KUI

%早期#

血涂片中红细胞也可有巨幼样改变#但红细胞可见球形,靶形

及嗜多色性及有核红细胞#此时可做骨髓穿刺进一步确诊+

$

,

%溶血性贫血!有先天性的#如球形红细胞增多症,口形红细

胞增多症,椭圆形红细胞增多症,镰状细胞贫血等#外周血涂片

中红细胞形态特殊改变可为临床提供诊断依据(有获得性的#

如药物$奎宁,磺胺类,青霉素,左旋多巴,甲灭酸等%诱发的免

疫性溶血性贫血)

.

*

,微血管病及创伤性心源性溶血性贫血#血

涂片中均可见到较多红细胞碎片,咬伤红细胞,水泡状红细胞#

网织红细胞明显偏高$

%

"#X

%#此时应根据病史,生化结果及

特殊溶血试验及时进行诊断#以争取治疗时间+$

!

%红细胞的

排列!在多发性骨髓瘤,原发性巨球蛋白血症及高脂血症的患

者血涂片中红细胞可出现缗钱状排列+$

2

%某些寄生虫感染!

如疟疾#在红细胞中可找到疟原虫#对临床可提供确诊性的

价值+

$-'

!

血小板异常
!

血小板异常包括形态异常,数量异常和血

小板分布异常+$

"

%临床上血小板形态异常的病例较少见#如

血小板无力症患者血小板体积增大#可呈椭圆形,尾状或杆状#

颗粒稀少或有空泡#彼此分散存在无成簇现象#此病也称为.遗

传性出血性血小板无力症/+$

.

%血小板数量异常在临床上多

见#因部分红细胞碎片及少数微尘与血小板体积相似#大多数

自动化仪器不能区分真假(且对体积偏大或偏小的血小板也易

漏计#另外标本采集后放置时间不足$

$

"#0B/

%#也可导致血

小板计结果偏低$这是因为血小板离体后形态变化#形成可逆

聚集体#其体积与淋巴细胞相似#随着时间延长#这种假性聚集

发生解聚%+故仪器所计血小板结果与实际有一定偏差#所以

对出血及血小板计数结果偏低或偏高的患者#应进行血涂片观

察#确认血小板是真性减少还是假性增高+$

,

%血小板聚集是

指血小板之间的黏附#是形成血小板血栓的基础#也是血小板

进一步活化和参与二期止血,促进血凝的保证)

.

*

+某些疾病#

如慢性血小板减少性紫癜,多发性骨髓瘤,

KUI

,尿毒症等均

可导致血小板黏附,聚集功能减低(某些药物#如消炎痛,阿司

匹林,潘生丁,低分子右旋糖酐等可影响血小板凝聚)

,

*

+血涂

片检查可观察到血小板形态,数量和血小板分布$是否成簇%等

情况#能为临床提供较准确的信息+

/

!

末梢血涂片对血液病的诊断及治疗的监测有相当重要的

作用

当血涂片中发现幼稚白细胞或特殊细胞#可建议临床医生

进行骨髓穿刺进一步确认(随着医学的发展及国家对城乡医疗

保险的全覆盖#血液病患者接受治疗并完全缓解的比例不断提

高#血液病治疗后的监测显得尤为重要#而定期复查末梢血涂

片就可观察有无幼稚细胞#若发现幼稚细胞可及时提示临床医

生#以免延误病情+

虽然全自动血细胞分析仪在全国已经普及#但迄今为至尚

无一台能完全替代显微镜进行细胞分类#只能起到筛选的作

用+血涂片作为形态学检查的基础#其临床应用价值是不容忽

视的+检验人员如果单纯依赖仪器#忽视血涂片的镜检#则会

导致漏检或误诊#产生不必要的医疗纠纷+另外#由于近年来

抗生素的广泛使用#有时会掩盖病情#给疾病的鉴别诊断带来

一定困难+通过血细胞形态的观察$细菌性和病毒性感染的白

细胞变化特点%#为临床提供患者感染的类型+

综上所述#血细胞形态检查对某些疾病在诊断,治疗及鉴

别诊断等方面均有着重要的临床意义#作为检验工作者#尤其

对于基层医院工作的同志#不仅要学习现代化的技术#熟悉仪

器的性能#也要继承传统经典的方法#虚心学习#具备扎实的细

胞形态学知识#利用血细胞形态简便,快速,直观,准确的检验

方法#更好地为临床诊疗服务+
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近年来#医疗收费问题越来越多地引起社会的关注#成为

人民群众关注的焦点#政府监管的重点#医院经济管理的难点+

目前#医疗费用管理和医疗收费行为中存在着诸多问题#以至

影响了医疗机构的声誉和患者的利益#导致了医患矛盾的增

加+只有做好物价管理工作#规范医疗收费行为#合理收取医

疗费用#才能构建合谐的医患关系+

$

!

医疗收费中存在的问题

$-$

!

收费项目多
!

目前.项目收费/仍然是医院医疗收费的主

要方式#医院收费项目涉及全国规范的
,833

种医疗收费项目

和数千种医用卫生材料及药品收费项目#虽然医院的信息化建

设在逐步完善#但收费项目涉及内容繁杂#由于对政策理解不

透彻,掌握得不全面#容易发生错收费+

$-/

!

收费频次高
!

工作环节中容易出现误差+每位出院患者

平均涉及到的收费项目繁多#医护人员在完成医疗工作的同

时#要完成医嘱和收费的核对#稍有疏忽#就会影响收费的准确

性#导致医疗收费错误+
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!

新项目末审批
!

随着医学的发展#新技术新项目的开展#

对于这些新的医疗技术和项目的出现#没有及时地申报物价部

门审批#造成有的科室在没有收费标准的情况下擅自比照收

费#使这些收费项目合理不合法+

$-1

!

重复,分解收费
!

随着市场经济的发展#许多医院都实行

了科室成本核算#在利益的驱使下#部分科室为了提高科室利

润#出现重复收费,分解收费的现象+

$-2

!

医用材料收费问题
!

医用消耗材料是问题较多的环节+

医疗服务价格手册中明确规定了收费的范围#.除外内容/中规

定的药物,特殊医用消耗材料等才能收费+但是#由于医用材

料在医院医疗服务成本中所占比较大#又不可单独收费和重复

使用#导致科室实际成本大于项目价格#致使科室出现分解收

费现象+

/

!

加强物价管理规范收费行为的对策

物价管理要把社会效益,患者权益放在首位#坚持高质量,

高水平,高服务,低收费的运行机制#严格执行医疗服务价格管

理#健全收费管理制度#规范收费流程#使医疗收费工作更加规

范化,标准化+

/-$

!

熟悉相关的政策,法律法规#树立法律意识
!

全院职工必

须熟悉医疗收费的相关政策,法律法规#树立法律意识+只有

懂法才能守法#对医务人员,收费人员加强物价政策法规的宣

传和学习#定期组织全院的科室主任,护士长和收费人员认真

学习物价政策#研读项目内涵,除外内容,说明#了解本科室开

展的医疗服务项目流程#从而提高收费的正确性+卫生部

.##$

年医院管理年活动明确要求!严格医药费用管理#杜绝不

合理收费#重点要求严格执行国家药品价格政策和医疗服务项

目价格(禁止在国家规定之外擅自设立项目(禁止分解项目,比

照项目,重复项目收费+在医疗服务项目收费时遵循守法,诚

信,合理,规范的原则+医疗服务收费中坚持.

2

个一致/!医疗

收费项目与医嘱项目一致(医疗服务项目的数量,时间与医嘱

项目的数量,时间一致(辅助检查收费次数与报告,医嘱一致(

特殊医用材料名称和数量与病历记录一致(特殊医用材料价格

与规定差率加收后价格一致+医疗服务收费中还应掌握.

2

个

规范/!医疗服务收费项目使用的规范(医疗服务收费时间的规

范(医疗服务收费等级的规范(医疗服务收费数量的规范(特殊

医用材料收费的规范+临床科室在医疗服务收费中一定要遵

循.

2

个一致/#.

2

个规范/#严格医疗收费行为#让患者明白消

费#放心治疗+

/-/

!

加强对药品和医用耗材日常监管
!

医用耗材价格由设备

科按规定加价率负责定价#报物价管理部门审核#再由设备科

专人负责在授权的医用耗材价格库中进行调整+对于除外内

容中没有规定收取费用的特殊医用耗材#物价管理部门严格把

关#不能收取患者费用+药品价格则由药剂科按国家规定加价

率负责定价#报物价管理部门审核#专人负责在价格库中的调

整(医疗服务项目价格由专职物价管理员审核#并在医院收费

网络系统中录入数据+物价管理部门,审计科,药剂科,设备

科,信息科等相关职能科室不定期组织药品和医用耗材价格

检查+

/-'

!

建立健全医疗收费的各项管理制度
!

医院物价管理工作

中#为了切实加强医疗收费管理#实行在院长领导下的层层负

责制#与科室负责人签订目标责任书#落实奖惩办法#将正确执

行国家物价收费政策的责任分解到每一个具体收费环节+成

立专门的物价管理办公室#设立专职和兼职物价管理人员#专

职物价管理人员要树立为患者和临床医务人员服务的理念#要

加强与医疗,护理管理部门的沟通#丰富医学专业和相关知识#

负责指导医院的全面收费工作+科室护士长是医院的兼职物

价员#负责本科室的物价管理工作+物价管理办公室制定相应

的物价管理制度并监督制度的落实实施#实行三级核查制度#

重在事前,事中监控+医院的物价管理小组动态监控门诊,住

院物价执行情况#临床医技科室的检查,治疗人员执行二级核

查#各科室兼职物价员,收费处收费员执行三级核查制度#重在

事前监控#严格物价监督工作+尤其是检查方式从事后检查转

向事中监督控制#极大地提高了医护人员正确合理收费的自觉

性+通过这种经常性的自律性检查#汇总检查结果#进行原因

分析#提出整改意见#落实处罚制度#极大地规范医院的收费行

为+如通过完善价格公示制度,价格查询制度#向社会公开收

费项目和标准#增加了医疗收费透明度+通过落实费用清单制

度#为患者提供 .一日清单/#让患者和家属参与物价监督#可

以起到核查和监督医疗收费的作用+通过医疗服务投诉处理

与回复制度#可以起到强化社会监督的作用+通过新项目申报

制度#使医院开展的新技术新项目得到及时的申报审批+通过

这些制度的切实落实#做好医院的物价管理工作#做到岗位有

职责,考核有标准,奖惩有落实的医疗收费管理体系#建立起覆

盖全院的物价管理网络#在物价管理中树立起.人人都是管理

者/的观念)

"+.

*

+

/-1

!

加强计算机收费系统的源头管理
!

医院管理信息系统收

费字典库的准确与否直接关系到医院和患者利益#也是医院实

施物价管理的基础#应由物价部门专人行使医疗服务项目增减

和价格维护+禁止在计算机收费系统中擅自设立国家政策规

定之外的收费项目(严格执行国家药品价格政策和医疗服务价

格标准(严禁修改医疗服务,药品项目及价格#医疗服务,药品

及材料项目不得设.

#

/价位及自费编码(严禁设立不规范的组

合项目(严格按国家政策及时调整医疗收费系统中的项目,价

格标准#从源头上杜绝不规范的医疗收费)

,

*

+

/-2

!

正确认识病历规范记录与医疗收费的依存关系
!

卫生部

.##$

年医院管理年活动督查标准明确规定!完善医疗服务项

目的病历记录和费用核查制度#定期对患者费用进行核查#病

历没有记录的医疗服务项目不得收取费用+病历是疾病诊治

过程的全面记录#是司法机关判断医院与患者之间的医疗,费

用纠纷的重要依据#也是医疗收费的重要依据+医嘱是医药费

用产生的首要依据之一#医生记录的医嘱名称必须与医疗服务

收费项目名称一致#药品名称,剂量,检查,治疗,手术,材料等

都必须规范记载+完整保存好病历中医疗收费的原始依据非

常重要#这些记录是医院医疗收费的重要依据#也是在发生医

疗收费纠纷时有效的法律证据)

!+2

*

+

/-)

!

加强医德医风的教育
!

医院在加强物价管理力度的同

时#必须加强医德医风的教育+医学是生命的科学#医术和医

德是决定医疗质量的
.

个重要因素#医术是基础#医德是保证+

只有切实加强医德医风建设#树立优质服务理念#才能建立.以

患者为中心/的医院文化#拓展医院的生存和发展空间+只有

这样#才能有效地纠正医疗行业的不正之风#缓解医患矛盾#使

医务人员在全心全意为病员服务的同时#严格执行物价政策#

杜绝乱检查,乱收费的行为#提高遵守国家物价政策的自觉性+
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全自动血凝仪的维护保养

王海涛"安徽省亳州市人民医院检验科
!

.,3Q##

#

!!

"关键词#

!

全自动血凝仪%

!

系统维护保养%

!

浸泡%

!

清洗液

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&$/&%Q$

文献标志码$

&

文章编号$

"3$.+8!22

"

.#".

#

".+"2,2+#"

!!

全自动血凝仪是测量人体内凝血因子#对止血与血栓系统

分析并应用于出血,血栓性疾病的诊断,治疗和预后判断的常

规检查设备)

"

*

+随着仪器的频繁使用及磨损#造成仪器故障常

发#以致仪器部件损坏#影响工作的正常运转+

$

!

维护保养方法

$-$

!

,

根吸样针的维护清通及清洗池的清洗
!

,

根吸样针主

要是对样本和试剂的吸取#由于频繁地使用#尤其是
"

号针会

有纤维蛋白在针尖和针管连接处附着#其他
.

根针也会有少量

纤维蛋白和试剂结晶附着#时间长了会造成针管的不完全堵

塞#造成加样量的不准确#影响结果的准确性#根据标本量的多

少#每周应对其进行
"

#

.

次的清通,冲洗+

选主菜单.

K5B/;?/5/D?

/菜单#按
YS9YW

键进入#选

.

S??6A?V<@

*

?

/菜单#按
YS9YW

键进入并等待#按
N3

打开试

剂抽屉#仪器的
,

根针移到前面#打开前透明玻璃盖#将
#-,$X

的次氯酸钠溶液加入清洗池至
,

"

!

处(再使用通针钢丝$仪器

工具箱中提供%通每
"

根针#特别注意
,

号针内有个加热元件#

清通时应特别小心#防止其受损(关闭透明玻璃盖#按
N3

关闭

试剂抽屉#

,

根针自动插入清洗池内#浸泡
"#0B/

(按
N"

,

N.

,

N,

键分别冲洗
,

根针#每根针冲洗
,

次(注意每次冲洗的时间

间隔不得少于
,#(

+按
YIO

退出+

$-/

!

反应杯吸头的清洗及更换
!

它的主要功能是将反应杯移

到孵育室#再到测量室#再移到废物盒#长时间不更换#吸头硅

胶老化#弹性降低#不能顺利移取反应杯#造成仪器故障+选择

.

I<D;B:/9B

H

W?

H

A5D?0?/;

/菜单#按
YS9YW

键进入#再次选择

.

I<D;B:/9B

H

W?

H

A5D?0?/;

/菜单#

.

号机械臂上的反应杯吸头

$

I<D;B:/9B

H

%取下#清洗后用温水浸泡#即可恢复弹性备用(换

上新的或处理好的吸头+这样既可保证仪器的正常运行#又可

延长吸头的使用寿命(每周至少
"

次对吸头进行清洗更换#

.

个吸头交替使用为宜+

$-'

!

孵育室,测量室及抽屉的维护保养
!

使用微湿纱布擦拭

样本抽屉,试剂抽屉及测量块的表面(使用蘸有
$2X

乙醇的棉

签擦拭
!

个测量池及
"3

个孵育池#并检查通道内是否有杂物+

如果试剂抽屉内有大量冷凝水或实验过程中少数位置显示灯

长闪#应及时清洁抽屉底部和相应位置的发光检测元件)

.

*

+

$-1

!

运动杆的维护保养
!

室内应保持一定的清洁和温,湿度#

防止灰尘落在运动杆上影响运动损伤轴的正常运行#经常清洁

运动杆是仪器正常运行的根本保障+保养方法!关机#打开透

明玻璃盖#用干净的干燥纱布清洁运动杆#用
iU+!#

润滑油清

洁运动导杆
"

次#并用干纱布擦净#可有效保持机械运动的

顺畅+

$-2

!

空气过滤器和光源风扇过滤器
!

空气过滤器是过滤空气

中的灰尘#利用空气的流动#除去电路板工作中产生的热量#如

不及时清洗更换#会造成电路板过热而损坏)

,

*

(清洗过滤网时

应是空气流动方向的反向冲洗+根据仪器环境的质量确定清

洗周期+

$-)

!

检查
V?A;B?@

冷却剂
!

检查冷却液储存瓶的水位应在标

记线.

KB/

/以上#如果水位不在标记线.

KB/

/以上#关机#取下

水瓶#加入蒸馏水至标记线.

K5G

/处#重新装上开机+

$-.

!

散热器的处理
!

如果发现有大量灰尘附着#用微湿纱布

轻轻擦去#注意不能用力+

$-Q

!

注射器的保养
!

注射器是样品吸取体积的根本保证#也

是测试的质量保证+在工作中要经常注意观察注射器是否有

漏气,漏液的现象#如有漏气,漏液的现象#应及时更换活塞头

或更换整个注射器#更换时要按仪器内更换程序进行+

/

!

讨
!!

论

按以上程序对
I;5

*

:O:0

H

5D;

全自动血凝仪进行系统维

护#仪器的故障率大大降低+仪器本身质量的好坏决定了仪器

的测定项目的质量#决定了仪器的使用寿命#有效,系统,维护

保养可延长仪器的使用寿命+

系统化的维护保养在仪器的使用中固然有很大的优势#在

工作中发现仍有故障出现#原因是血凝项目检测使用的标本是

血浆#抽血不顺利#血液与抗凝剂比例不对#随时可能造成纤维

蛋白丝被吸入样本针而堵塞#在工作中注意随时观察)

!

*

+

I;5

*

:

血凝仪系列的型号#系统维护保养方式方法大同小

异#上述的维护保养方法对此类仪器的维护保养行之有效#可

减少仪器故障的发生#延长仪器的使用寿命+因此#实际工作

中对仪器的维护保养将直接影响到仪器的使用和和运行状态#

如何提高大家对仪器维护保养的重视程度是不容忽视的问题+
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