
影响#检验科中生化质控结果成为达标的重要指标之一#因此

各级领导包括医院的领导和各科室领导都要提高对质控的认

识和重视程度#进行统一的管理#不仅如此还要采取实际行动

来保证生化质控的顺利进行)

2

*

+各级领导要加强临床和检验

科的合作#要保证质控分析前的质量+各级临床的医护人员要

掌握检验科中各项项目临床意义和熟悉各项目的采集标本要

求#例如不同项目采血时间,抗凝剂用量等和在采集标本时应

当注意的事项等+由于在平时中常规标本检测和质控是相互

帮助的关系#所以首先医疗护理人员要保证采集标本的合格和

正确#要保证其符合实验室设置标准+

/-'

!

成立质控管理小组#合理布局检验科的成员结构
!

医院

检验科生化质控管理工作在检验工作里占了重要的地位#它不

但决定检验数据的准备性和决定着其有效性+因此检验科要

经常组织全科工作人员学习质控相关知识#同时根据不同科室

特点#例如微生物室,免疫室,生化室,临检室提出不同的要求

以及注意事项+检验科应不断引进新人才#并成立质控管理小

组#定期对质控管理的工作做出全面并且严格的检测#对于处

理好的方面给予鼓励#不好的,有待完善的地方给予修改意见

和提出批评等#最终建立完善的检验科内部奖惩机制)

!

*

+

/-1

!

保证仪器稳定性
!

随着科学技术的不断进步#医学检验

仪器也在更新换代#特别是自动化的生化仪器在大型医院中得

到了普遍的应用)

1

*

+目前#许多国外厂家纷纷进入我国销售设

备#但是医院缺乏对设备信息的比较#对其性价比了解不够深

入+因此给生化质控的工作带来了不便#影响了质控稳定性#

所以医院应当组建检验中心#同一地区使用多台同种型号的仪

器来保证质量控制#这样不仅有利于管理#也可以为检验结果

提供可比性和权威性+

/-2

!

确保试剂质量
!

检验科在采购试剂时#首先要对试剂做

好如下实验!线性回归的试验,试剂稳定性的试验+选择试剂

涉及到了方法学#不同的试剂有着不同的方法#同时参考值会

相应的变化#因此要求厂家提供适用范围广参考范围#试剂的

反应时间,孵育时间,试剂的反应量,波长选择,试剂配制的比

例等这些参数指标厂家都通过精密的测试#无须再改动#只有

检验人员可以做实验#不然会发生紊乱+如果不适合本院的参

考范围#要自作普查#部分酶学测定尤为重要+

/-)

!

正确选择参考血清和质控物
!

要保证质控结果的良好性

还需选择好参考血清和质控物#一定的时间段内要选用性能稳

定质控物来保证结果准确性和有利于在本院同一患者前后检

测结果的对比+另外也可以使用高中低等三个水平进行室内

质控#这样就可以避免结果太低或者太高偏离规定范围+另一

方面#对于室间进行质控#宏观统筹兼顾室间质控和室内的质

控#室内质控和室间质控是相辅相成的#只有权衡两者之间的

关系#充分发挥室间质控和室内质控的联动作用#共同为提高

生化质控管理质量服务+

'

!

结
!!

论

综上所述#随着医学科技以及生化科技的不断发展#现代

化医疗越来越受到社会公众的关注和重视#医疗水平的高低是

检验医院以及医务人员综合医治水平的重要指标之一+确实

落实好医院检验科生化质控管理工作#建立检验科生化质控管

理体系#将生化质控的管理细节融入到各个医治环节#全面实

施生化质控#从本质上保证治疗质量#为患者提供高质量的治

疗服务+引进国外先进的生化质控管理机制#不断提高检验科

生化质控质量#最终不断提高医院的公信力#更好为社会公众

服务#提高效益+
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结核病是由结核杆菌感染而引起的慢性传染疾病#世界卫

生组织已经把结核病作为重点防控的恶性传染病之一#其防控

类别也由二类上升至一类+由于结核病疫情呈现全球性回升

趋势#引起了国际社会的高度关注+当前我国的结核病疫情已

相当严重#结核病防治形势十分严峻)

"4.

*

+从事结核病诊断的

检验科医务人员每天要面对很多的结核疑似病例及确诊病例#

患者就诊时通过咳嗽,咳痰严重污染了就诊室,病房及实验室#

医务人员随时都有被感染的可能)

)

*

+因此#必须加强医务人员

感染的预防及控制工作)

2

*

+

$

!

建立规章制度及工作规范

加强组织领导#重视结核病医院感染预防与控制#贯彻落

实0传染病防治法1,0医院感染管理办法1#根据其中的相关技

术性标准#建立健全结核病门诊的工作制度,接诊制度,卫生管

理制度,消毒隔离制度,废弃物处理制度和个人防护制度等#指

定专人负责监督和检查各项管理制度的落实+

/

!

布局合理性是预防医院感染的硬件要求

检验科功能流程要做到洁污分开#防止人流,物流导致的

污染(建筑分区#三区要明显#清洁区,半污染区和污染区两通
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道和两缓冲#并有实际物理屏障和明显标志(诊室要宽敞(陈设

要简单#对流通风#通过打开的门窗和装排风扇等通路确保室

内外空气流动畅通#以降低飞沫的浓度(安装空气净化设备#实

行室内空气净化消毒#夏季尽量不使用空调+

'

!

重视个人防护

医务人员在操作过程中应遵守标准预防的原则#佩戴医用

防护口罩+医用防护口罩可滤过空气中的微粒,隔离飞沫,血

液,体液,分泌物微滴等#主要适用于操作活动中接触经空气传

播或近距离经飞沫传播的呼吸道感染疾病患者#佩戴的口罩可

减少使用者吸入空气中有害物质#有浸湿时及时更换)

!

*

+在进

行各种操作前后必须洗手#执行六步洗手法#洗手时要注意手

腕,拇指,指尖,指腹,指缝等部位#彻底消除手上微生物)

1

*

+配

备快速手消毒剂#在接触两例患者之间使用+

1

!

加强患者管理

1-$

!

肺结核可疑症状者或肺结核患者在就诊时要戴口罩#合

适的口罩能够阻止病原微生物通过佩戴者口鼻扩散到他人+

医务人员和就诊者要保持一定距离#因为传染源与接触者的接

触距离越近,接触时间越长,传染性越大#反之传染性越小)

/

*

+

1-/

!

对患者进行疾病知识健康指导#帮助患者和家属掌握基

本预防感染的技巧#正确佩戴口罩#教育患者不要大声说话#咳

嗽,打喷嚏时要用纸巾捂住口鼻#并将头转向一侧#避免正对他

人#不随地吐痰#痰吐到含
.$$$?

G

"

R

有效氯消毒液的带盖痰

缸或痰盂里#浸泡消毒
)$?B7

后方可倒掉#痰盂痰缸要定期消

毒)

#

*

+

2

!

严格执行消毒制度

结核杆菌在体外抵抗力强#在尘埃中可存活
1

!

#

个月#对

物理和化学的消毒和灭菌方法也有较强的抵抗力#所以彻底消

毒非常重要+必须配备专职消毒人员#按照0医疗卫生机构消

毒技术规范1要求严格消毒+诊室,病房及实验室每日须紫外

线照射
)$?B7

#并喷洒过氧乙酸等有效消毒液#保证消毒液有

效浓度及作用时间#实验室医疗废物须经高压蒸汽灭菌后丢

弃)

*

*

+定期监测消毒效果并做好消毒记录+

)

!

加强医务人员的培训

定期学习国内医院感染防护知识#新进人员上岗前培训#

以后应每年进行一次知识更新的培训#提高医务人员对控制医

院感染重要性的认识#并及时有效地发现检验科感染管理工作

的各种问题和薄弱环节#有针对性地进行改进#避免医院感染

的发生+
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随着生物
4

心理
4

社会的新医学模式的不断深化#我国的医

学理念发生了根本性的转变#医务工作者的职能不断延伸#对

医务工作者素质也有了更高的要求+本院是一所集医疗,教

学,科研,预防,保健等为一体的大型综合医院#承担着数所医

学院校部分临床毕业生的实习任务+临床实习#作为从理论走

向实践的第一步#是医学生人生观,世界观培养的关键时期#也

是由医学生到住院医师的必经之路+如何安排好学生在实习

阶段掌握更多的实践知识#从而成为优秀的医学人才#不仅直

接关系到医学生的培养质量#而且关系到我国医学的可持续发

展#是教学管理者的首要任务+作者通过长期对实习学生的管

理#逐步摸索出一套制度化管理方法#现总结报道如下#以供各

教学管理人员探讨+

$

!

完善教学组织机构和管理制度

$-$

!

完善组织机构和管理制度
!

要做好医院的教学工作#必

须首先取得组织和制度上的保证)

"

*

+在高等医学院校的指导

下#医院根据自身特点#设立健全的教学管理组织机构#按照实

习大纲要求统一规划,组织,协调及督促教学工作#成立临床各

科教研室及教学组#配置专职的教学管理人员#形成医院,教研

室,带教老师三级教学管理体系+其次#医院制定切实有效的

管理规章制度#如0教学管理工作制度1,0科教处工作制度 1,

0教研室$教研组%工作制度1,0教学工作考核制度1,0教学病例

收集制度1,0教学查房制度1等#明确细化各级教学人员的工作

职责#并对教学科室进行月度和年度考核#以促进教学管理的

制度化,规范化#促进教学质量的不断提高+
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规范使用表格式管理模板
!

近年来随着高等医学教育规

模的不断扩大及专业增多#不同专业,不同层次,不同时间进

入临床实习学生人数也逐年增多#而由于专业不同实习的周数

要求亦不同+为了方便管理学生#本院采用表格式模板管理#
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