
')R

并加用布套#严禁直接接触皮肤#可用可不用时尽量不

用#减少安全隐患(进行红外线理疗的患者#应告知其不能擅自

调节温度距离及碰撞(热水瓶放于规范统一并妥当的位置#以

防烫伤意外)

'5)51

!

做好病区环境管理
!

病室走廊障碍物及时清理#用物

规范统一放置#随时保持地面清洁干燥#对刚拖过的湿滑地面

放.小心防滑/警示牌#病区走廊设置扶手#以防跌倒意外发生)

病区内有醒目的防火*禁烟标识并严格管理#保证安全)

'5)52

!

高度重视皮肤完整性的管理
!

昏迷及长期卧床患者做

到定时进行翻身*拍背#给予卧气垫床#保持床铺及衣物的清洁

平整#大小便失禁者经常保持皮肤的清洁干爽#给患者修剪指

甲#使用约束带者注意局部皮肤情况)给予高蛋白*高维生素

和足够热量的饮食#保证机体的需要)输入甘露醇*脂肪乳等

刺激性药物时勤观察与巡视#并悬挂使用刺激性药物警示牌)

'5)5)

!

重视对患者及家属的健康宣教
!

对特殊疾病的宣教

$如颅内动脉瘤*脑出血患者%应反复交待直至理解(对认知障

碍的患者#应重视与其家属的沟通#交代
/(0

陪护的重要性#

防意外走失或外逃#使其积极配合治疗护理#减少不遵医行为

发生#杜绝安全隐患)

'5)5.

!

肺栓塞的预防
!

关键是防止下肢深静脉血栓的形

成,

:

-

#清醒患者可指导和鼓励其适当在床上活动#包括深呼吸*

下肢的主动活动#如膝*踝*趾关节的伸屈和举腿活动)对意识

障碍者#必须定时给予翻身#改变体位#作适当的下肢被动活

动#并每
/0

按摩患肢
*

次#可配合空气波压力治疗#以促使患

肢血液循环*肌肉松弛(避免膝下垫硬枕*过度屈髋)适当抬高

下肢#以利于下肢静脉回流(长期输液者避免在同一部位*同一

静脉反复穿刺#尽量使用静脉留置针#尤其在使用甘露醇等刺

激性药物时注意保护静脉#避免药液渗出血管外)尽量避免下

肢静脉穿刺#尤其是瘫痪侧肢体的静脉置管#每日热敷穿刺处

/

次(进食低脂肪*高蛋白*高热量*含丰富纤维素*不辛辣*易

消化的食物#且多喝水以免增加血液黏稠度(保持大便通畅#避

免大便时腹内压增高影响静脉回流(避免尼古丁刺激引起静脉

收缩)

'5.

!

注重细节管理

'5.5$

!

加强护理指导
!

护士长经常深入病房#对每个患者护

理重点*难点进行指导#特别是对病区的高危患者高度重视其

安全管理#督导护士工作(并鼓励病区护士上报护理不良事件#

通过晨会*月护士例会#对病区患者常见安全隐患及不良事件

及时进行反馈分析并重点#以警示全科护理人员提高安全及自

我保护意识)

'5.5/

!

加强护理薄弱时段及环节的管理
!

科室合理配置人力

资源#午间及夜间护理人力相对不足#陪护人员疲乏#意外事件

容易发生#排班时应在护士资历*年龄及数量上合理调配(加强

二线值班护士长的质量督导#保证护理安全)

'5.5'

!

注重护理人员人性化服务及沟通技巧的培训
!

护理操

作过程中#认真履行告知义务及人性化关怀服务#并通过对患

者情况评估采取针对性较强的个性化沟通方式#让其充分理

解*接受并配合护理工作#提高遵医行为#从而提高护理质量)

'5.51

!

做好病区各种物质及设备的管理
!

对病区设备专人定

期检查*清洁及维护#抢救设备*药械专人保管#班班交接并保

证质量性能良好*品种数量齐备#且护士长需每周检查一次(毒

麻药品专人专柜保管#班班交接并保证数量齐备(常规备用药

品每天清点一次#保证夜班护士在接收新患者时工作能够有序

地进行(护士长每月一次检查药品效期*质量以及分类保管情

况#保证使用安全(新进设备及时组织人员学习*培训#使其熟

练掌握各种仪器*设备的操作规程#以发生故障的应急处理以

保证使用安全)

总之#在临床护理工作中#每位人员均应从思想上重视护

理安全#严格执行各项规章制度#规范自身行为并不断加强专

业知识*技能学习#从源头杜绝护理风险事件的发生#才能为患

者提供优质*安全的护理服务#和谐医患关系)

参考文献

,

*

- 曹伟新#李越之
5

外科护理学,

W

-

5(

版
5

北京!人民卫生出

版社#

/))4

!

:;;5

,

/

- 黄莉
5

护理安全与风险管理的体会,

]

-

5

国际护理学杂志#

/));

#

/+

$

/

%!

*;/$*;(5

,

:

- 张建政#刘智#孙天顺#等
5

骨科围术期肺栓塞的诊断治疗

及预防,

]

-

5

中华创伤骨科杂志#

/))4

#

;

$

2

%!

;225

$收稿日期!

/)*/$)/$*'

%

#

!

通讯作者#

V$7@B8

!

('(/4))+)

"__

5!%7

)

基本技能手册在外科护理实习生教学中的应用

兰
!

琳!陈
!

艳#

"重庆市万州区人民医院外科
!

()()))

#

!!

"关键词#

!

护生教学'

!

技能手册'

!

外科

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$/&$)&%UU

文献标志码$

H

文章编号$

*4+/$2(''

"

/)*/

#

*4$/*)*$)/

!!

本院外科是集胸外*普外及泌尿#肛肠外科于一体的科室#

其病种多#患者病情复杂多变#为了让实习生在短短的
4

周实

习中掌握和熟悉各专科知识#制定了专科技能手册#

/))2

年
+

月至
/)**

年
(

月对
*/)

名护理实习生应用基本技能手册并结

合口述的方法进行带教#取得了良好的效果#现报道如下)

$

!

资料与方法

$5$

!

一般资料
!

/))2

年
+

月至
/)**

年
(

月实习生
*/

批共

*/)

名分成实验组和对照组#第
*

!

4

批
4)

名为对照组#第
+

!

*/

批
4)

名为实验组(其中对照组中专生
*:

名#大专生
(+

名#

女生
'4

名#男生
(

名#年龄
*+

!

//

岁#平均$

/)5*:h*52*

%岁(

实验组中专生
*/

名#大专生
(;

名#女生
''

名#男生
'

名#年龄

*+5'

!

//

岁#平均$

/)5;(h*5;+

%岁)两组学生学历*性别*年

龄比较差异无统计学意义$

!

&

)5)'

%#具有可比性)

$5/

!

方法

$5/5$

!

带教方法
!

对照组采用口述带教和实际操作法#实验

组采用基本技能手册*口述带教和实际操作法)

$5/5/

!

手册制作方法
!

收集图片#将科室布局及物品的摆放*

新患者的接待*各种手术的术前准备*术后体位安置*各种管道

+

*)*/

+

检验医学与临床
/)*/

年
;

月第
2

卷第
*4

期
!

9@AW>EH8B6

!

<"

1

"?#/)*/

!

T%852

!

X%5*4



的护理*术后进食的时间*术后活动方法*切口的观察*仪器设

备的使用*院感知识的培训等以图片的形式进行编辑#并辅以

文字说明#装订成册#便于带教)

$5/5'

!

教学方法
!

护理实习生入科的第
*

天由带教组长将技

能手册边给护理实习生看边讲解#重点讲解科室布局*物品的

放置*院感知识*如何作好职业防护*锐器的处置*如何处置针

刺伤等#以及新患者的接待流程#做好演示讲解#加深护理实习

生的记忆#然后护理实习生根据流程图片进行练习#带教组长

给予指导*纠正)其他护理技能由带教老师根据护理的患者进

行实时讲解#再每周安排护理实习生阅读手册#带教组长进行

一次小讲课#讲解基本技能#并演示#让护理实习生练习)

$5'

!

考核方法
!

在护理实习生实习将结束的第
4

周进行专科

理论知识和专科技能知识的考试和考核#两项满分各
*))

分)

$51

!

统计学处理
!

计量资料进行
@

检验#以
!

%

)5)'

为差异

有统计学意义)

/

!

结
!!

果

两组护理实习生相关知识与技能考核得分比较见表
*

)

表
*

!

两组护理实习生相关知识与技能考核得分

!!!!

比较&

IhG

)分'

组别
,

相关知识 基本技能

实验组
4) ;;5))h/5/* ;452/h:5()

对照组
4) ++5()h/524 +(5+/h:5/*

@ /;5:: /)5::

!

%

)5)'

%

)5)'

'

!

讨
!!

论

'5$

!

传统教学方法的不足
!

目前#护理临床教学多以传统的

.师傅带徒弟/方法进行带教#在这样的带教中#如果没有学生

的主动提问#老师一般较少主动去讲#没有充分地将理论知识

与实践结合起来#不利于培养护理实习生的主动学习能力和创

新思维能力,

*

-

)

'5/

!

基本技能手册再教学中的应用

'5/5$

!

基本技能手册激发了学生兴趣
!

图片的作用是它以艺

术的形式表现出主题的形象化#在本科泌尿系疾病大多采用腔

镜技术#护理实习生在学校课堂教育中往往没有接触过各种各

样泌尿系内镜#单纯讲解疾病的治疗*护理方法#护理实习生知

其然不知其所以然#而大量昂贵内镜不可能直接进入教学课

堂#因此#用数码相机照了很多内镜照片#制成册子#很好地解

决了这个问题)图片的运用使学生深切体会到了理论与实践

相结合的效果#激发了学生了解和学习相关知识的积极性和主

动性,

/

-

)大大地提高了学生的兴趣)

'5/5/

!

加深了感性认识
!

操作技能的学习中#相片能描绘出

操作所包含的动作#为要记住的操作顺序提供了一个有效的媒

介)基本技能手册中相片能加深感性认识#提高对动作的认知

水平#能够以少的时间掌握更多的教学内容#缩短了老师的教

学时间,

:

-

)

'5'5'

!

简单易行#耗资少
!

根据实习生教学大纲制定带教手

册#收集相关知识的图片*照片#制定成册#耗资少)

'5'51

!

突出重点*难点#有利于专科知识的掌握
!

引流管的观

察和护理是外科护理中的难点和重点#基本技能手册制作各种

引流管的实物图片#引流管的位置示意图#化抽象为形象#合理

地突破了重点*难点#有助于学生的理解和记忆)使学生的理

论水平和操作技能有了显著的提高)

'5/52

!

对老师教学能力的提升
!

老师通过收集图片#配备文

字说明#需要阅读很多资料#加强了专科知识的学习#图片的运

用提高了学生学习的主动性*有效性#教学效果显著提高)也

促使教师去寻求各种有价值的信息#并与专业知识融为一体#

更好地促进专科护理教学的发展)
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医院感染已成为一个当今非常突出的公共卫生问题#又是

当前医院管理中的难题)护理管理是医疗质量管理的重要组

成部分#它的运行状况直接直接影响医院感染管理的质量与水

平)医院感染工作几乎渗透到护理工作的每一个环节#每一项

操作及每一个需要护理的患者中#因此#加强护理管理力度#是

控制医院感染的有效措施)本县通过发挥各医院护理部作用#

健全组织机构#完善规章制度#加强护理人员对医院感染知识

的培训教育#做到相互配合#协调发展#持续质量改进)因此#

医院感染管理水平明显提高#医院感染率逐年下降#有效地提

高了医护质量)充分发挥护理管理在医院感染控制中的协同

作用#可有效地控制医院感染的发生)

$

!

感染控制方法

$5$

!

建立和健全各项规章制度#严格督查#强化考核
!

建立医

院感染委员会
$

感染管理科
$

科室的三级监控网络)一级管理

由科主任或护士长负责#由科室质控医生及护士每周不定期进

行自查#及时发现问题及时整改(二级管理由感染办主任*专职

人员及各科护士长组成的持续改进医院感染管理质量领导小

组#每月不定期按照医院感染管理检查标准#对各科进行督导

检查#结果上报并反馈到科室#限期整改#与科室绩效挂钩(三

级管理由医院感染管理部门与护理部每月随时督导检查#不定

期对全院的科室随机抽查#对存在的问题及时反馈立即整改#

与科主任及护士长绩效挂钩)加强考核#将医院感染管理工作

+
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