
床医疗活动和取得患者认同的重要保证)
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建立护患相互信任

随着护理模式的转变#人们对健康的要求更高了#护患关

系从过去的2被动护理3转变为2共同参与3的合作关系#护士与

患者的地位平等)因此#从接诊到治疗完成及之后的整个过程

中#首先应教会学员对自己接诊的患者要有最直接的责任感#

主动向患者讲解有关的问题和内容#帮助患者对所患口腔内科

疾病建立正确的认识#增加护患之间互相交流的机会#密切护

患关系#提高患者对护士的信任度#以利于整个治疗的顺利

进行)

'

!

对患者有爱心

同情心和爱心是应该具备的基本素质#应将其贯穿在带教

的始终)作为医务工作者#临床技能固然重要#但大部分患者

由于缺乏基本医学知识#不容易理解医护人员对病情的介绍和

治疗#他们对医护人员最直接的印象就是医护人员对患者的态

度)不管患者多么急躁*态度不好#应教会学员保持态度和蔼#

不急不躁#耐心细致接受询问和解释)训练学员有和蔼的态

度*能耐心细致的询问#可以弥补临床技能操作的不足#获得患

者的认同)

1
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护患沟通的礼仪

护士接诊的过程也是医患双方相互了解的过程#患者通过

初次接触时护士的行为和仪表#除了对护士的能力及为人做出

一定的评价#还可能延伸到对整个科室的诊疗水平的评估)应

教会学员时刻做到行为端庄#穿着干净整洁*大方*典雅#给患

者一种值得信赖的印象)患者在诉说病情时#应面带微笑#适

当予以有理解的回应#同时辅以目光的交流#表现出对患者诉

说的重视#获得患者的理解#使护患沟通和临床治疗更加顺畅

的开展)还应时刻叮嘱学员#初次接诊一定给患者留下良好的

印象#取得患者的认可和理解#协助医生获得患者的合作#对进

一步更好的诊断和治疗疾病会有很大的帮助)
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做好患者心理护理

由于对口腔医学的不了解#以及部分媒体的不实宣传#患

者可能一旦坐上综合治疗椅就更害怕了#尤其是看到口腔内科

特有的诊疗器械#内心更为不安)此时#护士应主动向患者解

释#使他们消除恐惧心理(同时在诊疗过程中#护士还要协助医

生耐心细致地向患者解释清楚#以取得患者的积极配合(治疗

结束后#要向患者说明治疗后可能出现的问题和注意事项及复

诊事项)在整个诊疗过程中#应教授学员多给予患者解释和安

慰#消除患者的思想顾虑#避免情绪激动#给患者创造一个安

静*舒适*整洁的环境(另外#因为口腔内科诊疗的特殊性#应谢

绝陪伴#使患者保持心情平静)

)
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注意护患沟通的艺术

学员虽然知道操作过程中要和患者交流#但是#有些学员

与患者交流时过于机械*模式化#让患者感觉极不自然,

!

-

)护

患沟通是一门艺术#这门艺术要求护理人员不仅要具备严谨的

医学护理专业知识#而且还要具备人文关怀精神和积极的沟通

技巧#只有这样才能在护患之间建立互相理解和信任的良好关

系#促进护理质量的提高)另一方面#良好的沟通可增进护理

人员对患者的了解#降低护理差错事故的发生#降低患者的投

诉率#同时护士也可以通过沟通的方式去识别和满足患者的需

要#促进患者的康复)

带教老师在临床诊疗过程中的一言一行会潜移默化的影

响学员)老师不仅要传授医学知识#同时要培养学员医患沟通

技巧#并把临床知识*技能与护患沟通培养相结合#渗透到每天

的临床教学中,

7

-

)同时应以身作则#用良好的医德医风影响学

员)临床诊疗中根据患者的临床诉求和心理状况进行交流#并

把交流技巧示教给学员#了解学员的实际能力#对学员的正确

表现予以鼓励#错误的表现及时纠正#帮助学员树立良好的自

信心#提高口腔护理效果及患者满意度)
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所谓选题#就是形成*选择和确定所要研究和解决的课题)

临床工作者发表的文章#主要集中在医疗*教学和科研三个部

分)临床或教学经验总结的起点和科研的第一步就是选题#医

学论文的写作是从选题开始的#选好*选准研究课题#等于论文

写作成功了一半)

$
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选题的原则

又称论文选题的最佳考虑#一般来说#选题应遵循以下基

本原则)

$,$

!

需求性原则
!

课题应面向医教研工作的需要和医学理论

发展的需要#这是选题的首要和基本原则)

$,/

!

科学性原则
!

指课题必须有理论根据和事实根据#符合

客观实际#不是拍脑门的凭空想象甚至是捏造)

$,'

!

创新性原则
!

选题可以是新创的#也可以是现有基础上

提出的创造性见解)体现在以下几个方面!$

#

%探索前沿#突破

禁区#纠正通说111不迷信权威*书本*传统观念)如以往认为

结核不能使用内固定#但经过多年研究#现在已经大量使用(以

往认为结核不能安放引流#而现在国内数家医院引流的经验#

加上本科微创置管的临床经验#发现不但可以引流且可以变为

治疗的重要手段之一#等等)以此作为医学论文的题目#写出

的文章会有一定程度创新#若能引发一定范围的学术争论#则

选题的意义就更加巨大)$

!

%各学科之间交叉和渗透111要勇

于填补空白)如救治的一个严重多发伤患者#同时$下转封
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