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检验科键盘、鼠标、门把手、电话的微生物监测结果分析

刘　凤，赵丽君，陈泽慧△（遵义医学院附属医院检验科，贵州遵义　５６３００３）

　　【摘要】　目的　通过调查检验科的键盘、鼠标、门把手、电话的微生物分布情况，及时找出存在的问题，减少医

院感染的发生。方法　对检验科各实验室及其办公室的键盘、鼠标、门把手、电话进行微生物监测，并对其结果进行

分析。结果　１０１份标本中６２份有细菌、真菌生长，键盘和鼠标的微生物检出率最高，其次是电话机，门把手的检

出率较低。其中又以临床基础检验室和临床生化检验室的细菌、真菌检出率高，临床微生物检验室和血液检验室较

低。结论　检验科的键盘、鼠标等存在较严重的污染，其工作人员应重视电脑键盘、鼠标、电话机及门把手的定期清

洁、消毒，并做到先洗手后操作，将医院感染的危险因素降到最低水平。

【关键词】　检验科；　物品表面；　微生物监测；　医院感染
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　　检验科是比较特殊的科室，其工作人员不仅要与患者直接

接触，而且还要与患者的血液、体液、分泌物、组织和排泄物等

接触，上述因素提示检验科是非常容易发生医源性感染的科

室，也是医院感染管理科重点监控的科室。随着越来越多的医

院实行计算机网络化管理，检验科各科室都安装有电脑，其键

盘、鼠标被医护人员的手频繁接触，不少医护人员没有做到先

洗手后操作，所以细菌污染严重。据有关人员采样分析发现：

键盘表面上的细菌多为电脑用户的汗液、唾液和键盘里沉积灰

尘等介质传播，其中隐藏着一些可引发疾病的致病菌，一个小

小的按键寄生的病毒就有４８０种
［１］。对电话的定期清洁、消毒

问题也一直未被医务人员关注。门把手使用率较高，细菌污染

现象较为严重［２］。实验室工作人员感染ＳＡＲＳ和禽流感病毒

的病例已早有报道，检验科是比较容易感染和传播疾病的科

室。为此，作者对本院检验科的键盘、鼠标、门把手、电话进行

了微生物学监测，现将监测结果报告如下。

１　材料与方法

１．１　材料　检验科的临床基础检验室、临床生化检验室、临床

微生物检验室、临床免疫检验室、临床血液室等办公室的键盘、

鼠标、门把手、电话共１０１个。

１．２　方法

１．２．１　标本的采集　根据《医院感染预防与控制工作手册》中

物体表面微生物污染采样及检测方法，在无菌条件下，用

５ｃｍ×５ｃｍ的标准灭菌规格板，放在被检物体表面，用浸有无

菌生理盐水采样液的棉拭子１支，在规格板内横竖往返各涂抹

５次，并随之转动棉拭子，连续采样４个规格板面积，剪去与手

接触部分，将棉拭子放入装有１０ｍＬ采样液的试管中送检。

门把手则采用棉拭子涂抹全部的方法采样［３］。

１．２．２　细菌培养　分别取采样液１００μＬ接种于哥伦比亚血

琼脂平板、麦康凯平板及沙保罗琼脂平板上进行分离培养，置

（３６±１）℃温箱培养２４ｈ或根据需要延长培养时间后观察。

１．２．３　细菌鉴定及药敏试验　按《全国临床检验操作规程》第

３版操作，进行革兰染色，初步鉴定细菌种类，采用 ＭｉｃｒｏＳｃａｎ

ＷａｌｋＡＷａｙ４０全自动细菌鉴定／药敏分析仪及配套专用试剂

进行细菌鉴定及药敏试验，严格按操作说明书操作，部分用手

工检测。

２　结　　果

２．１　各实验室键盘、鼠标、门把手、电话的微生物种类检出情

况　送检的１０１份标本中共有６２份有细菌生长，其中在微生

物发报告的电脑鼠标上检测出１株耐苯唑西林金黄色葡萄球

菌（ＭＲＳＡ），在血液室办公室鼠标上检测出１株铜绿假单胞

·６３５２· 检验医学与临床２０１２年１０月第９卷第２０期　ＬａｂＭｅｄＣｌｉｎ，Ｏｃｔｏｂｅｒ２０１２，Ｖｏｌ．９，Ｎｏ．２０

 基金项目：贵州省科技厅资助项目（黔科合Ｊ字［２０１０］２２１５）。　△　通讯作者，Ｅｍａｉｌ：ｃｚｈｔｙｂ＠１６３．ｃｏｍ。



菌，此外还检测出凝固酶阴性葡萄球菌、肠球菌、芽孢杆菌（包

括枯草芽孢杆菌和蜡样芽孢杆菌等），类白喉棒状杆菌、革兰阳

性杆菌和丝状真菌等。各实验室键盘、鼠标、门把手、电话微生

物种类检出详细情况见表１。

２．２　各实验室键盘、鼠标、门把手、电话的微生物检出情况　

此次实验监测电话总数为１１个，检出阳性的有５个，阳性率为

４５％，带菌率较高。门把手监测个数为１６个，检出阳性的有３

个，阳性率为１９％。键盘和鼠标总共监测７４个，检出阳性数

及阳性率见表２。

表１　各实验室键盘、鼠标、门把手、电话微生物

　　　　种类检出情况

检出微生物 检出株数 阳性率（％）

金黄色葡萄球菌 １ １．６

铜绿假单胞菌 １ １．６

肠球菌 ２ ２．０

类白喉棒状杆菌 ２ ３．２

丝状真菌 ８ １２．９

革兰阳性杆菌 ６ ９．７

芽孢杆菌 １８ ２９．０

凝固酶阴性葡萄球菌 ２４ ３８．７

合计 ６２ １００．０

表２　　各科室键盘、鼠标微生物检出情况

科室

键盘

检测

总数

阳性

株数

阳性率

（％）

鼠标

检测

总数

阳性

株数

阳性率

（％）

临床基础检验室 １１ ８ ７３ １１ ８ ７３

临床生化检验室 ９ ８ ８９ ９ ８ ８９

临床微生物检验室 ６ ３ ５０ ６ ５ ８３

临床免疫检验室 ２ ２ １００ ２ １ ５０

微生物免疫办公室 ３ ０ ０ ３ １ ３３

临床血液检验室 ６ ２ ３３ ６ ３ ５０

３　讨　　论

日趋严重的医院感染是全球医疗卫生界关注的公共卫生

问题［４］。本次试验检测出金黄色葡萄球菌（经药敏试验证实为

ＭＲＳＡ）、凝固酶阴性葡萄球菌和肠球菌。金黄色葡萄球菌是

人类重要致病菌，可引起医院感染及伤口化脓性感染。更要注

意的是 ＭＲＳＡ，据报道 ＭＲＳＡ感染患者近年呈现逐年增加趋

势，由于其感染后表现为高度耐药和多重耐药性，临床上出现

治疗困难，局部感染经久不愈，全身性感染病死率高，易引起医

院感染［５］。凝固酶阴性葡萄球菌是人体黏膜正常菌群之一，是

医院感染的主要病原菌，如表皮葡萄球菌正常情况下是寄居于

人体皮肤、鼻咽腔、尿道等部位的正常菌群，当机体条件发生改

变时，如皮肤损伤、呼吸道损伤、组织内异物留置等，表皮葡萄

球菌是引起上述部位感染的主要病原菌。肠球菌属广泛存在

于自然界，常栖居在人、动物的肠道和女性生殖道，为医院感染

的重要病原菌。本次试验检出１株铜绿假单胞菌。铜绿假单

胞菌在机体抵抗力减弱或滥用抗生素导致菌群失调时，常可在

患者中引起严重感染，是临床常见的医院感染致病菌。本次调

查丝状真菌分离率很高。真菌广泛存在于自然界中，亦属于条

件致病菌，当机体免疫力下降时会对人的皮肤、指甲及呼吸道

造成感染。因此加强医院环境消毒、减少与控制因环境污染造

成的医院深部真菌感染是非常必要的。本次试验中多个标本

检测出枯草芽孢杆菌和蜡样芽孢杆菌，虽然这两种菌是空气中

的正常菌群，但是它们有抵抗力强的芽孢，不易被杀灭，容易污

染实验室。

本院检验科的临床基础检验室、临床生化检验室、临床免

疫检验室的键盘、鼠标、电话的带菌率很高，常规室的标本比较

复杂，有血液、尿液、大便、白带等，这些标本中可能存在不同种

类的微生物，如果操作不规范很容易造成实验室环境污染。临

床生化室接触标本量大，大多为血液、小便、脑脊液、胸腔积液、

腹水等，被细菌污染机会多，而工作人员消毒意识和清洁工作

欠佳，因此科室环境存在一定的污染。临床免疫室也存在着同

样的问题。临床微生物室是医院感染重点防范的对象，对日常

清洁与消毒工作非常重视，本次调查污染情况相对较低，但是

检出１株 ＭＲＳＡ，应特别注意。

本次调查表明，本院检验科的电脑键盘、鼠标、电话机和门

把手都存在一定程度的污染。造成这些污染的可能原因有医

务人员自我保护意识差，为了方便，操作中不按操作规程和规

章制度办，例如：不戴手套，在试验中途用污染的手接听电话，

在实验室内饮水、进食、吸烟、穿工作服在值班室休息，在上班

期间从污染区到半污染区或者到清洁区不洗手等［６］。尽管手

卫生在控制医院感染方面具有重要的作用，但是临床落实起来

往往存在不到位的现象。污染的键盘、鼠标、门把手、电话作为

细菌载体和污染源，可直接通过医务人员的手引起医护人员自

身的医院感染，或者通过检验报告引起患者的感染。因此应该

采用以下对策：每天定岗对电脑键盘、鼠标进行清洁和消毒，或

在其上盖一次性薄膜塑料套。坚持每日用有机氯消毒剂擦洗

门把手、电话。还必须严格控制人员流动，减少环境污染［７］。

增加自动洗手设备，检验人员结束操作后或检验同类标本后再

检验另一类标本前应及时洗手，需要强调的是戴手套不能代替

洗手。

综上所述，为减少医院感染，医务人员应注重日常消毒工

作，注意个人卫生，严格遵守标准操作规程。在繁忙工作的同

时不能忽视环境中的全面清洁与消毒。应该定期对环境微生

物进行监测，并针对具体问题提出改进措施，做好科室内细菌

监测是降低医院感染的重要措施。
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