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细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响

周凤伟（河北省唐山市第三医院手术室　０６３１００）

　　【摘要】　目的　探讨细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响。方法　采用常规护理与细节护理两种

模式对１３０例患者进行分别护理，以护理质量及满意度评分来评价细节护理对手术室护理质量及满意度的影响。

结果　与常规护理比较，细节护理在护理质量及患者满意度方面差异均有统计学意义（犘＜０．０１）。结论　细节护

理能明显提高手术室护理质量及患者的满意度，值得在临床进一步推广。
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　　随着医疗技术的发展，人们对护理提出了更高的要求，细

节护理不仅可以辅助疗效的提高，还可以体现医务工作者的专

业技术水平，本文探讨细节护理对手术室护理质量及患者满意

度的影响，现报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　本研究选取的对象均为２０１０年１月至２０１１

年１２月在本院手术室接受手术治疗的患者，共１３０例。本研

究第一阶段（２０１０年１～１２月）尚未进行护理模式改革，进行

了常规护理，受护患者共６５例，其中男３８例，女２７例，患者年

龄１９～６３岁，平均年龄为４２．３岁。研究第二阶段（２０１１年

１～１２月）进行护理模式改革，进行了细节护理，受护患者共６５

例，其中男３６例，女２９例，患者年龄２１～６２岁，平均年龄为

４１．１岁。经ＳＰＳＳ１３．０统计软件分析，两个研究段的受试患者

在性别、年龄等方面差异无统计学意义（犘＞０．０５），具有可

比性。

１．２　护理方法

１．２．１　术前护理　（１）常规护理：护理人员在患者接受手术治

疗前对其进行一般情况的询问及了解，将手术的有关资料及过

程对患者进行告知，并告知其配合手术治疗的各项方法。（２）

细节护理：护士在进行术前访视的过程中，需进行统一的职业

着装，确保衣着清新及整洁；与患者进行交流时表情大方，态度

温和，保持微笑，谦恭有礼；对患者进行情况了解时，言语清晰

温和，积极了解患者的内心顾虑，并详细对其进行分析解答，交

流中尽量对其进行手术鼓励和安慰，多进行手术成功病例的提

及，告知其进行此手术的有利条件，例如医资力量雄厚、仪器设

备先进等。

１．２．２　术中护理　（１）常规护理：护理人员在患者手术前进行

手术室的清洁消毒，调节手术室温、湿度，准备手术用具。手术

时协助医生对患者进行固定，积极配合医生进行手术，手术后

对患者进行清洁擦拭，并将其转入病房护理。（２）细节护理：护

理人员需在患者进入手术室前对手术室内各项物品进行严格

检查与准备，确保能正常使用与工作，尤其是手术仪器、设备等

重要物件；将患者送入手术室时，亲切温和地对其进行安慰与

心理疏导，并做好家属的安抚工作，关心患者对手术室内环境

舒适度是否满意，进行麻醉等工作时对患者进行亲切的心理鼓

励，劝导其配合手术；手术中时刻注意患者心理状况，并及时进

行安抚，尽量避免对患者具有刺激的言语交流；手术时耐心疏

导患者的心理焦虑及紧张情绪，适当对其告知手术进程等；手

术完成后，耐心细致地对患者进行清洁擦拭，平稳地将患者送

入病房进行护理，并鼓励其进行休养恢复。

１．２．３　术后护理　（１）常规护理：手术后对患者进行一般术后

情况的检查与记录直至患者恢复出院。（２）细节护理：护理人

员在患者手术后制定详细严密的术后跟踪巡访计划；亲切关心

患者术后的各项身体与心理不适，并与患者进行仔细的沟通，

必要时及时联系医生对其进行治疗，另对其进行术后恢复指

导；耐心地分析患者提出的各项问题与要求，并合理的对其进

行满足，及时完成患者的反馈信息记录并进行跟踪护理；做到

患者利益至上的护理理念，合理牺牲个人利益为患者服务等。

１．３　评价标准　本研究采用笔者自制的护理质量与患者满意

度调查评分表在患者出院时对参与本次研究的１３０例患者进

行了调查。

护理质量评分标准涉及内容包括：护理人员个人形象与职

业素养；术前护理中手术信息交流度、患者知情度、护理人员安

抚工作尽职度等项目；术中护理中护理人员术前准备质量、患

者手术舒适度、术中护理职业水准等项目；术后护理中护理人

员巡访率、术后对患者关心度、术后恢复指导尽职度、患者问题

及时处理情况及出院后指导尽职度等项目；各项评分均以０～

１０分计算。护理总体质量评分为各项评分综合平均分。

患者满意度评价标准涉及内容包括，非常满意：护理人员

个人职业素养极高，能出色地完成术前、术中及术后对患者的

各项护理，患者在整个入院治疗过程中享受到了高质量的护理

服务；满意：护理人员职业素养较高，能较好地完成术前、术中

及术后对患者的各项护理，患者在整个入院治疗过程中享受到

了高质量的护理服务；不太满意：护理人员个人职业素养有待

提高，能勉强完成术前、术中及术后对患者的各项护理，患者在

整个入院治疗过程中享受到了正常的护理服务；不满意：护理

人员个人职业素养较差，不能完成术前、术中及术后对患者的

各项护理，患者在整个入院治疗过程中享受到了较差的护理服

务；护理总满意度以非常满意加上满意两项选择之和占整个评

价的百分率进行计算。

１．４　统计学方法　研究数据采用ＳＰＳＳ１３．０统计软件进行分

析，数据符合正态性及方差齐性检验采用单因素方差分析，不

符合者进行狋检验，计数资料采用卡方检验，犘＜０．０５为差异

具有统计学意义。

２　结　　果

２．１　护理质量评分　细节护理组护理人员形象与职业素养、
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术前、术中及术后综合评分与常规护理组比较差异有统计学意

义（犘＜０．０５），护理总体质量评分差异有统计学意义（犘＜

０．０５）。结果见表１。

表１　不同护理模式护理质量评分（狓±狊）

组别 狀
护理人员形象与

职业素养

术前护理

综合评分

术中护理

综合评分

术后护理

综合评分

护理总体

质量评分

常规护理 ６５ ４．６±０．８ ５．２±１．０ ５．１±０．９ ４．９±０．７ ４．９５

细节护理 ６５ ８．９±０．７ ９．１±０．９ ８．８±０．９ ９．２±０．６ ９．０

　　注：与常规护理组比较，犘＜０．０５，犘＜０．０１。

２．２　患者满意度评分　细节护理组患者非常满意、满意、不太

满意、不满意评价例数分别为３６、２２、５、２，与常规护理组例数

１１、２６、１２、１６相比，非常满意、不太满意及不满意例数差异有

统计学意义（犘＜０．０５），总满意度差异有统计学意义（犘＜

０．０１），结果见表２。

表２　不同护理模式患者满意度情况

组别 狀 非常满意 满意 不太满意 不满意 满意度

常规护理 ６５ １１　 ２６ １２ １６ ５６．９％　

细节护理 ６５ ３６ ２２ 　５ 　２ ８９．２％

　　注：与常规护理组比较，犘＜０．０５，犘＜０．０１。

３　讨　　论

随着现代社会医疗技术及文明的进步，人们对接受医疗服

务的理念已经渐渐从单纯的减轻病痛发展到了享受高质量的

身体及精神治疗与护理［１］。因此，提高医疗护理的质量与水

平，特别是对患者的细节护理，不仅可以从很大程度上辅助疗

效的提高［２］，而且能从另一个层面上来体现医务工作者的专业

技术水平。细节护理在一定程度上可以认为是有别于常规护

理的一项新的护理理念，其价值在于提升对患者的护理质量，

从患者的核心利益出发，尽可能尊重并满足患者在接受医疗服

务过程中提出的合理要求，并主动为患者创造有利于其医治的

各项条件，最终以减轻患者的不适状态、提升患者的满足和欣

慰感及辅助提高医治疗效为目的［３］。手术室作为医院进行医

疗活动最重要的职能部门之一，其护理质量高低在很大程度上

直接决定了医疗服务的成败［４］，因此探讨影响其护理质量高低

的因素具有重大意义，另一方面，患者对其在就医过程中享受

到的医疗护理的满意度在某种程度上也体现了护理质量的高

低。本研究对不同护理模式对手术室护理质量及患者满意度

的影响进行了探讨，从实验结果可以看到，经两个阶段不同护

理模式护理后，细节护理组护理人员形象与职业素养、术前、术

中及术后综合评分与常规护理组比较差异有统计学意义（犘＜

０．０５或犘＜０．０１），护理总体质量评分差异有统计学意义（犘＜

０．０５），显示出患者对护理前、中、后各项质量评价具有较高的

提升。另外，细节护理总满意度８９．２％与常规护理５６．９％相

比较差异有统计学意义（犘＜０．０１），其中细节护理结果也显示

出了患者对护理满意度评价的升高，以及不满意度评价的降

低。综上所述，细节护理在很大程度上提高了手术室护理质量

及患者的满意度，其临床应用值得进一步推广。
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上颌窦穿刺术的技巧和护理

廖小琼（重庆市垫江县人民医院　４０８３００）

　　【摘要】　目的　探讨上颌窦穿刺的方法和护理。方法　对５６７例慢性化脓性上颌窦炎患者采用让患者头后仰

的上颌窦穿刺冲洗术，加强术前心理干预、防范意外的发生和作好充分的术前准备，术中严格操作规程，加强术后病

情观察、向患者说明注意事项，减少恐惧心理是防范上颌窦穿刺并发症、保证治疗效果的有效途径。结果　５６７例

患者顺利完成穿刺治疗，无并发症发生，均未出现不良反应。结论　熟练掌握让患者头后仰的上颌窦穿刺技术和做

好术前、术后的护理是上颌窦穿刺成功的重要保证。

【关键词】　上颌窦；　穿刺术；　护理
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　　上颌窦穿刺冲洗术是诊断和治疗慢性上颌窦炎的一项基

本诊疗手段，常见并发症为晕厥，偶见鼻出血、过敏等并发症，

因为恐惧、怕痛等心理因素，有５％～１０％的患者拒绝治疗。

本科室２００５年１月至２００８年５月行上颌窦穿刺５６７例，无并
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