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宣传工作对医院发展的重要作用

梁　渝（重庆建设医院　４０００５０）
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　　在当前深化医疗卫生改革的新形势下，本院作为非营利性

的综合性医院，要在激烈的市场竞争中求得生存与发展，就必

须打造品牌，塑造公众认可和信赖的良好形象［１］。医院宣传工

作是现代医院管理体系中的一项重要组成部分，在塑造医院品

牌、树立医院良好的公众形象以及构建和谐医患关系方面有极

为重要的作用。

１　医院宣传工作的重要性

在信息时代，医院的生存和发展离不开积极、客观的自我

宣传，如何将自己的特色专科、特色技术、知名专家告知老百

姓，将新经验、新成就、新技术加以传播，增进社会各界的了解，

获得理解、支持和赞誉，依赖于医院全方位、多视角的宣传。同

时随着人民群众物质文化生活水平的提高，对健康知识的需求

越来越强烈，对医疗信息的需求也越来越主动，为减少就医的

盲目性，也要求采取多种多样的形式宣传医院［２］。

２　做好宣传的前提条件

宣传是将医院的信息向外发布的途径，要扩大医院的影响

力必须正面宣传，杜绝不良信息发布，作者认为宣传的前提条

件是医院管理规范，质量好，服务优，价格合理。

２．１　质量过硬，管理规范　质量是医院的生命线，本院非常重

视医疗质量管理和医疗安全，制订了相关规章制度１０余个。

通过医疗质量万里行活动，开展住院病历书写竞赛，规范了医

务人员病历书写行为，提高了病历书写质量；加强对抗菌药物

分级使用管理的落实，制订加强临床医师抗菌药物分级使用管

理规定；表彰年度学科建设及新技术新项目；制订了医疗、护理

质量考核办法；邀请上级医院有关专家来院讲座；积极参加重

庆医科大学临床师资培训，以提高医务人员的内涵素质和诊断

能力。加强专科专病建设，将技术力量较雄厚、特色突出的科

室作为重点专科向社会推介，如血液透析中心、标准化急诊科、

肝胆重点专科、眼科、规范化产科和精神卫生中心等等，形成品

牌效应，扩大并带动医院整体水平的提高。

２．２　优质服务，利民惠民　本院非常重视优质服务文化建设，

通过强化医德医风教育，开展行风评议活动，定期召开医德医

风监督员座谈会征求患者及家属意见，提高医护人员的服务质

量；营造关心、爱心、细心的优质服务文化氛围，设立“优质护理

服务示范病房”；推出多项便民利民措施，向住院患者发放“出

院手册”，公示便民服务项目、价格、投诉电话等，同时告诉患者

在住院期间应该享有的护理服务，随时监督护理工作，增强护

理人员的责任感、积极性和主动性。

２．３　依法行医，诚信待人　建立健全各项规章制度，明确各级

人员职责，制定医疗行为规范，强化医疗安全，认真执行《首诊

负责制》、《会诊制度》、《三级医师查房制度》、《疑难病例讨论制

定》等医疗核心制度，尊重患者知情同意权，提高沟通技巧，建

立良好的医患关系［３４］。坚持“诚信服务、关爱患者，洁身自律、

谢绝红包，遵纪守法、拒收回扣，明码标价、合理收费，因病施

治、恪尽职守”的服务承诺，强化医务人员人文素养和仪表举

止，树立良好的职业形象，并在各科室设立“医患和谐优质服务

示范岗”，努力为人民群众提供安全、有效、方便、价廉的医疗

服务。

３　宣传的方法

３．１　对内的宣传　充分利用医院宣传阵地进行宣传：通过标

语、海报、宣传栏、简报、黑板报、院内局域网（文化生活、学习园

地）、电子显示屏等多种载体。

医院自２００２年起自行创办院报《建设卫生通讯》，每月定

期出版，现已出版１１２期，内设新闻短波、政务动态、专科建设、

新技术推广、医技荟萃、医院文化等栏目，从每个科室选出一位

责任心强、文笔较好、新闻触角较灵敏的同志担任通讯员，组成

一批通讯员队伍，为小报投稿报料，每年评出通讯员进行奖励。

该报架设沟通医院内外、上下的桥梁，及时向上级卫生主管部

门、兄弟医院、社会各界单位和来院就诊患者反映医院的最近

动态或新设备、新技术、新服务、便民利民措施等，加强与兄弟

医院单位的信息交流，为本院正行风、树形象呐喊助威。

打造特色文化建设，本院坚持“三个代表”为指导思想，全

面落实科学发展观，始终秉承“以人为本，质量第一，全心全意

为人民服务”的办院宗旨，牢固树立“走科学发展之路，建和谐

特色医院”的医院远景，坚持“厚德至善，博学求精”的院训，营

造了健康向上的风尚，制定了“人才立院，科技兴院，文化塑院，

特色强院”的发展战略目标。通过加大宣传力度，促进了各项

工作：设计院徽，设计医院主色调，文化长廊分六个板块：第一

板块为入口开篇之作，包括医院基本情况、特色科室、特色技术

等，入口处的专家宣传橱窗，简要介绍学科带头人，医技名医，

方便患者就诊；第二板块是医技楼前形象墙，有院徽、院训、资

质及辉煌成果展示；第三个板块位于院坝的文化经营理念；第

四个板块是医技楼，以医院百年历史演变为主题，图文并茂地

反映出本院建院１００余年来的风雨历程和辉煌成就，特别是改

革开放以来本院在医疗、教学、科研、管理等方面取得的累累硕

果，这些珍贵的照片，记录了对于医院来说有着重大历史意义

的瞬间，为凝聚人心、鼓舞士气、营造良好的文化氛围起到了积

极的推动作用；第五个板块是住院部楼梯间，展示各科理念、科

教文化、科技创新、技术传承等；第六个板块是社区卫生服务中

心及健康宣传篇。

３．２　对外的宣传　开展了多方面、多层次、多渠道的宣传攻

势，与当地各大传媒建立良好的合作关系。在九龙坡区电视台

宣传，参加“迎春电视荧屏大拜年”宣传片投放，拍摄《眼科》、

《泌尿科》、《糖尿病控制单元》、《健康体检中心》、《肝胆重点专
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科》、《标准化急诊科》专题片在杨家坪步行街滚动播出。

举办讲座，建立社区卫生服务站。组织医务人员到社区义

诊，建立规范化社区卫生服务中心和４个社区卫生服务站，举

办高血压、糖尿病、骨质疏松、前列腺增生等常见病的健康教育

讲座，编辑和印刷了十多万份、二十多个病种的健康教育资料，

免费派发给群众，为社区患者送上防病治病良方，针对常见病

发病率增高的现象，成立健康俱乐部。

利用卫生宣传日上街宣传。在各种疾病日，如“艾滋病

日”、“爱耳日”、“世界睡眠日”、“肿瘤防治宣传周”等进行义诊，

举办座谈会，聘请退休老工人担任本院医德医风监督员，及时

提供信息反馈，从而协调医院与社会各界的公共关系，加强与

社会各方人士沟通。

４　加强宣传工作后取得的成效

２０１１年度，获九龙坡区卫生系统卫生工作管理绩效考核

先进单位、药品不良反应监测工作一等奖、平安示范医院、消防

安全工作先进单位、“三好一满意”活动先进单位、社会保障工

作先进集体；党支部成功创建九龙坡区卫生系统学习型党组

织；谢家湾街道社区卫生服务中心成功创建“全民健康生活方

式”示范单位；重庆市消防安全“四个能力”建设示范单位；２０１２

年在“颂歌献给党 龙腾盛世兴”九龙坡区卫生系统迎春文艺晚

会喜获金奖。医院宣传作为医院经营策略和经营措施中的重

要形式，必须围绕着医院的中心工作来开展，同时也要求每一

位医务人员都要把医院宣传工作看成是服务于医院整体的一

个有机体系，才能保持竞争优势，获得最佳宣传效果。
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　　随着血细胞分析仪在实验室的普及，血液细胞学检验已由

原来传统的手工分析发展到快速、准确、多参数的仪器分析，但

由于血液细胞学分析受许多因素的影响，在使用过程中会遇到

不少问题。目前实验室对血细胞分析仪的质量控制都非常重

视，这只是血液细胞学分析全程质量控制的一个方面，并不能

完全保证每一份检验结果的真实可靠。为了确保检验结果的

准确性，血液细胞学分析的质量控制必须贯穿于标本分析的全

过程，尤其是细胞分析前的质量控制不可忽视［１２］。据统计约

６０％以上的误差与分析前质量控制有关。

分析前的质量控制是一个容易被忽视却非常重要的环节，

包括检验申请、患者准备、标本的采集、运送到实验室并在实验

室传输。其中大部分工作是医生、护士、卫生员在实验室以外

完成，实验室工作人员很难控制。而标本的质量是检验结果准

确的基础。

１　临床检验单应有足够的信息

患者的惟一标志姓名、住院号、性别及年龄。因为某些项

目的参考值会因这些标志的不同而有差别，如红细胞及血红蛋

白的参考值范围因性别不同。标本的采集时间和日期、简要的

病史、治疗情况等，检测项目在检验单上应填清楚，以提供足够

的信息。

２　采集标本必须以保证质量为前提

血中的不少物质有每日、每月的周期变化，因此最好在同

一时间采集标本，以减少不同时间采集标本造成结果的波动，

方便每次结果进行对比。如血中白细胞计数早晨较低而下午

较高，如果是感染性疾病患者进行治疗后的白细胞比较，观察

治疗效果，就应取同一时间才更有意义。

标本与抗凝剂的种类要匹配，比例要准确。目前血细胞分

析多采用专用的真空管采血，是临床和实验室标准化协会

（ＣＬＳＩ）推荐的采血方法，目的是为实验室提供优质血样，提高

检验质量。但如果真空采血的血量不足或过多，抗凝剂不够或

未及时混匀而发生血液凝集等现象时，势必影响检测结果［３］。

３　血液标本的运输、预处理及储存条件

标本采后，由于细胞的代谢活动、化学反应、微生物降解、

渗透作用、光学作用等。都将直接或间接地影响到分析结果的

准确性［４］。

３．１　标本采集后应放置１５ｍｉｎ，而且在２ｈ内测定，时间过短

易造成中间细胞增高，血小板在１５ｍｉｎ前有一个短时间的聚

集使结果降低，时间过长，细胞形态改变，血小板肿胀误记数为

红细胞，引起血小板数的假性降低及细胞分类不准。曾有文献

报道造成检验结果波动的因素颇多，而不规范的标本采集、运

送是其主要原因之一，为了避免检验结果与临床诊疗不符所致

的重复采血和复查，检验科应加强与临床科室的交流与沟通，

指导护士和卫生员做好标本的采集和运送工作，减少不必要的

误差。

３．２　由于某些试剂存在较大的批间差，同一标本在相同的仪

器上由于试剂不同，结果可能有一定差异，原则上应选用仪器

的配套试剂或仪器厂家推荐的试剂。

３．３　仪器的校准应采用仪器厂家提供的校准液，定期进行仪

器校准。仪器校准之前，先彻底清洗管道，去除管道中的残留

血迹、吸附的纤维蛋白等物，然后测定试剂空白，本底符合要求

再测定新鲜校准品，连续测定ｎ次，第一次结果弃去，以防止结

果不准。将１０次测定的各项结果计算出均值，并与校准品给
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