
强度依次为 Ｄ＞Ｅ＞Ｃ＞ｃ＞ｅ，大多数 Ｒｈ抗体为免疫性抗

体［２４］。由表１可看出，Ｒｈ血型抗原中，Ｅ抗原阴性的比例最

高，大约占６０％，提示产生抗Ｅ的概率最大，但由于Ｅ抗原的

免疫性不如Ｄ抗原，因此在临床中常常被忽略
［５］。抗Ｅ是配

血困难中常见的免疫性抗体，常引起配血不合，故抗Ｅ检查应

引起重视。其次是抗Ｃ，占１４．５％，或抗Ｅ、抗ｃ混合存在，占

５０％，现也有报道抗Ｅ、抗ｃ引起的配血不合
［６］，产生抗ｃ、抗ｅ

的概率比较小些，表中ＲｈＤ阴性占０．３８％，和我国汉族人口所

占比例（０．２％～０．５％）
［７］相吻合。虽然产生抗Ｄ的概率较

小，但是Ｒｈ系统５种抗原中，Ｄ抗原性最强，若患者有妊娠史

或异型输血史就可能在体内产生抗Ｄ抗体，输血时绝对不能

输Ｒｈ阳性血液，否则可能发生免疫性溶血性输血反应。故筛

选Ｒｈ抗原类型相同血液配血相合后给予输血，避免发生免疫

性溶血性输血反应，同时也避免了因异型抗原刺激再次产生抗

体。因此，为了减少免疫性抗体的产生，达到安全、有效输血，

住院患者在输血前除了常规检查 ＡＢＯ血型外，还应检查 Ｒｈ

血型５种抗原类型，以便输血科及时筛选好Ｒｈ抗原类型相合

的血液，满足临床需要，避免因输血而产生免疫性抗体，给患者

再次输血带来困难。
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用Ｅｘｃｅｌ绘制两种实验室常用室内质量控制图方法

罗　伟，罗智敏，刘建兵，代凌风，李小萍（湖北省疾病预防控制中心血吸虫病防治研究所，武汉　４３００７９）

　　【摘要】　目的　用Ｅｘｃｅｌ２００３电子表软件绘制ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ、Ｚ分数质量控制图，满足室内质量控制工作的

需要。方法　利用计算机Ｅｘｃｅｌ２００３电子表软件做图功能和自带函数和公式编辑功能，绘制质量控制图。结果　

计算机Ｅｘｃｅｌ软件绘制完成ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ、Ｚ分数质控图模板。结论　用Ｅｘｃｅｌ电子表软件绘制的ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇ

ｓ、Ｚ分数质控图简单实用，能够较好地满足实验室对单水平和多水平质控物实验结果的监测和统计要求。

【关键词】　室内质量控制图；　Ｅｘｃｅｌ软件；　ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ；　Ｚ分数
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　　随着社会不断发展，医学实验室对实验质量的要求越来越

高，而在质量控制活动中经常使用质量控制图来监测检测的结

果误差是否在可接受的范围。目前在重点实验室的仪器配有

专门的质控软件，但在级别较低的实验室还是需要用其他软件

辅助或人工绘制出质控图。以往已有各种计算机绘制质控图

的文章，但方法过于复杂，繁琐不便于操作，本文将过去的资料

和实践工作经验结合，用简明易懂的语言介绍使用Ｅｘｃｅｌ２００３

电子表软件来绘制 ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ图和Ｚ分数质量控制图

方法。

１　材料与方法

１．１　材料　计算机、Ｅｘｃｅｌ２００３电子表格软件、有关实验项目

数据。

１．２　绘制ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图模板

１．２．１　输入质控图所需的基本数据　绘制ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质

控图首先要求出该质控品２０次实验结果的平均值（狓）和标准

差（狊）
［１］。下面以葡萄糖质控品为例进行讲解，首先在 Ａ１到

Ａ９单元格输入：实验项目名称、平均值狓、标准差狊、狓＋１狊、狓＋

２狊、狓＋３狊、狓－１狊、狓－２狊、狓－３狊；在Ｂ１单元格输入：葡萄糖质控

品；Ｂ２～Ｂ９单元格输入函数和编辑有关的公式。

Ｂ２单元格输入“＝ＡＶＥＲＡＧＥ（Ｂ１１：Ｂ３０）”（ＡＶＥＲＡＧＥ

为平均值的函数，求出Ｂ１１～Ｂ３０单元格内２０次实验数据的

平均值。注：双引号不要输入到单元格内）

Ｂ３单元格输入“＝ＳＴＤＥＶ（Ｂ１１：Ｂ３０）”（ＳＴＤＥＶ为标准差

的函数，求出Ｂ１１～Ｂ３０单元格内数据的标准差）

Ｂ４单元格输入“＝Ｂ２＋１Ｂ３”（编辑公式，求出狓＋狊值）

Ｂ５单元格输入“＝Ｂ２＋２Ｂ３”（编辑公式，求出狓＋２狊值）

Ｂ６单元格输入“＝Ｂ２＋３Ｂ３”（编辑公式，求出狓＋３狊值）

Ｂ７单元格输入“＝Ｂ２－１Ｂ３”（编辑公式，求出狓－狊值）

Ｂ８单元格输入“＝Ｂ２－２Ｂ３”（编辑公式，求出狓－２狊值）

Ｂ９单元格输入“＝Ｂ２－３Ｂ３”（编辑公式，求出狓－３狊值）

用鼠标选定Ｂ２：Ｂ９单元格点击右键，选择“设置单元格属

性”→“数字”→“分类”→“数值”→小数点位数选２位，设置后

Ｂ２：Ｂ９单元格小数点后的位数保留２位。

１．２．２　输入实验数据　在Ｂ１１：Ｂ３０单元格输入葡萄糖单水

平质控品前２０次的实验结果数据，Ｅｘｃｅｌ会自动计算出狓和狊

等数据。在Ｃ１０：Ｉ１０分别输入３狊、２狊、１狊、狓、－１狊、－２狊、－３狊，在

Ｃ１１：Ｉ１１和Ｃ３０：Ｉ３０单元格中分别输入对应标准差的值。

１．２．３　绘制质控图　用鼠标点击Ｅｘｃｅｌ电子表软件“插入”菜

单→图表→标准类型→ＸＹ散点图→折线散点图→点击“下一

步”按钮，在数据区域里选定Ａ１０：Ｉ３０单元格（用鼠标拖选），选
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择数据系列产生在“列”，点击“下一步”按钮。在图表标题里输

入“葡萄糖质控图”，数值（Ｘ）轴输入“序号”，数值（Ｙ）轴输入

“测定值”，网格线选项，数值（Ｘ）轴下面“主要网格线”和“次要

网格线”选项都勾选，数值（Ｙ）轴“主要网格线”和“次要网格

线”都不勾选。点击“完成”按钮。

１．２．４　修饰质控图　坐标轴的调节：将鼠标移至Ｙ轴任一数

值上点击右键→选择“坐标轴格式”→“刻度”→在最小值里面

输入４，最大值里面输入７（根据实际情况适当调整），“主要刻

度单位”和“次要刻度单位”不勾选，数值（Ｘ）轴交叉处输入“４”

并勾选，点击“确定”按钮。失控线的绘制［２］：将鼠标移至＋３狊

或另一边的＋３狊任意一个失控点，点击鼠标右键后选择“添加

趋势线”→选择“线性Ｌ”，按“确定”按钮，两端即连成直线状态

即成质控图的“失控线”，均值上下的其他警告线和失控线都可

以按此方法绘制。将鼠标移至失控线端点，点击鼠标右键，选

择趋势线格式，将警告线设置成黄色，失控线设置成红色，并调

整线形和粗细，完成ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图。

１．２．５　建立应用模板　质控图做好后，点击“文件”菜单→“另

存为”，在另存为窗口将文件名改为“ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图模

板”，在保存类型里面选择“模板”最后选择保存位置，按保存按

钮即可。

１．２．６　应用　模板做好后，需使用时可打开该模板，另存为

“葡萄糖质控品ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图”。用鼠标选定Ｂ１１～

Ｂ３０单元格，点击鼠标右键选择清除内容，然后将同批号葡萄

糖质控品实验测定值输入进去即可。实验员如需做其他项目，

可更改文件名和实验项目名称，将该项目质控品２０次实验测

定值输入到Ｂ１１～Ｂ３０单元格的位置，Ｅｘｃｅｌ将自动算出平均

值和标准差及狓±１狊、狓±２狊、狓±３狊的值，将它们输入到Ｃ１１～

Ｉ１１、Ｃ３０～Ｉ３０单元格相应的位子，然后将２０次实验后的质控

品实验数据输入进去即可进入质控状态。

１．３　制作Ｚ分数图模板　Ｚ分数质控图与ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质

控图的区别在于，将实验测定值转换成Ｚ分数，并且用平均值

狓的值做中轴、±２狊、±３狊做警告线和失控线，适用于不同浓度

的质控品同时间质控的情况，下面以磁微粒血吸虫ＥＬＩＳＡ举

例说明。

１．３．１　输入质控图所需的基本数据　在有关单元格内输入下

面的内容。在Ａ１、Ｂ１单元格分别输入：实验项目、磁微粒血

吸虫ＥＬＩＳＡ；在Ａ２：Ｃ２分别输入：水平１、批号、批号号码；在

Ｃ３、Ｅ３、Ｇ３分别输入狓、狊、变异系数犆犞％；在 Ａ４：Ｃ４分别输

入：水平２、批号、批号号码；在Ｃ５、Ｅ５、Ｇ５单元格分别输入：平

均值、标准差Ｓ、变异系数犆犞％。

Ｄ３单元格输入“＝ＲＯＵＮＤ（ＡＶＥＲＡＧＥ（Ｂ７：Ｂ２６），２）”

Ｄ５单元格输入“＝ＲＯＵＮＤ（ＡＶＥＲＡＧＥ（Ｃ７：Ｃ２６），２）”

Ｆ３单元格输入“＝ＲＯＵＮＤ（ＳＴＤＥＶ（Ｂ７：Ｂ２６），２）”

Ｆ５单元格输入“＝ＲＯＵＮＤ（ＳＴＤＥＶ（Ｃ７：Ｃ２６），２）”

Ｈ３单元格输入“＝１００ＲＯＵＮＤ（Ｆ３／Ｄ３，３）”

Ｈ５单元格输入“＝１００ＲＯＵＮＤ（Ｆ５／Ｄ５，３）”

ＲＯＵＮＤ函数的意思为返回值为小数的位数，双引号不用

输入到单元格内。

１．３．２　将实验数据输入到实验数据输入区　将血吸虫

ＥＬＩＳＡ水平１和水平２质控品的实验数据分别输入到Ｂ７：

Ｂ２６，Ｃ７：Ｃ２６单元格内，根据公式Ｚ＝（Ｘｉ－狓）／狊，可将每次测

定的结果转换成Ｚ分数
［３４］。在Ｄ７和Ｅ７单元格分别输入以

下内容：Ｄ７单元格输入“＝（Ｂ７－＄Ｄ＄３）／＄Ｆ＄３”（注：＄Ｄ

＄３表示对Ｄ３单元格的引用，其他类同。）Ｅ７单元格输入“＝

（Ｃ７－＄Ｄ＄５）／＄Ｆ＄５”。点击单元格Ｄ７，将鼠标放在单元格

右下角，当鼠标变成黑色十字星按住鼠标左键往下拖至Ｄ２６，

可计算出下面其他单元格的 Ｚ值。Ｅ７单元格也照样拖至

Ｅ２６，这样水平１和水平２质控物的Ｚ值都计算出来了。

１．３．３　绘制Ｚ分数图　绘制Ｚ分数的过程和ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ

图类似，区别是数据区的选择。点击“插入”菜单→图表→ＸＹ

散点图→折线散点图→在数据区域先选择Ａ６：Ａ２６单元格，然

后按住Ｃｔｒｌ键，用鼠标选择Ｄ６：Ｊ２６单元格→点击“完成”。然

后按照绘制ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图那样调整图形，设定警告

线、失控线。

１．３．４　修饰质控图Ｚ分数质控图　修饰过程同ＬｅｖｅｙＪｅｎ

ｎｉｎｇｓ质控图修饰过程，绘制的Ｚ分数质控图。

１．３．５　建立应用模板　参照ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图建立模板

的过程，将保存名称改为“Ｚ分数质控图模板”即可。

１．３．６　应用　参照ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图应用过程。

２　结　　果

通过以上步骤计算机已经成功绘制出ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ和

Ｚ分数质控图并都建立了相应的模板。ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图

见图１，Ｚ分数图见图２。

图１　ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图

图２　Ｚ分数质控图

３　讨　　论

质量控制工作是实验室日常工作的重要内容，而绘制质量

控制图是质量控制工作的主要内容之一。目前实验室最常使

用的 质 量 控 制 图 是 ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质 控 图、Ｚ分 数 图 和

Ｙｏｕｄｅｎ图。ＬｅｖｅｙＪｅｎｎｉｎｇｓ质控图主要用于单一水平质控物，

通过警告线与失控线来发现测定结果的偏差程度。而Ｚ分数

质控图可用于多个水平质控物，通常是一个高水平的质控物和

一个低水平的质控物的质量控制，并且结果判断非常直观。Ｚ

分数是质控物的测定值与平均值的差除以标准差，即Ｚ＝（犡

－狓）／狊，在Ｚ分数质控图上的值和正负号表示测定值为标准差

的倍数，和偏离方向。Ｚ分数质控图与 Ｗｅｓｔｇａｒｄ多规则质控

方法联合应用可以判断误差的性质。一般违反１３Ｓ，和Ｒ４Ｓ规则

可能存在随机误差，而违反２２Ｓ，４１Ｓ，１０狓规则可能存在系统误

差［２］。

过去在计算机未普及前，质控图需要手工绘制，工作量大，

费时费力。随着计算机时代的到来，条件好的实验室已经有专

门的质量控制软件来绘制质控图，但在很多基层的实验室并不

具备那样的条件。针对这个情况，本文用简明易懂的语言结合

实验室实际工作经验对Ｅｘｃｅｌ软件绘制质控图的方法进行了
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较详细的介绍，便于实验员理解和掌握。Ｅｘｃｅｌ为微软自带的

办公软件，具有强大的数据处理和图表绘制功能，用Ｅｘｃｅｌ绘

制的质控图可以在计算机上保存，也可将质控图打印出来。方

便了实验室对质控数据的汇总和统计处理，保证了实验室质控

数据存档和展开周期性评价工作，具有十分重要意义［５］。文中

对使用Ｅｘｃｅｌ函数公式均有说明
［６］，实验员在反复练习掌握一

般的绘制技巧后，可以绘制符合实验室需求的各种个性化质控

图以满足室内质量控制工作的需要。
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ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ全自动化学发光免疫分析仪常见

故障分析与处理

余　波（西藏自治区人民医院设备科，拉萨　８５００００）

　　【摘要】　目的　探讨ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ全自动化学发光免疫分析仪常见故障的发生原因及相应解决方法。

方法　回顾性分析西藏自治区人民医院近３年来使用和保养维修ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ 全自动化学发光免疫分析仪

过程中遇到的问题，并针对性地分析了故障原因且提出解决方案。结果　回顾性总结出了具有代表性的故障问题

总共７条，并分析了出现故障问题的原因。结论　在使用ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ 全自动化学发光免疫分析仪的时候，

会遇见多种多样的问题，作为一名合格的设备维修人员，面对问题需要冷静思考，在工作中不断积累经验，采用合理

的方式解决问题，保证仪器顺利运行，提高工作效率，延长仪器的使用寿命。

【关键词】　全自动化学发光免疫分析仪；　常见故障；　解决方法
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　　ＤｉａＳｏｒｉｎ（意大利索灵集团）创建于１９５６年，曾是意大利

菲亚特集团旗下子公司，在意大利独立上市，具有近５０年的生

物医学领域的研发经验，其放射免疫和酶免疫在欧洲乃至全球

都享有极高的声誉［１］。本院现有ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ全自动发

光免疫分析仪两台，已使用３年，平均每天测试量共约４００测

试，较高的负载量导致设备在使用期间常出现故障，在此对最

为常见的故障与同行共同探讨。

１　资料与方法

１．１　研究资料　回顾性收集整理了近３年来本院使用使用和

保养维修ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ全自动化学发光免疫分析仪过程

中遇到的问题，总结出具有代表性的问题共７条。

１．２　研究方法　通过对照ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ 全自动化学发

光免疫分析仪厂家提供的配套《ＬＩＡＩＳＯＮ日常维护和保养指

南》［２］资料，依据作者多年的工作经验，对总结出的具有代表性

的９条问题给出针对性解决方案。

１．３　仪器　ＤｉａＳｏｒｉｎＬＩＡＩＳＯＮ 全自动化学发光免疫分析仪

两台，由索灵诊断医疗设备（上海）有限公司提供。

１．４　统计人员　具有专业设备维修和保养技术的技术人员。

２　结　　果

运行中常见问题及解决方法如下：

２．１　故障现象１　加样针ＬｉｇｈｔＣｈｅｃｋ差值超出范围。故障

原因：此类故障常发生在停机超过２４ｈ以上的情况。由于西

藏地区气候干燥，在长时间停机后，加样针、三通阀处出现结

晶，Ｓｙｓｔｅｍｔｅｓｔ中进行多次冲洗可能在管路中仍有微堵，导致

两针的ＬｉｇｈｔＣｈｅｃｋ值差值过大。解决方法：拆洗加样针及三

通阀，用空针及蒸馏水对加样针进行加压冲洗，用蒸馏水浸泡

三通阀并通过推拉注射器排除管路结晶。

２．２　故障现象２　加样针ＬｉｇｈｔＣｈｅｃｋ的变异系数犆犞％值过

高。故障原因：注射器杆前段塑料头使用时间过长导致前段变

形，定量不准；室温偏低，低于２０℃。解决方法：①在没有备件

更换的情况下可将注射器杆取出，并垂直于桌面轻压使之前端

形变临时使用，但应立即订购配件并更换。②加热室温，最佳

温度２３～２６℃。

２．３　故障现象３　ＬｉｇｈｔＣｈｅｃｋ值整体偏低。故障原因：激发

液注射泵的陶瓷阀因结晶卡死，导致激发液注入不足。解决方

法：拆洗激发液泵，如结晶较多，使用蒸馏水浸泡，完全去除结

晶后再安装复位。

２．４　故障现象４　加样针不能初始化。故障原因：加样针在

初始化时其位置信号线应处于开路状态，加样针在主程序控制

下应垂直向上运动，直至位置传感器针上端触及顶部并被压

缩，位置传感器针下端向下运动并触及针连接器前下部两个触

点，形成短路信号，加样针向下回复一定距离实现再次断路，从

而实现加样针的位置初始化。由于工作量较大，可能引起针连

接器前下部两个触点变形，无法与针形成短路，从而加样针无

法回复断路状态引发报警，或者由于其他原因，如漏液、结晶等

使得两个触点之间一直处于短路状态使得加样针持续向下运

动。解决方法：①拆卸针连接器，对变形的触点进行外力矫正，

若触点底部焊点脱落，可尝试低温焊接，若无法焊接则更换针

连接器；②触点之间结晶或腐蚀，则用蒸馏水清洗结晶，用无水

乙醇清洗触点，并对整个针连接器进行清洗并干燥处理；③针

连接器内部电路板上有结晶，导致电路板短路，清洁电路板。

２．５　故障现象５　Ｗａｓｈｅｒｆｌｏｏｄｅｄ（清洗机构有残余水）。故

障原因：①清洗机构中三组清洗针和加样针之间有液体，形成

短路；②可能是由于标本中有纤维蛋白导致清洗针堵塞，反应
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