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基层医院护士长行为评价调查分析

赵维仕（重庆市职业病防治院护理部　４０００６０）

　　【摘要】　目的　调查护理人员对护士长的行为评价，帮助护士长正确认识自己，为医院护士长的培养提供依

据。方法　采用护士长行为评价调查表对本院２０２名护理人员进行问卷调查。结果　护理人员对护士长综合行为

评价优秀的平均人数为（１４７．６７±３２．１３）名，其中评价最高的是护士长的敬业精神，优秀人数占调查人数的８６．１％；

评价最差的是护士长申报科研课题及撰写论文的能力，占调查人数的８．９％。结论　基层医院护理人员对护士长行

为总体评价满意，但护士长存在创新意识、科研及科学管理等能力的不足，需进一步培养提高。
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　　护士长是医院护理系统中的基层管理者，担负着病房管

理、专科护理业务指导、沟通信息及协调科室内外关系的任务，

在医院护理管理中起着举足轻重的作用［１］。护士长的管理行

为直接影响着护理质量。通过护理人员对护士长行为进行评

价，可了解基层医院护理人员对护士长的期望，掌握护士长的

实际管理能力，帮助护士长正确认识自己，为护士长的培养提

供参考依据，提升基层医院护士长的管理水平。

１　资料与方法

１．１　一般资料　将本院２０１１年１０～１１月在册的２０２名注册

护士作为调查对象，对本院１８名护士长进行行为评价。护士

长平均年龄（４１．４４±６．９７）岁，平均工作年限（２０．１１±

６．３６）年。

１．２　评价工具及方法　通过查阅文献及结合本院实际自制

《护士长行为评价调查表》，采用匿名问卷调查法，利用临床科

室集中业务学习时间向护理人员发放问卷调查表，由护理人员

对本科室护士长德、能、勤、绩４方面２７个行为条目进行评价，

每个条目采用４级评分法，其中４分为优秀、３分为良好，２分

为一般，１分为差。要求护理人员本着实事求是、客观公正的

态度，按照行为评价表的项目内容选择分值作答，答完后由作

者当场收回。

１．３　统计学处理　护士长综合行为的４级评价以狓±狊表示，

单个行为条目的４级评价以评价人数的百分率表示。

２　结　　果

２．１　问卷发放　本次调查发放问卷２０２份，回收有效问卷

２０２份，有效问卷回收率１００％。

２．２　护理人员对护士长综合行为评价　评价优秀的平均人数

高于评价差的平均人数，优秀（１４７．６７±３２．１３）名，良好

（３４．６７±９．６０）名，一般（１２．１９±４．８０）名，差（７．１５±４．５７）名。

２．２　单个护士长行为条目评价　列出评价为优秀和差的前３

个条目。见表１和表２。

表１　护理人员对护士长行为评价优秀的前３个条目

项目 调查总人数 优秀（名） 百分率（％）

坚守岗位，按时上下班 ２０２ １７４ ８６．１

能抓重危患者的护理 ２０２ １６８ ８３．２

工作责任心强，以身作则 ２０２ １６７ ８２．７

表２　护理人员对护士长行为评价差的前３个条目

项目 调查总人数 差（名） 百分率（％）

积极申报课题及撰写论文 ２０２ １８ ８．９

组织开展新业务、新技术的能力 ２０２ １４ ６．９

能为科室同志搭建施展才能的平台 ２０２ １３ ６．４

３　讨　　论

护士长是医院护理管理工作中最基层的领导者，是护理质

量控制的核心人员，其行为直接影响临床护理服务水平和质

量。本次２０２名调查对象对护士长综合行为评价优秀的平均

人数为（１４７．６７±３２．１３）名，表明本院护理人员对护士长综合

行为评价满意。单个行为条目评价结果显示，本院护士长基本

素质良好，爱岗敬业，工作责任心强、重点突出，起到了榜样带

头作用。评价最差的是护士长的科研、创新及人性化管理的能

力，其评价结果与本院实际情况相符。因此，基层医院的护士

长，除具备良好的职业素质，高度的敬业精神外，更要加强知
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识、才能、科学管理等综合能力的培养，不断将新的管理思路、

管理变革运用于实践，对科室护理团队的管理起到推动作用，

促进护理服务质量提高［２］。

３．１　培养创新意识　创新是一个护士长不断适应社会发展要

求的体现。随着一些新的管理理论和方法在护理管理中的运

用，现代护理管理锁定在高知识、高智能、高技术、信息化、以人

为本、管理创新的目标上［３］。调查显示本院护士长创新意识不

强，其原因主要为基层医院病种相对单一，以慢性疾病居多，开

展医疗新业务、新技术相对较少，护理工作任务繁重，护士长年

龄偏大［平均（４１．４４±６．９７）岁］，工作年限偏长［（２０．１１±

６．３６）年］，第一学历多为中专，知识层次偏低等。作为基层医

院的护士长，应不满足于现状，要了解本专业的新进展，学习和

掌握应用于临床的一系列新的检查、诊断、治疗和护理方法，熟

悉新的医疗、护理设备的应用，掌握计算机网络知识与技能，并

运用它们从不同的视角去看待、分析与解决问题，积极开展护

理学研究。

３．２　强化科学管理　长期的探索和实践证明，管理不仅仅是

面向管理者，更重要的是面向整个集体，绝大多数被管理者懂

得“什么是管理”比少数管理者懂得“什么是管理”更重要［３］。

作为基层医院的护士长，不仅仅是上传下达，而是要让“被管理

者”理解护理管理的内涵，深刻体会自己应该履行的职责，使管

理达到事半功倍的效果。一要制定科学合理的工作流程和质

量标准，使管理有章可循，有据可依，同时强化监督职能，使之

成为每一个护士的自觉行为；二要积极探索运用护士能级管理

模式，实现人力资源的科学管理［４］；三要遵循护理服务市场化

的规律，将单纯的护理走向教育、支持、咨询等多功能的卫生服

务，以患者的需求为导向，向患者提供 “需求式”的全面、全程

的护理服务，创建医院护理服务品牌。同时，坚持社会效益和

经济效益统一的原则，善于处理各种收费问题，增强成本核算

意识，实行弹性排班，通过合理调配人力资源，既满足优质护理

服务需要，也要降低人力成本，减少物品消耗，开源节流，达到

工作效率、效果、效益的统一［５］。

３．３　注重人性化管理　人性化管理就是在科学的人生观基础

上以人为中心的管理［６］。本次调查中护理人员认为，护士长树

立人性化管理的理念，为护理人员搭建施展才能的平台，能对

护理工作起到积极的推动作用。实施以人为中心的管理，就是

在制定各项工作计划时充分考虑人类本性，尊重人、理解人、关

心人、爱护人，满足人的基本需求和基本愿望，一切管理活动都

要以人为核心，以激发和调动人的积极性、主动性、创造性为目

的来进行。要树立管理者是服务者的思想，定期找护士谈心，

倾听他们的意见，采纳他们合理化的建议，想尽办法预防护理

人员的职业危害，让自己成为护士可信赖的朋友。同时还要协

调好与领导、科主任、医生、相关科室及与护士、患者之间的关

系，建立一种相互信任，相互尊重的合作关系。只有处理好了

各方面的关系，获得了护士的信任和支持，得到了患者的理解，

才能保证各项工作顺利开展。

３．４　提升人格魅力　人格魅力是指管理者权力以外的品德、

才学、业绩、资历和情感等非权力因素的影响力，也就是个人威

信［７］。护士长自身的行为是护士的典范，在实践中要善于运用

创造力和影响力来影响护理人员的行为，以自身良好的形象和

模范行为对护士产生吸引力、感染力、号召力，使他们积极主动

地支持、配合护士长的工作，共同完成护理目标，为患者提供优

质服务，促进护理事业健康向前发展。
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果［８９］。所以医疗机构间进行检验结果互认前，应对互认的检

验项目进行比对和偏倚评估，当某些预期偏差不能接受时，用

新鲜混合血清赋值后再用新的校准值校准自建检测系统，以确

保各检测系统检验结果的一致性。
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研究［Ｊ］．检验医学与临床，２０１０，７（７）：１１４１１１４３．

［４］ 张秀明，庄俊华，徐宁，等．不同检测系统血清酶测定结果

的偏倚评估与可比性研究［Ｊ］．中华检验医学杂志，２００６，

２９（４）：３４６３４９．

［５］ 李再忠，杨胜利，田海华，等．不同检测系统２０项生化检

验结果的比对分析和偏倚评估［Ｊ］．现代实用医学，２０１２，

２４（８）：８７４８７５．

［６］ 肖华勇，聂滨．不同生化分析仪测定结果比对分析及偏倚

评估［Ｊ］．国际检验医学杂志，２０１２，３３（８）：９７２９７３．

［７］ 王淑娟，张敏，宋予娟，等．不同检测系统间结果的可比性

与临床可接受性研究［Ｊ］．国际检验医学杂志，２０１１，３２

（１６）：１８７９１８８０．

［８］ 王珏，张勤寂．室间两种检测系统测定血清酶的可比性研

究［Ｊ］．检验医学与临床，２００９，６（２）：８８８９．

［９］ 张勤寂，刘堂斌，陈丽峰，等．室间不同生化检验系统测定

结果比对及偏倚评估［Ｊ］．实验与检验医学，２００８，２６（２）：

１５１１５２．

（收稿日期：２０１２１００９　修回日期：２０１２１２２８）
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