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　　有效控制和预防医院感染是提高手术成功率和医院医疗

水平的关键［１２］。为降低手术室医院感染发生率，需要建立精

细化流程管理，本院根据手术室的实际情况，采取了行之有效

的精细化流程管理方法，使医院感染得到有效控制，报道如下。

１　医院手术室的流程包括核心流程、辅助流程和质控流程

１．１　核心流程　又称为主流程，主要是各班次护士负责的职

责流程［２］。

１．２　辅助流程　手术室接到通知单后，巡回和洗手护士要深

入病房，与患者或家属沟通，以了解患者的病情和患者的详细

资料，并将收集内容记在手术患者访视单上，向患者做好术前

宣教；护士长要在手术开始前，检查各个手术间的器械和物品

准备流程、摆放流程，术中要检查护士的配合情况和无菌操作

在手术过程中的执行情况，术后要检查护士处理得是否妥善、

及时和彻底。

１．３　质控流程　科内的质控小组和流程管理小组每月定期的

检查护士在执行流程管理过程中是否熟练和准确，并将存在的

问题作为护士考核成绩给予评分，及时记录检查结果和反馈内

容，同时做好改进工作；定期以问卷的形式向医生了解手术室

护士的配合情况，存在的问题要及时纠正。

２　手术室精细化护理流程管理的具体方法

２．１　手术室环境管理　注重手术室的布局，保证手术室的环

境满足无菌环境的要求，要根据手术流程划分清洁区、污染区；

环境内还要规范的设有限制区、半限制区、非限制区，并悬挂醒

目标记；设有患者、医护人员、医用垃圾及污物的独立专用通

道，手术室内的物品要摆放整齐；手术室还要具备通风条件，每

天定时地开窗通风换气，每次手术结束后要用消毒剂擦拭地面

和物品，每天紫外线消毒一次，每月密封消毒一次；每次手术后

要严格执行手术台面、器械和物品消毒灭菌制度。

２．２　理论知识学习　定期组织手术室全体医护人员学习医院

感染的相关知识和精细化流程管理的内容，并将培训内容制作

成手册形式发放于个人，便于经常学习，同时对医护人员进行

考核；也可以在每天早晨交班时间由护士长提问所学内容，这

样可以强化记忆；流程管理小组定期示范标准流程，真正做到

落实制度，奖罚分明。保洁人员接触面非常广，是手术室的重

要交叉感染源，所以要根据实际情况制订简单易学的护理员管

理内容，加强对有关手术室医院感染的基础知识培训。

２．３　手术室人员管理　手术室的医护人员进出手术室时要按

照医院的规定着装，手术之前要遵从严格的洗手制度；要严格

控制参观人员数量，且参观时不可以随意进入其他手术间，根

据手术间的大小分配参观人数；患者进入手术前要洗澡、穿清

洁的衣裤，手术前要检查患者的皮肤清洁状况，是否有疖肿、损

伤等，如有发现要配合医生做好补救措施和抗感染治疗。

２．４　手术室物品管理　手术室的无菌物品和非无菌物品要分

开放置，并设有醒目标识。无菌物品要按照消毒日期的先后顺

序放置在无菌消毒间内，并在消毒灭菌的有效期内使用；严格

检查手术室内的一次性无菌物品和器械，要保证符合国家医药

卫生的规定；手术过程中所有物品和医疗器械要严格做到一人

一用一灭菌的原则。

２．５　流程管理实施的监督和考核　科室流程管理小组定期或

不定期的检查实际工作中护士执行精细化流程管理的情况，了

解执行的是否精确和熟练，也便于及时发现执行中的缺陷，并

及时纠正和解决；医院的感染科室要定期对手术室的空气、物

体表面、无菌物品进行检测，对手术室的无菌器械和物品消毒

日期、一次性物品的生产日期、用后处理等做好检查。科室的

流程小组，每个月定期召开研讨会，对医院感染的控制情况和

流程管理工作的实施情况进行分析探讨，对存在的问题进行改

进，并制订新的方案。

３　精细化流程管理的效果

３．１　流程管理对护理工作的标准化和规范化可以起到积极的

作用　流程管理可以为护理工作提供范围广、层面多的工作流

程，护理日常工作的流程、护理技术操作的流程、护理意外情况

的应急处理流程、护理常见的危重处理流程、常用仪器的使用

流程、产科等相关科室的工作流程，这些流程可以对临床护理

工作起到警示和指导作用，可以使护理工作更加严谨和规范，

可以有效地提高护理质量。

３．２　流程管理可以有效地提高患者的满意度　流程管理使护

理工作流程得到优化，给予患者及时、有效、快捷、方便的服务，

提高护理质量和患者的满意度。

３．３　流程管理可以避免护理工作的遗漏，确保护理工作的完

善　任何不规范的护理行为都有可能导致患者病情的变化，所

以系统的护理操作程序，可以强化护士的责任心、提高护士的

自觉性，杜绝了各种不规范行为的发生，保证了护理的安全性，

减少了护理缺陷的发生［３］。

３．４　流程管理可以有效降低医院感染的发生率　流程管理规

范化了巡回护士、洗手护士的操作行为，使消毒、灭菌工作更加

彻底，医护人员的无菌操作观念也得以提升，有效控制了医院

感染的发生。

３．５　流程管理可以提高医生的满意度　流程管理使洗手护

士、巡回护士、值班护士的工作内容和顺序得到规划，都能掌握

自己的工作流程，各行其责，可以主动、有条理的配合医生工

作，减少麻醉药物的使用、缩短手术时间、减少资源浪费、节省

时间，提高医生对手术室护士的满意度。

４　小　　结

精细化护理流程是一种工作程序严格、目标明确的护理管

理模式［４］。从患者角度出发考虑和设计护理流程，可以为患者

提供优质的护理服务，体现了以患者为中心的服务理念。手术

室的精细化护理流程可以提高护理质量，降低和预防医院感染

的发生，减少护理缺陷的发生，提高患者满意度。
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