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　　吉林省人民医院是一家综合三甲医院，年门诊量约６０万

人次。长期以来，医院门诊分诊依赖于人工叫号，矛盾颇多使

正常诊疗秩序得不到保障，是本院门诊管理的难题。２０１０年

初，本院新信息系统管理软件投入使用，解决了门诊管理难和

秩序混乱等问题。在医院信息化建设比较完善的软硬件平台

上，结合自身特点，建立了医院门诊自动分诊信息管理系统，成

为医院信息系统的重要组成部分。通过该系统的实施，改善了

候诊区的服务秩序和质量，减轻医护人员的人工分诊压力，使

候诊安排科学、合理，提高了工作效率，同时减少患者之间的直

接接触，降低医院感染率，提高了医院整体服务形象［１］。

１　系统特点

１．１　总体思路　系统采用的总体思路是利用医院门诊的现有

资源和空间，尽可能减少患者在就诊过程中不必要的无序流

动，达到有序候诊就医。

１．２　面向对象　整套系统面向医院患者就医流程管理，采用

先进的面向对象设计，具有良好的扩展性和组合性，既可以按

模块分拆，独立运行，也可以全套组合集成工作。

１．３　与 ＨＩＳ无缝连接　通过建立触发器自动监测门诊挂号

系统数据新纪录进行处理，实现分诊管理系统与医院 ＨＩＳ挂

号系统的无缝链接［２］。

２　系统软件实现流程

患者在挂号处进行相应就诊科室挂号［３］。患者根据诊区

系统提示信息到相应诊室外排队候诊，显示屏上会显示当前就

诊患者，队列候诊患者、漏诊患者信息。以此患者可以判断出

排在前面人数［４］。屏幕弹出式提示、语音呼叫被叫号患者进相

应诊室进行就诊（有语音和屏幕闪动提示患者）。呼叫ＸＸＸ患

者就诊时，该患者未到，产生漏诊现象。漏诊患者进入候诊区

后，根据屏幕提示信息医护人员直呼，重新进入就诊排队队列，

根据显示与语音呼叫信息进入诊室就诊。进行医技检查后的

复诊患者，进入诊区后，根据屏幕提示信息医护人员直呼，进入

检查复诊队列，等候就诊。

３　软件系统模块介绍

３．１　门诊分诊台管理系统　由于医院门诊存在不同身份患

者，如普通门诊、急诊、复诊患者等，对候诊排队具有许多个性

化需求。因此，本系统采用多种患者队列管理模式，每个诊区

患者队列模式与队列数量（Ｎ个数量）可按照实际需求自由定

义［５６］。

系统在分诊台管理端，通过多队列管理模式，建立、维护和

实时查看就诊患者队列，显示本诊区科室各个分诊队列患者列

表，患者管理状态（已诊、未诊、未到、暂离），诊室开诊状态，可

根据优先级设定自动插队就诊。同时可以自由设定多种叫号

模式，如顺位叫号模式、优先（插队）叫号模式、混合叫号模式和

直呼叫号模式等。可根据优先级设定自动插队就诊，如提供患

者的优先方式，可以设定就诊顺序的优先方式，如急诊优先、预

约优先、复诊优先；还可以设定队列优先方式，如特需优先、贵

宾优先等。

３．２　门诊药房信息显示与发药叫号系统　系统能够与医院的

处方发药系统进行无缝连接，并自动接受处方发药系统发送的

叫号请求。患者交费后，电子处方会被自动传送到门诊药房，

药房会自动向导医系统发送叫号请求，并通过全自动语音合成

和显示屏的同步显示对取药等候区发布叫号信息。如患者没

有及时注意到叫号信息，导医显示系统会在显示设备上进行显

示、保留，以便患者能够及时到指定窗口取药。极大减轻药房

工作人员的工作压力，并能促成门诊药房有序取药的良好秩

序。系统同时也能发布药剂咨询信息，为患者提供更多的便

利［７］。

３．３　影像与辅诊科室自动分诊管理系统　医生工作站开出检

查申请（如Ｂ超检查）后，患者为该次检查交费。检查的患者

拿着号码条到相应候诊区候诊。显示屏上会显示每个队列目

前有几个检查室在检查，各个检查室现在检查的当前患者和号

码。被叫号进相应检查室完成检查，会有语音和屏幕闪动提示

患者进检查室做检查。到发报告区查询发报告相关流程，在发

报告区，有相应显示屏显示各种检查出报告的时间（如需要进

行病理分析的报告在１ｄ后出，或其他出报告时间）。患者根

据出报告时间安排选择在发报告区等候报告或安排其他事情。

在发报告区有相应显示屏显示所有报告已出但未拿走的患者

名单，以提醒这些患者到指定地点拿报告［８］。

４　系统硬件设备介绍

４．１　主控计算机　兼容机或品牌机都行，唯一的配置要求是

主板必须带有定时开机功能。操作系统：Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００／Ｗｉｎ

ｄｏｗｓＸＰ。

４．２　通讯控制卡　广播控制中心控制计算机与可寻址控制器

进行通讯及数据交换的设备，系统采用ＲＳ４８５总线控制，具有

传输距离远，抗干扰强的特点。

主要技术指标为输入电压：＋５ＶＤＣ；消耗功率为２Ｗ；

ＲＳ４８５通信接口；波特率为９６００ＭＢＳ；接口类型为标准ＰＣＩ

插槽。

４．３　可寻址控制器　功率：１０Ｗ；输入电压：２２０Ｖ；ＡＣ：５０

Ｈｚ；消耗功率：５Ｗ；控制接口：ＲＳ４８５；设备接口：音频接口；规

格尺寸：１２５ｍｍ×１９０ｍｍ×６４ｍｍ。

４．４　其他　广播功放机（ＧＭ８１３０Ａ），ＧＭ５１４吸顶喇叭，ＢＫ

２４０广播话筒，ＬＥＤ显示屏。

５　分诊的效果

５．１　维护了门诊的诊疗秩序，使用自动分诊管理系统后，大屏

幕滚动显示整个科室医生出诊情况及目前诊疗进度。每位患

者的平均等候由原来２０ｍｉｎ变为１０ｍｉｎ，而医生诊疗时间由

分诊前１０ｍｉｎ变为１５ｍｉｎ，这样增加了患者家属与医生的交

流时间，提高了患者的满意度［９］。
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５．２　体现了以人为本的现代化管理方式。满足了患者就诊的

需求，增进了医生与患者之间的沟通与交流，保护了患者的

隐私。

５．３　节约了人力成本。使用自动分诊管理系统后，本院门诊

各科室取消了分诊叫号护士，分诊护士的工作重点由以前的人

工叫号变为帮助患者解决困难，使患者安心就诊，提升了医院

整体服务的水平。

　　总之，通过系统的合理设计与实施，明显改善了医院在候

诊区的就医秩序，净化医院的环境。同时减轻了医护人员的人

工分诊压力，使候诊安排科学、合理，提高医护人员的工作效

率，提升了医院的服务质量。
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关于血站的文化建设研究———以重庆市血液中心为例
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　　血站文化是血站员工在长期实践活动发展过程中逐步形

成并成为全体采供血人员共同遵循和奉行的价值观念、基本信

念和行为准则等的总称［１］。从血站文化的定义来看，血站文化

首先是在长期的实践中形成的，具体来说就是采供血服务工

作、内部管理工作等，通过长期不断的积淀和扬弃，逐步转化并

得到员工的广泛认可，最终形成血站的价值观、基本信念以及

行为准则等［２］。各级血站文化建设在采供血管理和无偿献血

宣传组织过程中注重寻找符合采供血事业发展的方法和手段，

形成了具有地域特色、个性特点的血站文化模式。

１　血站文化建设的意义

血站文化建设的意义随着社会的进步而逐渐变化、发展，

培育优秀的血站文化，已成为血站管理现代化研究的重要内

容。采供血机构更加注重倡导健康、持续、稳定的发展，除了在

人才、技术、设备方面不断提升竞争力外，文化战略已经摆上非

常重要的位置［３］。血站文化建设是采供血事业发展的重要环

节之一，许多采供血机构开始尝试对文化建设进行深度探索及

思考，并不断从企业文化、医院文化、组织文化等各个角度、各

个层面吸收养分，加以变革、创新、发展和积淀，创造出富有个

性特色、地域特点的血站文化，使得血站文化逐步迈向理性化、

多样化的发展之路。

２　血站文化建设在采供血事业发展中的必要性

２．１　血站文化的导向凝聚功能　血站文化建设在采供血事业

发展中起着导向凝聚功能，工作人员在血站文化引导下形成普

遍的价值观，为血站发展凝聚力量，具体表现就是血站的目标、

任务以及使命。以重庆市血液中心为例，其使命是：在血液招

募中，传递爱与奉献的精神；在血液生产中，树立质量至上的理

念；在血液研究中，探索血液科学的奥秘；在血液服务中，追求

不断完美的境界；把“把安全、服务、创新、持续改进贯穿于采、

供血的全过程，像呵护生命一样，保证血液质量”作为始终坚守

的质量方针；向着目标“登高望远，不断超越，打造与时俱进的

现代化血液中心”而努力奋斗。始终坚持“文化建站，科技强

站，人才兴站”的方针，着眼于血液中心的发展。这些具体的目

标让全体员工员工产生认同感和归属感，同时增强员工对本员

工作的使命感，自觉地把思想和行为与血站的发展建设紧密的

联系起来，以文化为纽带，产生强大地凝聚力［４］。

２．２　血站文化的激励调节功能　在尊重人、理解人、关心人、

信任人的文化氛围中，进一步调动员工的积极性、创造性，在工

作生活中建立和谐的人际关系，使员工的价值观有所体现，达

到合作最优化、整体效能最大化。例如，结合绩效工资工作的

开展，需要破除“重资质，轻能力”论资排辈的现象，通过制订出

具有可以量化的绩效指标和激励机制等各项决定性因素的方

案，并提交血站员工代表大会通过，力求真正客观地评价员工

的绩效；在人才的选拔和任用上，不唯学历而重能力，不唯资质

而重业绩。

２．３　血站文化的塑形提升功能　通过先进的血站文化，提升

员工的整体文化素质和技能水平，不断创造有特色的服务品

牌，提升现代化血站的公众形象。同时向社会展示血站的管理

规范、持续发展及员工的精神面貌，赢得献血者的普遍认同，确

保较高的社会满意度。注重把血站文化建设与行业作风、业务

技能、人才培养等相结合，逐步探索出了一条“以文化推发展，

以发展促文化”的血站文化建设新路［５］。

２．４　血站文化的应变辐射功能　根据新形势和新任务的变

化，血站文化及时补充和丰富了内涵和外延，健全员工的发展

规划，同时通过各种途径宣传血站，辐射到整个社会，满足公共

卫生建设的更高的要求。血站的良好社会形象，可以帮助社会

大部分公民理解无偿献血政策，促进无偿献血的血源增加，从

而使临床用血得到保障。血站文化建设不仅可以推动采、供血

事业发展，也是整个卫生事业发展所需要的。

·９７０３·检验医学与临床２０１３年１１月第１０卷第２２期　ＬａｂＭｅｄＣｌｉｎ，Ｎｏｖｅｒｍｂｅｒ２０１３，Ｖｏｌ．１１，Ｎｏ．２２




