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　　加强血糖监测是保证糖尿病患者有效控制病情发展、减少

或延缓并发症的重要手段。全天血糖谱监测是指在一天之内

的不同时段对患者进行血糖监测，可以客观反映血糖动态变

化，对糖尿病患者的治疗有着重要的指导意义［１］。然而，由于

患者对全天血糖谱监测不了解，因治疗过程漫长产生懈怠心

理，以及护士责任心不强、宣教经验不足、对血糖监测重视程度

不够等原因，常常漏检某个或多个时间点的血糖。说服模式理

论认为人的态度、行为的改变主要取决于说服者的条件、信息

本身的说服力，以及问题的排列技巧［２］。本研究探讨了该理论

在提高糖尿病患者血糖监测依从性方面的效果。现将研究结

果报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　２０１３年２月至２０１３年１２月本院收治的２型

糖尿病患者８０例，随机分为对照组和观察组，每组各４０例。

所有患者均符合世界卫生组织１９９９年颁布的２型糖尿病诊断

标准［３］；排除合并有急性并发症和意识障碍患者。两组患者性

别、年龄和病程等一般资料比较差异无统计学意义（犘＞

０．０５），具有可比性。

１．２　方法　在患者入院后均接受全天血糖谱监测，并在医嘱

下达后立即给予血糖监测指导宣教。对照组患者由当班护士

对其进行常规宣教，内容包括监测次数、时间及注意事项等。

观察组患者采用说服模式进行宣教。（１）选择说服者（实施教

育者的条件）。本研究选择高年资、沟通能力强、血糖仪操作熟

练、全面掌握糖尿病相关知识的护士作为宣教者，其中包括１

名糖尿病专科护士。（２）评估信息本身的说服力（宣教内容的

说服力）。本研究根据患者的文化程度、对疾病的认知程度、心

理状态等，给予患者个体化指导。例如，对于遵医行为较好的

患者，从正面讲解血糖监测的意义；对于遵医行为差的患者，力

求从正反两方面讲解血糖监测的重要性和必要性。（３）问题排

列的技巧（各项内容讲解的先后顺序）。根据患者具体情况安

排个性化的宣教内容。例如，对于初诊患者，首先告知仅在血

糖控制不佳时需要进行全天血糖谱监测，血糖控制平稳后只需

定期复查即可，从而消除其恐惧心理，增强治疗信心；随后再告

知患者血糖监测的时间及注意事项，并将血糖监测时间谱做成

简明的卡片贴在病床醒目位置，便于提醒和记忆。对于病程较

长、遵医行为较差的患者，首先强调血糖控制平稳对于减少急

性发作、延缓并发症的重要性，重点加强与患者沟通，给予关心

和理解，评估并帮助其克服血糖监测中存在的困难和不利因

素；随后再进一步告知不同时间点监测血糖的意义，提高其血

糖监测依从性。

１．３　观察指标　记录患者住院期间全天血糖谱监测实测次数

和漏检次数，计算血糖监测漏检率。护士于医嘱下达后２４ｈ

内完成宣教，实测次数从医嘱下达２４ｈ后开始计数。漏检

率＝漏检次数／应测次数×１００％。

１．４　统计学处理　采用ＳＰＳＳ１３．０软件进行数据处理和统计

学分析。计数资料以百分率表示，组间比较采用卡方检验。

犘＜０．０５为比较差异有统计学意义。

２　结　　果

对照组及观察组全天血糖谱监测应测次数均为９６０次，观

察组实测８８４次，漏检７６次，漏检率为７．９％；对照组实测７９５

次，漏检７６５次，漏检率为１７．２％。观察组漏检率低于对照组

（犘＜０．０５）。

３　讨　　论

说服模式理论基于信息传递理论，并将态度的改变视为外

界信息传入并影响个体态度的过程，着重考察外界信息通过何

种机制影响个体的态度，并从外部影响出发，分析影响态度改

变的外部机制。在说服模式理论中，说服者的可信度越高，说

服对象越认可说服者的所传播的信息，产生的说服效果越大，

反之则说服效果越小。在说服技巧方面，说服模式理论认为应

根据说服对象的不同，选用不同的说服方式；并强调在说服过

程中，应首先传达说服对象赞同或可能接受的信息，在取得其

认可后再提出问题，从而更易于被说服对象所接受［４］。

血糖监测是糖尿病管理的有效措施，也是糖尿病综合治疗

的基础。全面的血糖监测可为医护人员提供患者血糖水平波

动信息，有助于制订个体化的治疗方案，如饮食、运动调整和合

理选择降糖药物种类及剂型等［５］。加强糖尿病患者血糖监测

宣教，有助于使其了解血糖控制的目标与重要性，提高其对血

糖监测的认识水平，是提高糖尿病患者管理水平的重要途径之

一。采用常规健康教育模式时，没有对实施者进行选择，主要

由当班护士完成。而部分低年资护士知识面、工作经验、表达

能力有限，导致对患者的健康教育不够全面，影响了效果。由

高年资护士进行健康教育，有助于增强患者的信任感，使其更

易接受健康指导。护士在实施宣教前，应充分了解患者的基本

资料及其对疾病的认知水平和心理状态，针对不同患者采取不

同的宣教方法，从而增强教育内容的说服力，提高患者的认知

及行为水平。此外，健康教育内容的顺序也影响教育效果。在

确定宣教内容之前，应了解患者最关心的问题，合理安排教育

内容的顺序。通过本次研究，笔者认为，选择高水平、高年资护

士，采用说服模式对糖尿病患者进行血糖监测宣教，充分考虑

宣教内容的说服力，根据患者所需，合理安排宣教内容顺序，能

有效提高患者血糖监测的依从性。
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