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资深养老护理员对在训学员进行帮带的效果研究
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　　【摘要】　养老护理员是直接为老年人提供护理服务的专业技术人员，其理论知识及操作技能掌握程度直接影

响着护理服务的水平与质量。因此，对养老护理学员进行规范、合理和科学的培训极为重要。本文分析了以资深养

老护理员对在训学员进行帮带的培养模式在学员培训中的应用效果，结果证实该培养模式有助于提高学员对老年

护理理论知识及操作技能的掌握程度，能够使学员更好地适应养老护理的工作需求。
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　　随着人口老龄化速度的加快，老年人在社会人群中的所占

比例也越来越大，养老机构的工作负荷及要求也越来越高，养

老护理员这一新兴职业便应运而生［１］。为提高养老护理员的

工作质量，对其进行相应的正规培训极为重要［２］。为探究如何

更好地安排养老护理员培训方案，南京中医药大学护理学院在

不耽误学员正常培训工作的基础上，开展了资深养老护理员对

在训学员进行帮带的培养模式，取得较好的效果，现将研究结

果报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　按以下纳入及排除标准，共选择２３４例在训

学员。纳入标准：首次接受养老护理知识及技能培训的学员，

培训前对养老护理的认识较为浅显；基础文化水平为初中以

上；四肢健全灵活，五官端正、无畸形；无高度近视或色盲；年龄

２０～３０岁；有较强的学习养老院护理相关知识及技能的主观

意愿，对老年人富有爱心和同情心；自愿参与本次研究。排除

标准：表达能力较差，存在口吃或言语不清等情况；患有癫痫或

精神类疾病；患有肝炎、结核病等传染性疾病。将纳入的２３４

例学员随机分为帮带组和理论组。帮带组学员１１７例，男４９

例、女性６８例，平均年龄（２４．６±５．８）岁，平均文化教育年限

（按小学六年制、初中三年制、高中三年制计算）为（１０．２±１．８）

年。理论组学员１１７例，男４６例、女７１例，平均年龄（２６．３±

６．９）岁，平均文化教育年限为（１１．３±２．６）年。两组学员性别、

年龄及文化教育年限等一般资料比较差异无统计学意义（犘＞

０．０５），具有可比性。

１．２　方法

１．２．１　学员培训方法　按照国家关于养老护理员培训的相关

规定，对两组学员按规定学时进行老年护理理论知识及操作技

能培训，分阶段考核学员对该阶段知识的掌握情况，纠正操作

技能考核中出现的错误。在此基础之上，帮带组学员定期到养

老院，跟随资深养老护理员对上一阶段所学内容进行实践，记

录在实践过程中发现的理论知识与实际情况的差异，并在时间

结束后进行集体讨论和经验分享。

１．２．２　观察项目及方法　（１）培训后考核。在规定学时完成

后，对两组学员进行理论及技能考核，每项满分为５０分，分数

越高说明学员对理论知识及操作技能的掌握程度越好。（２）工

作后考核。在学员结业并工作６个月后进行多角度观察。采

用调查问卷的形式分析学员工作后的上级主管领导对学员工

作期间护理工作的评价，包括清洁卫生、饮食护理、排泄照料、

给药护理、心理护理及护理记录等项目，每项满分１００分，分数

越高说明学员在该方面的表现越好［３］。记录学员在６个月护

理工作中发生明显差错的例数，计算差错率，即发生明显差错

的学员所占比例。采用调查问卷分析学员护理对象对学员的

护理满意度，调查内容包括护理过程中是否耐心、是否注意保

护患者隐私、交流过程中是否和蔼可亲、护理手法是否柔和等；

问卷总分１００分，（≥９０～１００）分判为非常满意，（≥８０～＜９０）

分判为比较满意，（≥７０～＜８０）分判为基本满意，＜７０分判为

不满意。非常满意率、比较满意率及基本满意率之和即为总满

意度。

１．３　统计学处理　采用ＳＰＳＳ１２．０软件进行数据处理和统计

学分析。计量资料以狓±狊表示，组间比较采用两独立样本狋

检验；计数资料以百分率表示，组间比较采用卡方检验。犘＜

０．０５为比较差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　培训后考核情况比较　帮带组学员培训后考核平均得分

高于理论组（犘＜０．０５），见表１。

表１　两组学员培训后考核得分比较（狓±狊，分）

组别 狀 理论考核 操作考核

帮带组 １１７ ４３．６１±８．５２ ４５．１６±６．７３

理论组 １１７ ４０．９７±９．８３ ３９．８３±９．１５

狋 － ２．１９５ ５．０７６

犘 － ＜０．０５ ＜０．０５

　　注：－表示无数据。

表２　两组学员上级主管领导评价得分比较（狓±狊，分）

组别 狀 清洁卫生 饮食护理 排泄照料 给药护理 心理护理 护理记录

帮带组 １１７ ９３．１５±１５．６８ ９８．３７±１７．６２ ９２．５３±１２．３１ ９５．２６±１９．５３ ９７．９１±１８．３７ ９４．４２±１０．６５

理论组 １１７ ８８．９４±１３．２１ ８６．６９±１５．３８ ８３．２９±１７．６７ ８９．１６±１５．９５ ９２．３８±１１．５２ ９１．３１±９．６２　

狋 － ２．２２１ ２．９８８ ４．６４１ ２．６１７ ２．７５９ ２．３４４

犘 － ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５

　　注：－表示无数据。
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表３　两组学员护理对象总满意度及护理工作差错率比较［狀（％）］

组别 狀 非常满意 比较满意 基本满意 不满意 总满意度 差错率

帮带组 １１７ ７３（６２．３９） ２９（２４．７９） １３（１１．１１） 　２（１．７１） １１５（９８．２９） １３（１１．１１）

理论组 １１７ ５１（４３．５９） ３６（３０．７７） １９（１６．２４） １１（９．４０） １０６（９０．６０） ２８（２３．９３）

２．２　上级主管领导评价得分比较　帮带组学员在上级主管领

导评价中的清洁卫生、饮食护理、排泄照料、给药护理、心理护

理及护理记录等方面的得分均高于理论组（犘＜０．０５），见表２。

２．３　护理对象总满意度及护理工作差错率比较　帮带组学员

护理对象总满意度高于理论组（χ
２＝６．５９７，犘＜０．０５），帮带组

学员护理工作差错率小于理论组（χ
２＝６．６５４，犘＜０．０５），见

表３。

３　讨　　论

随着社会的发展和生活水平的提高，人们越来越关注健

康，特别是机体机能逐步衰退的老年人群，对健康的珍惜和追

求也更加明显［４］。目前，大多数因各种原因导致无法得到家人

照顾的老年人选择在养老院居住和接受护理。现代化的养老

院不仅能够为老年人提供一定的居住场所，也能够为情况特殊

的老年人（如行动不便、生活不能自理等）提供专业护理服务，

在提高老年人生活质量同时，也有助于避免意外情况的发

生［５］。在养老护理过程中，护理人员专业技术水平的高低直接

决定了老年人的生活质量，因此，对老年护理员进行严格且合

理的培训十分必要［６］。就某种程度而言，保障老年人日常生活

的养老护理员属于特殊职业，不仅需要一定的专业知识，更需

要娴熟的护理操作技能［７］。与此同时，养老护理是以实践为主

的职业，护理员是否具有高水平的实践技能及一定的护理经

验，对保证护理工作的质量具有决定性的作用［８］。护理经验丰

富的护理员在遇到问题时，能够及时找到并实施有效的解决办

法，从而减轻老年人的痛苦及不便［９］。养老护理工作对护理人

员沟通、交流能力的要求也较为苛刻。由于老年人极易产生孤

独感，因此做好与老年人的沟通、交流，及时排解其心中的不快

及担忧，对保证老年人心情舒畅、改善老年人生活质量也十分

重要［１０１１］。

通过本次研究，笔者发现，采用常规方法对养老护理学员

进行培训，可以帮助学员完成理论知识及操作技能的学习，但

理论与实践存在的差异使学员无法将理论知识真正应用于实

践操作中。然而，通过资深养老护理员对学员进行一对一的帮

带，可以使学员通过实践将理论知识与实际情况联系起来，在

实践中检验课堂上学习的理论知识。学员通过跟随资深养老

护理员完成日常护理工作，在加深学员对理论知识的理解程

度，进一步明确今后将要从事的具体工作及相应要求的同时，

也有助于使学员充分认识到理论知识在临床实践中的重要作

用并发现自己的不足，刺激学员发挥主观能动性，提高学习兴

趣，从而达到全面提高学员培训效果的目标。

综上所述，以资深养老护理员对在训学员进行帮带的模式

培训养老护理学员，可明显提高学员对理论知识及操作技能的

掌握程度，从而使其更好地适应养老护理的工作需求。
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