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射频识别技术检验自助服务系统的开发和应用

赵中华１，朱兆丰２（上海市浦东新区人民医院：１检验科；２．放射科　２０１２００）

　　【摘要】　目的　研制一种多功能、简单易操作的检验自助服务系统，解决检验就诊排长队问题，提升医院管理、

服务水平和信息化水平。方法　采用全新的、极易操作的射频识别（ＲＦＩＤ）技术，设计和开发检验自助服务系统。

结果　一台自助服务机同时实现了自助取号、自助取单、自助打印条码、自助检验结果查询等多项功能。结论　基

于ＲＦＩＤ技术的自助服务系统的实施，大大减低了信息输入的失误率，提高了检验科的工作效率，减少了交叉污染，

保护了个人隐私，值得在临床上推广使用。
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　　射频识别（ＲＦＩＤ）是一种非接触式的无线通信技术，通过

无线射频信号自动识别并读取相关数据，而无需识别系统与特

定目标之间建立机械或者光学接触［１］。目前ＲＦＩＤ技术广泛

应用于物流、制造和公共信息服务领域［２］。ＲＦＩＤ技术的诞

生，无疑会将医疗行业的服务水平提升到一个新的高度。因为

ＲＦＩＤ标签具有防水、防磁、无需直线对准扫描、读写速度快，

可多目标识别、运动识别、表面污损不影响数据读取的优点。

将ＲＦＩＤ标签与患者信息绑定后，在挂号、缴费等窗口，只需将

ＲＦＩＤ标签靠近识别区域就可以完成所需的各项操作。随着

医院信息化改革的深入，一些医院和医疗机构为了改变患者集

中取单的拥挤、耗时和错拿现象等多种状态，开始应用刷卡式

或扫描式自助取化验报告单的设备［３４］。目前上海医院就诊卡

有多种：条码卡、磁条卡、芯片卡等，而且各种卡输入设备不能

兼容，在设备老化、解析度下降时造成反复刷卡也取不出正确

信息的情况，形成了自助设备的瓶颈。其次患者认知能力的差

异也从另外一个角度影响了自助设备的使用，导致自助服务机

使用率不高。为解决患者在检验自助使用方面存在的问题，作

者自主开发并研制了基于ＲＦＩＤ技术的多功能检验自助服务

系统。

１　材料与方法

１．１　自助服务机硬件基本配置　系统基本硬件由服务机主

机、检验服务器、网络交换机、设备监控中心、打印机、信息输入

设备６个部分组成。

１．１．１　主机采用华北工控生产的 ＢＩＳ６６２１工控机　ＢＩＳ

６６２１具有强大的集成能力，在一个１２０ｍｍ×１２０ｍｍ×４０ｍｍ

的空间内集成了显示、音频、Ｉ／Ｏ、以太网、存储等绝大多数的功

能，它结构紧凑，小巧灵活，在保持强劲性能的同时克服了大多

数工业计算机体积大的缺陷，在机柜狭小的空间内同样体积小

巧，便于安装，稳定耐用。

１．１．２　设备监控中心　为了防止一体机因各种可能的故障造

成不能正常操作，另外设置一监控中心站与多功能医疗自助一

体机工作站连接，该监控中心站是一台或若干台微机处理器。

一体机遇到故障时，及时将故障信息发送到监控中心站及通过

消息发布服务器发到相关工作人员的手机上进行故障公示。

以便及时排除故障。

１．１．３　信息输入设备　由ＲＦＩＤ识别器、医保读卡器、条形码

读卡器、触摸显示屏４个部分组成。ＲＦＩＤ识别器采用 ＡＩＴ

ＧＭ 的ＧＭＤＬ５０１；医保读卡器采用上海良标ＤＴＩ２３Ｙ加强型

读写器；条形码读卡器选用美国 Ｍｅｔｒｏｌｏｇｉｃ公司最新推出的新

一代嵌入式多线条扫描设备 ＭＳ７６２５；触摸显示屏采用国际品

牌ＥＬＯ产品，并且选择了目前广泛应用性能可靠的红外触摸

屏，其工作稳定可靠。

１．１．４　打印系统　用热敏打印机打印患者排队号、检验条码

标签和检验基本信息，在检验项目完成后，用激光打印机打印

患者的检验报告。

１．２　软件系统　系统基于医院信息系统（ＨＩＳ）、检验信息系

统（ＬＩＳ），以触摸液晶显示器为程序展示界面
［５］。患者刷卡或

扫描申请单条码时，系统与 ＨＩＳ进行数据交互，判断是否存在
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此患者未执行的医嘱，若存在时打印排队号和条形码，否则与

ＬＩＳ交互查询是否存在未打印的检验报告结果，若有未打印的

检验报告结果则向打印机发送打印命令，打印成功时将ＬＩＳ中

此检验报告结果标记为已打印，若没有未打印的检验报告结

果，则可以查询检验报告。软件系统以 Ｗｉｎｄｏｗｓ系统为操作

平台，采用应用较为广泛的Ｃ／Ｓ２层结构，其中服务器端为

ＷＩＮ２０００ＳＥＲＶＥＲ，客户端为 ＷＩＮ２０００／ＷＩＮＸＰ／ＷＩＮ７，开发

工具选用Ｂｏｒｌａｎｄ公司的ｄｅｌｐｈｉ来实现检验自助服务系统所

需的功能，后台数据库采用 ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＳＱＬＳｅｒｖｅｒ２００８数

据库。

１．３　系统运行流程　在大厅醒目之处的电视大屏上反复播放

自助服务的操作方式和示范表演。稍有电脑常识的患者在经

过简单培训之后就可以凭先进的ＲＦＩＤ卡、医保卡或者条码卡

自助完成取号、取条形码和打印化验单的流程（图１）。取号完

成的患者在检验大厅坐着等候各项化验取样，分诊屏幕上的叫

号系统则以同步的方式显示出患者的姓名和排队号。患者从

候诊大厅的信息显示大屏幕上看到信息或者听到广播后，在完

成化验取样后坐在检验中心的椅子上继续等候或者可以进行

其他医疗检查。等候期间通过上述操作可以随时查询检验项

目的进程，此时枯燥无味的等候变成一种全新的充满趣味互动

模式的人性化服务。有效消除患者忧虑焦急的等候心情。

图１　检验自助服务机操作流程

２　结　　果

检验自助服务终端启用后，提高了自助服务机的使用率，

充分发挥了自助服务的分流作用，患者用手中的ＲＦＩＤ射频卡

在感应区轻轻一放，一体机显示屏上就会显示出今天就诊的全

部信息，患者在看到核实检验信息后几秒钟内就可以完成自助

取排队号、条形码、取化验单、查询化验单的服务。

使用检验自助服务终端具有以下优点：功能全面、包含检

验科服务的多项功能；操作简单快速，避免因插错读卡器、刷卡

方向错误，刷卡速度过快或过慢、刷卡器磁头老化等读取卡信

息错误的情况；比较人性化，改站着排队为坐着等候；有效解决

检验报告单累积浪费和丢失问题；避免因反复翻动检验单引起

的患者之间相互交叉感染；一人一卡，刷卡取单，不会出现因同

名而错拿检验单的情况，患者在享受安全快速服务的同时有效

保护了自己的隐私；２４ｈ自助服务方便患者在任意时段更快

速地领取到检验报告单。

本院自２０１２年８月应用检验自助服务终端以来，在检验

登记、取报告窗口，相比之前的人工服务，排长队现象得到了明

显改观。患者取报告的时间明显缩短，由原来大约１ｈ缩短到

现在的３０ｍｉｎ以内，工作效率大大提高了，又避免了交叉污

染，保护了患者的隐私，因而受到患者青睐。本院检验科患者

满意度由２０１１年的９０．２％提高到２０１３年９６．１％。另外由于

自动服务终端操作的简便快捷，原来人工服务至少要安排２名

专业服务人员，现只需１名志愿者在旁边稍加指导就可以完成

取号和取报告。患者及检验工作人员一致反映检验自助服务

终端简单易学、只需就诊卡轻轻一靠就可以取号、取单和查询

信息，非常适合现代医院信息化的要求。

３　讨　　论

检验自助服务终端功能全面，操作简单明了，在方便患者

的同时也减轻了医务人员的工作压力。ＲＦＩＤ技术应用于检

验自助服务终端是集自助取号、自助取单、自助打印条码、自助

检验结果查询等多项功能于一身，打破传统手工发放的原始模

式，不仅给患者带来了安全快速的服务，同时也给医务人员减

轻了大量繁杂的工作，也更大限度地避免了由于检验单丢失、

混淆、信息外泄等带来的一系列医患矛盾。多功能检验自助服

务终端的使用是医院解决患者就医排长队的一项长效根治方

案，有效提升了医院的服务形象，并且可以杜绝原来乱翻化验

单造成的交叉感染，医院以人为本的人性化优质服务形象得到

了充分提高［６７］。

在国外，医疗行业中应用ＲＦＩＤ已逐渐普及，我国起步较

晚，所以现在要做的就是如何将技术引进然后将其中国化。由

于我国人口基数大，医疗保障比较薄弱，想引进ＲＦＩＤ技术后

如何将其成本降低到一个老百姓都能接受的程度，卫生管理部

门还应在其中做一些努力。纵观医疗服务全程，ＲＦＩＤ几乎可

以渗透到自助服务的每一个环节，是惟一一项可以用于远距离

医疗和远程医疗监护系统的技术，而且可以做到患者就医的全

程监控［８１０］。将信息化与智能化服务普及至每一名患者，

ＲＦＩＤ技术在未来自助服务发展中有很大的潜力和优越性。
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