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"摘要#
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目的
!

探讨集束化护理在血液透析患者新瘘使用中的应用'方法
!

以
#'"#

年
$

月至
#'"&

年
#

月四

川大学华西医院
"''

例成熟新瘘启用
"

个月内的血液透析患者作为研究对象!比较两组患者新瘘使用情况及护士(

患者满意度'结果
!

集束组穿刺达标率为
.(%'W

!血流量达标率为
.&%'W

!新瘘失功率为
&%'W

!血流感染率为

#%'W

!血肿发生率为
&%'W

$对照组穿刺达标率为
.'%'W

!血流量达标率为
55%'W

!新瘘失功率为
"(%'W

!血流感

染率为
&%'W

!血肿发生率为
"&%'W

'集束组穿刺成功率和血流量达标率高于对照组!新瘘失功率(血流量感染率

及血肿发生率低于对照组!差异均有统计学意义"

!

$

'%'-

%'集束组护士满意度为
.&%'W

!患者满意度为
.5%'W

$

对照组护士满意度为
5&%'W

!患者满意度为
5(%'W

'集束组护士满意度及患者满意度均高于对照组!差异有统计

学意义"

!

$

'%'-

%'结论
!

在血液透析患者新瘘启用中实施集束化护理能够提高护理人员的专业穿刺技能!改善

医疗护理效果质量!提高护士及患者满意度'
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血液透析$

!

新瘘$

!

满意度

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&%(&%$Q

文献标志码$

>

文章编号$

"(?#!.&--

"

#'"-

%

'.!"##-!'$

D

MM

I+:94+8-8B:I5,4<A-5A,+-

C

+-G<N86+9I

7

,+,

M

94+<-4,=+4G-<=B+,45I9

!

>%@(4*0

F

<.

/

#

9$%;*.

/

#

9$%;<0I*.

#

>8"'(>*<60:6.

/

#

3$@' $4*0I*

$

B-

C

<DE1-.E6

F

'-

C

:D6I6

/J

#

+-KEG:*.< $6K

C

*E<I6

F

3*M:4<.%.*N-DK*E

J

#

G:-.

/

H4

#

3*M:4<.("''&"

#

G:*.<

&

'

D;,4A9:4

(

!

";

*

<:4+E<

!

)79GN@:;9

8

F;@;E@F

BB

C9<F;97G7O<CJ:;@DGJD:9G

8

9GG@IO9:;JCFJ:@7OE@M7K9FC

L

:9:

B

F!

;9@G;:%F<4G86,

!

"''E@M7K9FC

L

:9:<F:@:7OG@IMF;JD@KO9:;JCFI9;E9G"M7G;EFO;@D:;FD;J:9G

8

9G7JDE7:

B

9;FCOD7M

XFD<E#'"#;7+@HDJFD

L

#'"&I@D@;FS@GF:;E@D@:@FD<E:JH

V

@<;:

#

;E@G@IO9:;JCFJ:@:9;JF;97GFGK;E@:F;9:OF<;97G7O

GJD:@:FGK

B

F;9@G;I@D@<7M

B

FD@KH@;I@@G;E@<CJ:;@DGJD:9G

88

D7J

B

FGK;E@<7G;D7C

8

D7J

B

%H<,5I4,

!

3G;E@<CJ:;@D

GJD:9G

88

D7J

B

#

;E@

B

JG<;JD@D@F<E9G

8

:;FGKFDKDF;@

#

HC77KOC7IFM7JG;D@F<E9G

8

:;FGKFDKDF;@

#

G@IO9:;JCFC7:;

B

7I@D

DF;@

#

HC77K:;D@FM9GO@<;97GDF;@FGKE@MF;7MF7<<JDD@G<@DF;@I@D@.(%'W

#

.&%'W

#

&%'W

#

#%'WFGK&%'WD@:

B

@<!

;9N@C

L

#

IE9<E9G;E@<7G;D7C

8

D7J

B

I@D@.'%'W

#

55%'W

#

"(%'W

#

&%'WFGK"&%'WD@:

B

@<;9N@C

L

%)E@:J<<@::DF;@FGK

HC77KOC7IFM7JG;D@F<E9G

8

:;FGKFDKDF;@9G;E@<CJ:;@D

8

D7J

B

I@D@E9

8

E@D;EFG;E7:@9G;E@<7G;D7C

8

D7J

B

#

IE9C@;E@

G@IO9:;JCFC7:;

B

7I@DDF;@

#

HC77K:;D@FM9GO@<;97GDF;@FGKE@MF;7MF7<<JDD@G<@DF;@I@D@C7I@D;EFG;E7:@9G;E@

<7G;D7C

8

D7J

B

#

;E@K9OO@D@G<@:I@D@:;F;9:;9<FCC

L

:9

8

G9O9<FG;

$

!

$

'%'-

&

%)E@GJD:@:F;9:OF<;97GFGK

B

F;9@G;:F;9:OF<;97G

I@D@.&%'WFGK.5%'W9G;E@<CJ:;@DGJD:9G

88

D7J

B

FGK5&%'WFGK5(%'W9G;E@<7G;D7C

8

D7J

B

%)E@GJD:@:F;9:OF<!

;97GFGK

B

F;9@G;:F;9:OF<;97G9G;E@<CJ:;@DGJD:9G

88

D7J

B

I@D@E9

8

E@D;EFG;E7:@9G;E@<7G;D7C

8

D7J

B

#

;E@K9OO@D@G<@:

I@D@:;F;9:;9<FCC

L

:9

8

G9O9<FG;

$

!

$

'%'-

&

%J8-:I5,+8-

!

3M

B

C@M@G;F;97G7O<CJ:;@DGJD:9G

8

9G;E@:;FD;J:9G

8

7OG@IO9:!

;JCF9GE@M7K9FC

L

:9:

B

F;9@G;:<FG9G<D@F:@;E@GJD:@]:

B

D7O@::97GFC:S9CC:7O

B

JG<;JD@

#

9M

B

D7N@;E@

U

JFC9;

L

7OM@K9<FC

<FD@@OO@<;FGK@GEFG<@;E@GJD:@FGK

B

F;9@G;:F;9:OF<;97G%

'

K<

7

=8A6,

(

!

<CJ:;@D7OGJD:9G

8

%

!

E@MK9FC

L

:9:

%

!

G@IO9:;JCF

%

!

:F;9:OF<;97G

!!

血液透析是急慢性肾衰竭的治疗方式之一#将血液引流至

体外#通过透析器弥散对流进行物质交换#清除体内血液的代

谢废物#维持电解质及酸碱平衡-

"!#

.

+动静脉内瘘是永久性血

液透析患者的)生命线*#新瘘使用情况是影响内瘘使用寿命的

直接因素-

$

.

+集束化护理由美国健康研究所提出#是指集合一

系列有循证基础的护理措施#帮助医护人员为患者提供优质的

医疗护理服务+本研究以
#'"#

年
$

月至
#'"&

年
#

月本院
"''

例成熟新瘘启用
"

个月内的血液透析患者作为研究对象#比较

两组患者的新瘘使用情况及护士,患者满意度#探讨集束化护

理在血液透析患者新瘘使用中的应用+

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

选取
#'"#

年
$

月至
#'"&

年
#

月本院
"''

例

新瘘启用血液透析患者#分为两组+集束组
-'

例#其中男
#.

例#女
#"

例#平均年龄$

&5%#a(%?

&岁#平均病程$

"%?a"%"

&

年%对照组
-'

例#其中男
#?

例#女
#$

例#平均年龄$

&?%5a

?%#

&岁#平均病程$

"%(a"%$

&年+两组患者年龄,性别,病程等

一般资料差异无统计学意义$

!

&

'%'-

&#具有可比性+

$%/

!

入选标准
!

$

"

&所有患者意识清醒%$

#

&透析治疗规律%

$

$

&自愿参与本研究+

$%'

!

病例排除
!

$

"

&心律失常患者%$

#

&心血管严重病变或恶

性肿瘤患者%$

$

&智力障碍者+

$%1

!

方法

$%1%$

!

对照组采取血液透析常规护理#具体包括!$

"

&心理护

理#通过心理干预消除患者恐惧,紧张情绪#有利于血液透析顺

利进行%$

#

&进行有关血液透析及新瘘健康宣教#告知患者关于

血液透析,新瘘的程序,方法#打消患者及其家属的顾虑%$

$

&新

瘘使用的常规护理#引导患者时刻关注新瘘使用情况#如有不

适立即告知护理人员%$

&

&指导患者维护新瘘#告知患者进行活

/

-##"

/

检验医学与临床
#'"-

年
-

月第
"#

卷第
.

期
!

6FHX@K/C9G

!

XF

L

#'"-

!

Y7C%"#

!

17%'.



动时注意避免新瘘受损%$

-

&持续监测患者生命体征#观察是否

存在渗血现象#及时采取压迫,结扎等止血措施%$

(

&血流感染

等并发症护理+

$%1%/

!

集束组在采取血液透析常规护理的基础上实施集束化

护理#具体操作如下!$

"

&干预前工作+成立集束化护理小组#

由内瘘穿刺组长及组员负责#护理工作以小组形式开展#在常

规护理的基础上进行集束化护理+$

#

&护理人员培训+护理人

员学习集束化管理相关知识#熟悉集束护理细节#按照管理流

程进行护理+定期组织护理人员进行培训#巩固集束化管理理

念+分析血液透析患者护理重点#提高护理人员新瘘操作技

能+由内瘘穿刺组长负责护理人员的培训工作#讲授新瘘使用

及护理相关知识及穿刺技巧+新瘘穿刺时经集体评估协商后

开始启用#确保穿刺成功+如出现穿刺失败,血流量不达标,血

肿发生等情况及时汇报#组织集体讨论#确定最佳处理方案#总

结穿刺经验+$

$

&卫生干预+医护人员在操作时手卫生#佩戴

帽子,口罩,无菌手套#使用无菌布+对穿刺部位及周围皮肤进

行消毒+操作时严格执行无菌原则+观察患者体征表现#一旦

出现异常状况#立即进行感染检查+$

&

&心理干预+进行血液

透析的患者易产生失落,恐惧心理#易躁易怒#消极心态#护理

人员应当主动与患者交流#通过倾听,鼓励等方式缓解患者心

情#及时进行疏导和安慰+通过各种心理疏导方法调节患者情

绪+$

-

&教育干预+向患者讲解透析过程及原理#定期组织讲

座#发放宣传资料#帮助患者战胜恐惧心理-

&

.

+$

(

&新瘘管理+

血液透析前评估患者身体状况#记录透析期间患者的饮食,血

压,睡眠状况+与血液透析患者家属进行沟通#告知家属内瘘

自我护理的方法及重要性#新瘘堵塞原因及相关预防措施+透

析结束后使用手指点压法止血#由责任护士教授方法及检查止

血后方可离院+加强对患者的新瘘保护教育#指导患者在日常

生活中选择宽松衣服#防止新瘘受压,受凉,受损+内瘘侧周围

皮肤保持清洁干燥+指导患者检测新瘘使用情况的方法#每

$

"

&

小时触摸或听内瘘震颤及测血压#并且详细记录新瘘自

检情况+新瘘出现异常状态时立即就诊+$

?

&随访护理+透析

间歇期#除了门诊方式外#由专门固定的责任护士依据患者档

案进行电话随访#随时掌握患者新瘘使用与维护情况+定时与

患者家属沟通#了解最新情况+患者新瘘使用过程中出现问题

及时解答+

$%2

!

疗效评定与指标检测
!

记录两组患者新瘘使用情况#包

括穿刺成功率,血流量达标率,新瘘失功率,血流感染率及血肿

发生率+采用自行设计的调查问卷#统计护士及患者满意度+

$%)

!

统计学处理
!

采用
0200"5%'

软件对数据进行统计学分

析#计数资料采用
&

# 检验#计量资料采用
E

检验#以
!

$

'%'-

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/%$

!

两组患者新瘘使用情况比较
!

见表
"

+集束组穿刺成功

率和血流量达标率高于对照组#新瘘失功率,血流量感染率及

血肿发生率低于对照组#差异均有统计学意义$

!

$

'%'-

&+

表
"

!

两组患者新瘘使用情况比较&

.

'

W

(*

.Q-'

)

组别 穿刺成功 血流量达标 新瘘失功 血流感染 血肿发生

集束组
&5

$

.(%'

&

&?

$

.&%'

&

#

$

&%'

&

"

$

#%'

&

#

$

&%'

&

对照组
&-

$

.'%'

&

&&

$

55%'

&

5

$

"(%'

&

#

$

&%'

&

?

$

"&%'

&

&

#

-%"$? &%5.( 5%?#" $%..# &%?5&

!

$

'%'-

$

'%'-

$

'%'-

$

'%'-

$

'%'-

/%/

!

两组护士及患者满意度比较
!

见表
#

+集束组护士满意

度及患者满意度均高于对照组#差异有统计学意义$

!

$

'%'-

&+

表
#

!

两组护士及患者满意度比较&

.

'

W

(*

.Q-'

)

组别 护士满意 患者满意

集束组
&?

$

.&%'

&

&.

$

.5%'

&

对照组
&#

$

5&%'

&

&$

$

5(%'

&

&

#

-%#'$ (%("?

!

$

'%'-

$

'%'-

'

!

讨
!!

论

!!

血液透析通过净化血液治疗急慢性肾衰竭#良好的血管通

路是保证血液净化顺利进行的首要条件-

-!(

.

+血管通路分为临

时性和永久性#临时性血管通路采用中心静脉留置管或直接穿

刺动静脉#永久性血管通路采用长期中心静脉留置管或动静脉

内瘘-

?

.

+动静脉内瘘是一种血管吻合术#安全#血流量充分#不

易感染+新瘘使用对血液透析患者非常重要#新瘘使用需要医

生,护士,患者及家属全面配合+集束化护理是一种系列性的

护理管理#在循证基础上实施护理措施#能够有效改善护理工

作+目前#集束化护理已在重症疾病的护理中广泛应用+本研

究以
#'"#

年
$

月至
#'"&

年
#

月本院
"''

例成熟新瘘启用
"

个月内的血液透析患者作为研究对象#比较两组患者新瘘使用

情况及护士,患者满意度#探讨集束化护理在血液透析患者新

瘘使用中的应用+

本研究结果显示#集束组穿刺成功率和血流量达标率明显

高于对照组#本文认为新瘘的成熟情况取决于患者的自身条

件,手术情况及术后配合#一般为
#

"

$

个月#当静脉血管壁增

厚动脉化#突出于皮肤表面且有明显震颤搏动时#新瘘直径增

粗#此时进行可提高穿刺成功率#提供充足的血流量-

5

.

+集束

组护理人员通过学习密切观察新瘘成熟情况#经集体评估协商

后启用#确保穿刺成功率+新瘘失功是指血管通路血流量减

少#无法提供足量血流进行透析+新瘘失功的原因包括以下几

个方面-

.

.

!$

"

&患者血管条件差#合并有糖尿病,高脂血症等疾

病#导致血栓形成概率增加%$

#

&患者新瘘保护意识淡薄#损坏

新瘘#导致新瘘失功%$

$

&护理人员专业技能不过关#穿刺时损

伤血管壁#反复穿刺造成皮下渗血或血肿#新瘘血管逐渐硬化%

$

&

&透析评估失误导致透析后出现低血压#新瘘闭塞+集束组

在保证较高穿刺成功率的同时将新瘘失功率控制在较低水平#

这是因为集束组对护理人员进行了专业培训#提高了护理人员

操作技能#通过总结穿刺技巧及总结经验避免新瘘失功+同时

对患者进行了新瘘使用指导#在循证护理的基础上加强对患者

的新瘘保护教育#对新瘘使用情况进行密切监测#确保出现异

常情况时及时处理+本研究中出现了
"

例糖尿病患者反复穿

刺导致血肿#临床经验表明#糖尿病患者血液黏稠度较高#穿刺

时回血缓慢#作者认为穿刺未成功时应将针头拔出#重新选择

血管进行穿刺#尽量避免针头在皮下反复穿刺引起血肿+血流

感染是血液透析的常见并发症之一-

"'

.

+有报道称血流感染的

发生率高达
-%'W

#动静脉内瘘的血流感染率约为
#%-W

-

""

.

+

本研究中集束组血流感染率为
#%'W

#与以上报道一致+血流

感染与穿刺操作,仪器,工具,患者自身情况等因素密切相关+

集束组在采取血液透析常规护理的基础上进行集束化护理#实

/

(##"

/

检验医学与临床
#'"-

年
-

月第
"#

卷第
.

期
!

6FHX@K/C9G

!

XF

L

#'"-

!

Y7C%"#

!

17%'.



施卫生干预#对医护人员操作作出了明确规定#严格执行无菌

操作#观察患者体征#在保证成功穿刺新瘘的同时#降低血液感

染率-

"#

.

+此外#护理人员对患者及其家属进行了相关健康教

育#告知患者家属在日常生活中自我护理的重要性#一旦发现

异常迹象#立即就医+本研究结果表明#集束组新瘘使用情况

明显优于对照组+本研究又对护士及患者满意度进行了问卷

调查#结果显示#集束组护士满意度及患者满意度均高于对照

组#表明集束化护理已取得广泛认可+这是因为#集束化护理

模式不仅提高了患者透析期间的护理质量#还打破了以往的随

访缺陷#除了门诊方式外#由专门固定的责任护士依据患者档

案进行电话随访#随时掌握患者新瘘使用与维护情况+定时与

患者家属沟通#了解最新情况+患者新瘘使用过程中出现问题

及时解答+集束化护理在血液透析患者的治疗及预后中取得

了良好成效#但是由于缺乏具体的研究数据#集束化护理对患

者远期预后的影响尚不明确+期待更严谨的研究对集束化护

理策略在血液透析患者新瘘使用中的远期疗效作出更权威的

解释+

实施集束化护理能够有效提高穿刺成功率#保证血流量充

足#降低新瘘失功率#避免血流感染和血肿发生-

"$

.

+在实际护

理工作中#护理人员应当严格执行集束化护理管理#通过加大

医生,护理人员,患者及家属的配合力度#提高护理质量+由于

操作受多因素影响#患者自身血管条件差异较大#临床操作时

应当注重结合实际情况制订合理的穿刺方案+同时#在护理过

程中注意总结经验#提高内瘘使用寿命#通过加强内瘘护理降

低新瘘堵塞等并发症的发生率-

"&

.

+集束化护理的实施提高了

护士满意度#鼓励护理人员积极参与护理工作#提高护理效果+

与此同时#患者对本院护理工作满意度有较大提高#值得临床

推广+集束化护理实施过程中#应对护理人员进行定期护理培

训#通过检查,抽查,评估等方式不断完善-

"-

.
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