
人性化护理及心理呵护对住院患者不良情绪及满意度影响
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"摘要#

!

目的
!

探讨人性化护理和心理呵护对于长期住院患者不良情绪及护理满意度的影响'方法
!

选择

#'"$

年
(

月至
#'"&

年
(

月梧州市红十字会医院收治的
?#

例住院患者作为研究对象!根据不同的护理方式分成两

组!每组各
$(

例'对照组患者采取常规临床护理!试验组患者在常规护理的基础上采取人性化护理及心理呵护!对

比两组患者不良情绪及护理满意度'结果
!

护理前两组患者焦虑自评表"

0>0

%评分(抑郁自评表"

0[0

%评分相差

不大!两组差异无统计学意义"

!

&

'%'-

%$护理后两组患者
0>0

评分(

0[0

评分均有所下降!试验组患者
0>0

评分(

0[0

评分下降程度明显高于对照组!差异有统计学意义"

!

$

'%'-

%$试验组患者满意度为
.?%##W

!对照组患者满意

度为
5'%-(W

!两组比较差异有统计学意义"

!

$

'%'-

%'结论
!

对于长期住院患者采取人性化护理及心理呵护!能

够明显改善患者的不良情绪!提高患者对护理的满意度'

"关键词#

!

人性化护理$

!

心理呵护$

!

不良情绪$

!

护理满意度
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在医疗过程中#一些疾病需要患者住院治疗才能治愈+近

年来#人们对医疗水平提出了更高的要求#为了达到最佳的治

疗效果#需要住院治疗的患者逐渐增多-

"

.

+随着人民生活水平

和医疗科技水平的提高#医院住院患者对护理质量的要求也越

来越高#尤其对于需要长期住院治疗的患者#长期护理服务不

仅影响治疗效果#还直接影响患者的生活质量和心理健康状

态+长期住院患者对治疗环境和护理服务要求更高#目前人性

化护理逐渐在各大医院开展起来#人性化护理坚持以患者为中

心#将生活护理与心理护理有机结合起来#力求达到最为舒适

的护理效果#减轻患者的生理病痛和心理负担#尽可能缩短住

院时间#提高患者护理满意度-

#

.

+本研究选取
?#

例长期住院

患者#采用人性化护理和心里呵护#取得了较为满意的效果#现

报道如下+

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

选择
#'"$

年
(

月至
#'"&

年
(

月本院收治的

?#

例长期住院患者作为研究对象#全部患者都签署了知情同

意书#患者语言表达能力良好#能进行正常言语交流#同时无精

神疾病病史+将上述
?#

例患者分成试验组与对照组!试验组

$(

例患者#其中男
#'

例#女
"(

例%年龄
$5

"

?#

岁#平均

$

-?%(a?%$

&岁%病程
#

"

-

个月#平均$

5%&a#%"

&个月+对照

组
$(

例患者#其中男
".

例#女
"?

例%年龄
$?

"

?&

岁#平均

$

-?%#a?%-

&岁%病程
"

"

(

个月#平均$

5%$a#%$

&个月+试验

组与研究组患者在性别,年龄及病程等一般临床资料之间差异

无统计学意义$

!

&

'%'-

&#临床可比性较好+

$%/

!

方法
!

对照组患者采取常规临床护理方法#试验组患者

在常规护理的基础上采用人性化护理及心理呵护+

$%/%$

!

住院前指导
!

患者住院以前护理人员要积极与患者沟

通交流#告知住院前要办理的手续和注意事项#护理人员要正

确运用语言技巧#语气要柔和#与患者进行有效沟通+对于长

期住院患者护理人员应该耐心为患者解释治疗过程的长期性#

帮助患者尽早建立起一定的心理准备#要告知患者疾病治疗过

程中需要患者积极配合治疗才能尽可能缩短住院时间+护理

人员在患者住院之后要为每一个患者建立个体档案#实时记录

患者的疾病治疗过程和一些生活习惯#争取在顺利开展治疗过

程的同时#给予患者一个最舒适的住院环境-

$

.

+

$%/%/

!

人性化护理和心理指导
!

长期住院患者由于较长的治

疗周期#对于住院环境要求更高#病房布置力求舒适,温馨,色

调柔和#各种用具干净卫生#护理人员要积极帮助患者熟悉病

房环境#对于需要改进的地方尽可能满足患者+长期住院患者

往往比一般患者更容易出现焦虑和忧郁的心理情绪#护理人员

不仅要安排好患者的日常起居#还要积极与患者建立互相信任

的融洽护患关系#与患者保持良好的心理沟通和交流#帮助患

者解除心中的忧虑情绪+护理人员还可以与患者家属及时交

流#找到适合患者的护理方法#与患者家属一起帮助患者尽快

建立起战胜疾病的信心#使患者积极配合治疗#尽早出院-

&

.

+

对于所有护理方法建立护理满意度打分制度#帮助护理人员及

时纠正护理过程中的错误#不断改进和完善护理内容+

$%/%'

!

出院指导
!

患者出院之前护理人员要协助患者完成出

院手续#并与患者及其家属认真沟通#告知康复后需注意的问

题#及时回院复查+定期进行电话回访#了解患者康复效果#如

果病情出现反复要及时帮助患者回院检查治疗+为每一位患

者建立病情明细卡#为患者下次就诊提供一定参考+

$%'

!

观察指标
!

采用焦虑自评表$

0>0

&及抑郁自评表$

0[0

&

评定患者护理前,后的不良情绪状况-

-

.

+采用本院自行设计的

护理满意程度问卷调查表对患者满意度进行评分#总分
"''

分#

&

5'

分为非常满意#

('

"

5'

分为基本满意#

$

('

分为不

满意+

$%1

!

统计学处理
!

采用统计学软件
0200".%'

对数据进行处

理与分析#两组患者不良情绪的对比采用
E

检验#护理满意度

对比采用
&

# 检验#以
!

$

'%'-

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/%$

!

护理前,后两组患者焦虑与抑郁情绪比较
!

见表
"

+护

理前两组患者
0>0

评分,

0[0

评分相差不大#两组差异无统计

学意义$

!

&

'%'-

&%护理后两组患者
0>0

评分,

0[0

评分均有

所下降#试验组患者
0>0

评分,

0[0

评分下降程度明显高于对

照组#两组差异有统计学意义$

!

$

'%'-
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表
"

!

两组患者护理前+后
0>0

与
0[0

评分比较'

=aK

*分(

组别
.

0>0

护理前 护理后

0[0

护理前 护理后

试验组
$( $'%$#a#%&("$%?&a"%?5 $(%-$a#%(&"(%"(a#%'?

对照组
$( $"%#?a#%$-#$%5-a"%.& $?%#"a#%&?$'%$5a#%$"
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!

两组患者护理满意度比较
!

见表
#

+试验组患者满意度

为
.?%##W

#对照组患者满意度为
5'%-(W

#两组比较差异有统

计学意义$

&

#

Q'%(#-

#

!

$

'%'-

&+

表
#

!

两组患者护理满意度比较&

.

'

W

()

组别
.

非常满意 基本满意 不满意 满意

试验组
$( #?

$

?-%''

&

5

$

##%##

&

"

$

#%?5

&

$-

$

.?%##

&

对照组
$( ".

$

-#%?5

&

"'

$

#?%?5

&

?

$

".%&&

&

#.

$

5'%-(

&

'
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讨
!!

论

!!

近年来#随着医疗水平的提高#医院住院患者对护理质量

的要求也越来越高#各个医院都逐步开展优质护理#力求通过

优质的护理服务来提高医疗水平+对于长期住院患者而言#为

了达到满意的治疗效果#更富有人性化的护理和一定的心理呵

护对于改善患者住院生活质量#缓解心理压力#提高治疗效果

和患者满意度具有重要意义+

人性化护理坚持以患者为中心#提供舒适的病房环境#针

对患者病情提供合适的护理服务+长期住院患者更容易产生

焦虑忧郁,情绪低落,迷茫悲伤等负性心理情绪#这在一定程度

上会影响药物的直接治疗效果#反而会更加延长患者的治疗和

住院时间+护理人员通过与患者建立相互信任的护患关系#可

以及时了解患者的心理状态变化#及时与患者沟通交流#争取

帮助患者卸下心理包袱#建立起战胜疾病的勇气#积极配合治

疗+人性化护理与传统护理方式相比#把尊重患者的生命价值

和尊严放在首位#更多体现人文关怀#根据患者自己的生活习

惯来制订相适应的护理服务#使患者以最短的时间融入进医院

的治疗日程中#尽快治愈疾病#减轻患者负担-

(

.

+

本研究回顾性分析了
?#

例长期住院患者的临床资料#结

果显示#经过不同层次的护理#两组患者
0>0

评分,

0[0

评分

均有所下降#试验组患者
0>0

评分,

0[0

评分下降程度明显高

于对照组#两组差异有统计学意义$

!

$

'%'-

&%试验组患者满

意度为
.?%##W

#对照组患者满意度为
5'%-(W

#两组患者比较

差异有统计学意义$

!

$

'%'-

&+

综上所述#人性化护理及心理呵护对长期住院患者的不良

情绪具有明显缓解作用#有助于提高患者护理满意度#是一种

更为先进有效的护理方式#值得临床上推广应用+
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综合护理干预对血液透析患者遵医行为及生活质量的影响

肖艳林"湖北省枣阳市第一人民医院耳鼻咽喉科
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"摘要#

!

目的
!

探讨综合护理干预对连续性血液透析患者遵医行为及生活质量的影响'方法
!

选择
(5

例连

续性血液透析患者作为研究对象!均实施综合护理干预!

(

个月后比较综合护理干预前(后患者遵医行为及生活质

量的变化'结果
!

综合护理干预后患者运动(饮食(用药(总分方面的遵医行为评分"

"&%?-a$%.(

%("

"?%5(a

$%..

%("

"?%'.a#%5?

%("

(-%?&a"$%$5

%分!显著明显高于干预前!差异有统计学意义"

!

$

'%'-

%$体能(体力(情感(

情感对工作及生活的影响(精力(躯体疼痛(社会功能(总体健康状况评分"

-(%.a"&%5

%("

$?%(a"#%-

%("

((%-a

"?%&

%("

$.%&a"-%5

%("

-#%?a"#%(

%("

((%&a"5%$

%("

--%.a"#%&

%("

$(%#a"&%?

%分!明显高于干预前!差异有统计

学意义"

!

$

'%'-

%'结论
!

综合护理干预有助于提高连续性血液透析患者的遵医行为及生活质量!从而提高治疗

效果!改善预后'

"关键词#

!

综合护理干预$

!

连续性血液透析$

!

遵医行为$

!

生活质量
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血液透析是终末期肾衰竭患者的重要治疗手段#是全世界

5'W

以上的尿毒症患者用于维持生命的有效方法-

"

.

+血液透

析是一种肾脏替代疗法#但并不能完全代替肾脏的所有功能#

因而不可避免地会产生各种并发症+另外#病痛的折磨,高昂

的透析费用及社会角色改变等#均对患者生理及心理上造成一

定的压力#易导致患者发生焦虑,抑郁等不良情绪#遵医行为下

降#继而影响患者的生活质量-

#

.

+为有效提高患者的遵医行为

及生活质量#从而提高治疗效果并改善预后#本科室自
#'"#

年

"

月起对在本院进行连续性血液透析的
(5

例患者实施综合护

理干预#获得良好的效果#现报道如下+

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

本组共纳入终末期肾衰竭患者
(5

例#均在

#'"#

年
"

月至
#'"$

年
"'

月在本院接受连续性血液透析治疗#

男
&?

例#女
#"

例%年龄
$&

"

?(

岁#平均$

-.%(a?%&

&岁%文化

程度!文盲
-

例#小学
.

例#初中
"5

例#高中及中专
#&

例#大学

以上
"#

例%致病原因!慢性肾小球肾炎
#"

例#慢性肾盂肾炎

#'

例#糖尿病肾病
"?

例#高血压肾病
"'

例%透析年限!不足
"

年
"(

例#

"

"

-

年
$#

例#

-

"

"'

年
"?

例#

"'

年以上
$

例%透析频

率!每周
#

次
&$

例#每周
$

次
#-

例+每次透析时间均在
&E

以

上+排除病情不稳定,随时有生命危险的患者%排除听力,视觉

/

.#$"

/
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