
品管圈在经桡动脉冠脉介入治疗术后术肢并发症中的应用
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"摘要#

!

目的
!

探讨品管圈活动在降低经桡动脉冠脉介入治疗术后术肢局部并发症中的应用与效果&方法
!

第四军医大学西京医院心内科二病区于
'*&+

年
&&

月成立品管圈活动小组!对经桡动脉冠脉介入治疗术后术肢局

部并发症进行统计及原因分析!根据结果分析拟定实施对策!并就活动前后结果进行分析比较&结果
!

采用品管圈

活动后!经桡动脉冠脉介入治疗术后术肢局部并发症明显下降!改善前的
&,(*<

降至
;(*<

!完成了目标设定值&

结论
!

开展品管圈活动可以降低经桡动脉冠脉介入治疗术术肢局部并发症!并能充分调动科内护理人员的积极性!

增加集体凝聚力!提高专业知识水平&

"关键词#

!

品管圈#
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经桡动脉冠脉介入治疗术#

!

并发症
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随着现代医学的快速发展#冠心病介入诊疗技术日益成

熟#该项技术也被越来越多的患者所接受)

&5'

*

+经桡动脉冠状

动脉$冠脉&介入治疗因其创伤小,成功率高,并发症少,患者痛

苦小,住院时间短和住院费用少等优点成为冠心病治疗的主要

方式)

+

*

+但是由于桡动脉自身生理特点的局限性和治疗过程

中需要应用各类导管及大量抗凝药物#加上手术操作或护理不

到位等原因#冠状动脉介入治疗中仍存在一些术肢局部并发

症#如术肢肿胀,伤口渗血,皮下血肿等#不仅给患者带来疼痛#

还会引起患者紧张,焦虑+如处理不当#甚至会导致严重后果+

如何有效减少这些并发症的发生一直受到医护人员的关注+

第四军医大学西京医院心内科二病区于
'*&+

年
&&

月成立了

品管圈小组#针对术肢局部并发症的问题#拟订计划#取得较好

成绩#现报道如下+

$

!

资料与方法

$($

!

成立品管圈小组
!

心内科二病区于
'*&+

年
&&

月采取自

愿报名的原则成立了品管圈+成员
&&

人#其中护士
&*

人#医

生
&

人+由一名高年资护士担任圈长#科室护士长担任辅导

员+本科及以上学历
/

人#大专学历
+

人+工作年限
&

!

)

年
+

人,

)

!

&*

年
)

人,

&*

!

'*

年
'

人,

'*

年以上
&

人+通过
__

,

微信平台以及科室晨会,公休座谈会等多种方式召开圈会+

$(/

!

圈名及圈徽的确定
!

经过两轮投票#最终确定圈名为0心

欣圈1#取之成语0心心相印1与0欣欣向荣1#代表心内科医护人

员心系患者#与患者共抗病魔的决心#也希望医护患和谐共处#

都有一份愉悦的心情+圈徽整体为绿色#是健康,和平的象征#

饱满的圆形外环中间为心连心和正常的心电图#寓意医护患心

连心#希望人人都有一个健康的心脏+

$('

!

选定主题
!

根据护理中需要改进的地方提出
.

个主题!

$

&

&提高冠心病患者抗血小板药的知晓率%$

'

&提高医护人员手

卫生依从性%$

+

&降低浅静脉留置针穿刺处出血的发生率%$

.

&

降低经桡动脉冠脉介入治疗术术肢局部并发症的发生率+根

据上级政策,重要性,迫切性,圈能力
.

个方面#由全体圈员按

照
)

,

+

,

&

的评分方法选定本次活动主题为!降低经桡动脉冠脉

介入治疗术后术肢局部并发症的发生率+

$(1

!

活动计划拟订
!

活动时间为
'*&+

年
&'

月至
'*&.

年
;

月#小组每周活动一次#对圈员进行责任分工+

$(2

!

现状把握

$(2($

!

资料收集
!

根据实际情况设计了查检表#对全体护士

进行了统一培训#选取经桡动脉冠脉介入治疗成功的患者#从

术后安全返回病房到伤口愈合期间严密观察#按照手术先后顺

序收集
&**

例患者#其中发生术肢肿胀
,

例#伤口渗血
)

例#皮

下血肿
'

例#穿刺部位水泡
&

例#桡动脉痉挛
&

例#桡动脉搏动

减弱
&

例#术肢局部并发症发生率为
&,(*<

+

$(2(/

!

绘制柏拉图
!

按照收集的数据进行统计#绘制成柏拉

图#根据帕累托
/*

"

'*

法则确定本次改善重点是术肢肿胀#伤

口渗血和皮下血肿+

$()

!

目标设定
!

改善前经桡动脉冠脉介入治疗术后术肢局部

并发症的发生率为
&,<

#根据公式目标值
Y

现况值
f

$现况

值
h

圈能力
h

改善重点&#计算出目标值为
;(:;<

+

$(.

!

解析
!

对术肢肿胀,伤口渗血和皮下血肿三项主要问题

按照鱼骨图分析法进行了解析#主要原因为!个别医生穿刺技

术不熟练#包扎按压方法不当#护理措施不具体#宣教方式单

一#患者依从性差+

$(R

!

对策拟定与实施

$(R($

!

制订标准化
!

制作医生操作标准指引!穿刺标准示意

图#包扎标准示意图%制订细化健康教育内容及术后标准化护

理措施+

$(R(/

!

开展多种形式的培训
!

对医生进行系统理论培训#内

容包括桡动脉解剖特点#特殊患者桡动脉穿刺技巧%组织观看

标准操作视频+组织护理人员进行术肢局部并发症护理的理

论培训%开展护理查房,情景模拟等培训#开展桡动脉包扎竞赛

及自身体验活动+

$(R('

!

改进护理方法
!

设计腕静手动活动操#拔管后
&D

开

始#每
+*HJK

进行活动操一次%给予肢体护理枕抬高术肢
+*o

#

采用按时减压与按需减压相结合的方式对术肢进行减压+

$(R(1

!

增加健康教育的形式和咨询渠道
!

设计图文并茂的术

肢保护及活动操宣传彩页#发放给患者%设计展板张贴于病区

走廊#使患者随时可以学习%召开患者座谈会#专家教授解答患

者问题#消除患者紧张心理%开展患者有奖问答活动#提高患者

对术后术肢护理的依从性+

/

!

结
!!

果

/($

!

有形成果
!

为方便与改善前对比#再次收集经桡动脉冠

脉介入治疗术患者
&**

例#经统计后#发生术肢肿胀
&

例#伤口

渗血
'

例#皮下血肿
&

例#穿刺部位水泡
&

例#桡动脉痉挛
&

例#术肢局部并发症发生率为
;(**<

+改善前目标值设为

;(:;<

#改善后术肢局部并发症发生率为
;(**<

#达到预期

目标+

/(/

!

无形成果
!

包括解决问题能力,责任心,沟通协调,团队

凝聚力,专业知识,品管手法,活动信心#愉悦程度+由
&*
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员活动前后对这
/

项进行评分#每项最高
)

分#最低
&

分#总分

)*

分+与活动前相比#各方面都有不同程度的正向增长#取得

了好的效果#其中团队凝聚力进步最大+见表
&

+

表
&

!

开展品管圈活动后无形成果评分表&分(

评价项目
活动前

总分 平均分

活动后

改善后 平均分

活动

成长
正"负向

解决问题能力
+, +(, .& .(& *(.

,

责任心
.& .(& .) .() *(.

,

沟通协调
++ +(+ +/ +(/ *()

,

团队凝聚力
': '(: .) .() &(;

,

专业知识
'; '(; +/ +(/ &('

,

品管手法
&+ &(+ ++ +(+ '(*

,

活动信心
+& +(& .' .(' &(&

,

愉悦程度
'; '(; .& .(& &()

,

'

!

讨
!!

论

!!

品管圈由日本石川馨博士在
&:;'

年首创#后来在英国,法

国及韩国等地得到广泛应用#是指同一工作单位或工作性质相

关联人员$通常为
+

!

&*

人&自发组织起来#科学运用各种工

具#持续地进行效率提升,降低成本,提高产品质量等业务的小

组+品管圈也逐渐应用到护理工作中来+赵庆华等)

.

*

,梁铭会

等)

)

*就品管圈在国内医疗护理质量管理中应用的现况进行了

综述#可以看出品管圈活动的开展有助于改进临床存在的问

题#充实了临床护理文化#充分发挥了护理人员的主动性和积

极性#明显提高了相应部门的工作质量和效率#保证了护理质

量持续改进+

随着介入技术的不断发展#经桡动脉行冠脉介入治疗术逐

渐成为目前治疗冠心病的主要方式)

;5/

*

+但常见的术肢局部并

发症包括伤口出血,皮下血肿,穿刺部位水泡,桡动脉痉挛,桡

动脉搏动减弱等也不容忽视+本科室经过统计分析#最主要的

并发症是术肢肿胀#出血和皮下血肿+术肢肿胀表现为手指肿

胀,发绀#麻木,疼痛#多由于压迫强度大#压迫时间过长造成+

局部血肿表现为前臂皮温升高,肿胀,局部皮肤青紫#多见于老

年,女性和皮肤皱褶较薄的患者#主要由于穿刺操作不当#穿刺

者刺破动脉血管后壁#徒手压迫时未压住针眼#造成血管后壁

渗血引起皮下血肿+穿刺口外部出血#多与压迫不充分或与减

压过度,活动过度有关+通过制订针对性措施并实施后术肢局

部并发症的发生率由改善前的
&,(**<

降至改善后的
;(**<

#

说明此次品管圈活动有效+

另外#通过此次活动有效地提高了护士的工作积极性和团

队凝聚力#提高了服务质量和工作效率#也促进了医患和谐+

在今后的工作中#还应加强品管圈相关知识培训#使护士能更

好地应用品管手法改进护理质量+
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手术室优质护理干预对腹腔镜结直肠癌根治术患者的影响

冯阳子"中南大学湘雅医院手术室!长沙
!

.&***/

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨手术室优质护理干预对腹腔镜结直肠癌根治术患者的影响&方法
!

选择
'*&&

年
&

月至

'*&+

年
&'

月该院收治的择期行腹腔镜结直肠癌根治术患者
/;

例!将其随机分为观察组和对照组各
.+

例!对照组

给予常规护理措施!观察组在对照组基础上加用手术室优质护理干预措施!比较两组患者术后并发症发生情况'术

后胃肠功能恢复时间以及住院时间&结果
!

干预组患者术后并发症发生率'术后胃肠功能恢复时间以及住院时间

均明显低于对照组!差异均具有统计学意义"

G

&

*(*)

%#干预组总体健康'生理功能'社会功能'生理职能'情感职

能'躯体疼痛'活力以及精神健康方面评分均明显高于对照组"

G

&

*(*)

%&结论
!

采取手术室优质护理干预能够明

显降低腹腔镜结直肠癌根治术患者术后并发症'缩短住院时间以及康复时间!同时有助于提高患者的生存质量!从

而有助于疗效的提高&

"关键词#

!

手术室优质护理#

!

腹腔镜#

!

结直肠癌根治术
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结直肠癌是临床工作中较为常见的一种消化道恶性肿瘤#

并且近些年来其发病率呈现不断上升趋势)

&

*

+目前#手术治疗

是结直肠癌患者的主要治疗方式#但是手术治疗会对患者造成

一定创伤#引发一些术后并发症#同时由于患者围术期不良情

绪的影响#对患者术后康复及生活质量造成影响)

'

*

+本院针对

腹腔镜结直肠癌根治术患者采取手术室优质护理干预措施#且
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