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静脉治疗护理小组在持续改进中心静脉导管护理

质量中的研究
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#摘要$

!

目的
!

探讨静脉治疗护理小组在持续改进中心静脉导管"

9R))

%护理质量中的临床价值'方法
!

该

院
"&!"

年
#

月成立静脉治疗护理小组!持续改进护理质量!随机选取实施前后
?

个月内行
9R))

患者
"&&

例!分为

观察组和对照组!比较
"

组患者的插管成功率&并发症及满意度!统计实施前后
?

个月内完成
9R))

置管例数&投诉

例数&纠纷例数'结果
!

观察组患者满意度和一次性穿刺成功率明显高于对照组!差异有统计学意义"

H

$

&%&#

%#

观察组并发症发生率"

"W

%明显低于对照组"

!!W

%!差异有统计学意义"

H

$

&%&#

%#实施后投诉和纠纷发生率"

'W

%

明显低于实施前"

!$W

%!差异有统计学意义"

H

$

&%&#

%'结论
!

静脉治疗护理小组在持续改进
9R))

护理质量的效

果显著!可提高穿刺成功率和患者满意度!减少医患纠纷'

#关键词$
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外周置入中心静脉导管$

9R))

&临床上主要作为长期输液

和化疗通道#具有安全,长期,无痛等优点*

!."

+

)其操作技术和

导管的有效维护可影响导管使用时间和相关并发症#如维护不

当可造成导管脱出,穿刺点出血,堵塞,感染等#影响患者持续

治疗和生命健康*

'.@

+

)为提高置管效率#该院成立静脉治疗护

理小组#现探讨静脉治疗护理小组在持续改进
9R))

护理质量

中的应用效果)现报道如下)

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

"&!"

年
#

月该院成立静脉治疗小组#由
'#

名护士组成#均为女性)本科学历
'&

名#专科学历
#

名)其中

!#

名护士获得该院.

9R))

穿刺合格证书/)随机选取实施前

后
"&&

例患者#分为观察组和对照组)观察组患者男
##

例#女

@#

例#年龄
@#

!

(?

岁#平均年龄$

#@%'V#%@

&岁%对照组患者

男
#'

例#女
@(

例#年龄
@@

!

((

岁#平均年龄$

#@%"V#%!

&岁)

"

组患者的年龄,性别等一般资料比较#差异无统计学意义

$

H

%

&%&#

&#具有可比性)

$%/

!

方法
!

建立静脉治疗护理小组#在全院培训规范
9R))

操作流程#定期开展活动并总结静脉治疗小组在置管和开展其

他工作中存在的问题#通过分析问题后进行改进#开展会诊和

新技术项目研发#持续改进
9R))

护理质量)对照组患者实施

常规护理#观察组患者在常规护理的基础上实施
9R))

护理)

$%'

!

观察指标
!

$

!

&满意度!采用自制满意度调查问卷对
"

组

患者进行调查#内容包括护理服务态度,护理质量,操作技术,

置管效果等#满分
!&&

分)非常满意!

%

3#

分%满意!

?&

!

3#

分%不满意!

$

?&

分)$

"

&统计
"

组一次性穿刺成功率#置管后

发生导管滑出,敷贴松脱,穿刺点出血,感染及堵塞并发症发生

情况)$

'

&统计实施前后因置管引发投诉,纠纷例数)

$%1

!

统计学处理
!

采用
1911!3%&

统计软件进行分析#计量

资料使用
PVJ

表示#组间比较应用
?

检验#计数资料采用百分

率表示#使用
"

" 检验)

H

$
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为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/%$

!

"

组患者护理满意度结果比较
!

观察组患者满意度

$

$?W

&明显高于对照组$

3'W

&#差异有统计学意义$

H

$

&%&#

&)见表
!

)
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!

"

组患者一次性穿刺成功率结果比较
!

观察组患者一次

性穿刺成功率$

!&&W

&明显高于对照组$

$&W

&#差异有统计学

意义$

H

$

&%&#

&)见表
"
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表
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!

"

组患者护理满意度结果比较

组别
/

非常满意$

/

& 满意$

/

& 不满意$

/

& 满意度*

/

$
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观察组
!&& (? "& @ $?
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$?%&&
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对照组
!&& ?! "" !( 3'
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3'%&&
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表
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组患者一次性穿刺成功率结果比较(

/

&

W
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组别
/

成功 失败

观察组
!&& !&&
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!&&%&&
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"

组患者并发症发生率结果比较
!

观察组患者并发症发

生率$

"W

&明显低于对照组$

!!W

&#差异有统计学意义$

H

$

&%&#

&)见表
'

)

表
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"

组患者并发症发生率结果比较

组别
/

导管

滑出$

/

&

敷贴

松脱$

/

&

穿刺点

出血$

/

&

感染

$

/

&

堵塞

$

/

&

发生率

*

/

$

W

&+

观察组
!&& & & ! ! & "

$

"%&&
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对照组
!&& " ' ' " ! !!
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9R))

护理实施前后结果比较
!

实施后投诉和纠纷发生

率$

'W

&明显低于实施前$

!$W

&#差异有统计学意义$

H

$

&%&#

&)见表
@

)

表
@
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护理实施前后投诉和纠纷发生率

!!!

结果比较

组别 置管例数$

/

& 投诉例数$

/

& 纠纷例数$

/

&发生率*

/

$

W

&+

观察组
!&& " ! '
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对照组
!&& !@ # !$
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检验医学与临床
"&!#

年
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月第
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期
!

26MSC:)E;I

!

TFIC"&!#

!

UBE%!"

!

0B%!"



'

!

讨
!!

论

静脉治疗护理小组在国外早有发展#国外相关资料表明#

静脉治疗护理小组可有效提高全院
9R))

质量#解决
9R))

护

理上存在的不足#提高护理质量和患者满意度*

#.(

+

)具体实施

方法如下!$

!

&规范
9R))

操作资格!个别科室置管操作不规

范#无菌观念不强#导致置管失败,并发症发生率增高)为此#

由科室选派专门操作人员集中进行规范化培训#由静脉治疗小

组组长和副组长进行培训#培训分为理论和实践两部分#培训

考核合格后发放
9R))

穿刺资格证书)取得证书的护士负责

相应科室的
9R))

置管#以提高全院置管质量*

3

+

)$

"

&定期交

流!由护理部组织各科室
9R))

置管护士进行交流#探讨在操

作过程中存在的不足#共同商讨解决并改进*

$

+

)$

'

&定期对患

者进行培训!将各个科室行
9R))

患者定期召集培训#培训内

容包括
9R))

作用等相关健康教育#

9R))

自行维护和常见并

发症处理办法#药物使用注意事项等*

!&

+

)$

@

&规范操作流程!

参照相关资料结合该院实际情况#对穿刺中取得的有效方法进

行归纳总结#由静脉治疗护理小组负责起草和修订
9R))

操作

流程#包括
9R))

规范管理,

9R))

操作,

9R))

冲管,

9R))

换

药,良好固定,

9R))

阻塞再通规范等)要求各科室操作人员严

格按照规范操作流程进行操作#并将规范操作作为考核内容之

一#以引起操作者重视#提高
9R))

置管质量)$

#

&开展会诊!

对于操作难度大#病情特殊患者采取会诊操作模式#由科室提

出申请#静脉治疗护理小组派专人到申请科室共同商讨置管方

案并执行穿刺)$

?

&提高患者对导管维护依从性!制定
9R))

维护知识出院指导手册#定期对患者开展健康教育讲座#指导

患者正确维护导管#指导患者在出现常见问题时的自行处置办

法#并由专门护士跟踪服务#患者出院后出现问题可电话联系

责任护士询问)$

(

&开展
9R))

门诊!随着
9R))

置管患者不断

增多#开设
9R))

门诊#全面负责出院患者的相关健康教育和

9R))

维护)

静脉治疗为临床较常使用的基础护理技术#对静脉治疗进

行有效管理#可提高护理质量)该院通过成立静脉治疗护理小

组应用于持续改进
9R))

护理中#明显提高穿刺成功率#降低

并发症发生率#同时减少置管引起的投诉和纠纷#提高患者满

意度)

综上所述#静脉治疗护理小组在持续性改进
9R))

护理质

量中具有显著应用效果#明显提高穿刺成功率#减少并发症发

生率#提高患者满意度#减少医患纠纷#具有重要临床价值)
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结果显示#数据虽然不可能完全一样#但可证明该检测方法的

可靠性)由于维生素
)

和葡萄糖都是
"

种较为特殊的物质#需

使用维生素
)

与葡萄糖同时检测#以消除维生素
)

对血液葡

萄糖检验中的干扰*
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)本研究方法具备较强的实际意义#可以

在临床中推广应用)未来的检测方法#应该更加趋向简单化,

精确化,框架化#实现临床检验的快速发展)
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