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强化护理干预在提高消化性溃疡患者护理质量及护理满意

度中的作用
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"摘要#

!

目的
!

探讨强化护理干预对消化性溃疡患者护理质量及护理满意度的影响$方法
!

选择该院
+"##

年
#

月至
+"#!

年
$

月收治的消化性溃疡患者
#+"

例!随机分为对照组和观察组!每组
$"

例$对照组采用常规护

理!观察组采用强化护理干预!比较两组护理质量评分和患者满意度$结果
!

观察组治疗总有效率%护理质量各项

评分%护理满意度均明显高于对照组!差异有统计学意义"

!

$

"(")

#$结论
!

消化性溃疡患者护理中实施强化护理

干预可有效提高护理质量及护理满意度!且有利于提高治疗效果!值得临床推广应用$
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消化性溃疡作为一种临床中常见疾病#有着多发性的特

点#发病群体较为广泛+疾病治疗过程中精心有效的护理措施

对于提高治疗效果#促进患者康复有着重要的意义+强化护理

干预是在护理干预基础上进一步强化各项护理活动的服务#为

探讨其对消化性溃疡患者护理质量及满意度的影响#特选取本

院收治的患者作为研究对象#现报道如下+

$

!

资料与方法

$($

!

一般资料
!

选择本院
+"##

年
#

月至
+"#!

年
$

月收治的

消化性溃疡患者
#+"

例#男
'#

例#女
!-

例#均行胃镜检查#确

诊为消化性溃疡+将
#+"

例患者随机分为对照组$

$"

例%#男

.$

例#女
+!

例#年龄
#'

!

')

岁#平均$

!"($Q+(.

%岁(观察组

$"

例#男
.)

例#女
+)

例#年龄
#$

!

'!

岁#平均$

!"($Q+(.

%岁+

两组患者一般资料比较#差异无统计学意义$

!

%

"(")

%#具有

可比性+

$(/

!

方法
!

对照组给予常规护理#包括保持病房干净整洁,告

知必要的健康知识等+观察组在对照组基础上#实施强化护理

干预+$

#

%心理护理干预!消化性溃疡患者在疾病发作的时候#

身体上备受疼痛的折磨之外#同时其心理也会存在一定的影

响+患者入院后#了解其家庭情况,社会背景等基础情况#评估

其心理状态#寻找可能引起患者负性情绪的原因#以此为依据

给予针对性心理护理#积极耐心地为患者讲解一些成功的典型

案例#提高病患战胜消化性溃疡疾病的信心+对患者进行亲切

的言语交流#面带微笑询问患者的身体状况#将患者的安全感

增加#消除患者的恐惧消极心理#并从根本上获得患者的大力

支持+对患者的各项检查和治疗有着轻柔的动作#保持患者有

着积极乐观的心理状态($

+

%饮食护理干预!对患者实施严格的

饮食护理#为消化性溃疡患者订制合理的饮食结构#引导患者

保持良好的饮食习惯(另一方面加强患者的饮食监督#避免辛

辣食物以及生冷油腻食物#禁止患者饮酒#将肠道的蠕动最大

程度上减缓+嘱咐患者进食时应细嚼慢咽#以增加唾液分泌#

稀释中和胃酸#提高黏膜屏障作用+少食多餐#避免饮食过饱#

以防止胃窦过度扩张#增加胃泌素分泌#睡前不宜进食($

.

%用

药指导干预!加强患者的用药指导#规范患者的用药行为#对消

化性溃疡患者的服药情况及时加以了解#并对患者的病情变化

进行观察#嘱咐患者严格按照相关服药标准进行服药#嘱咐患

者尽量不要服用可引起出血或加重溃疡的药物#如利血平等#

若患者必须服用此类药物#则尽量选择肠溶剂型或遵医嘱减小

剂量#间断应用#对患者的服药进行正确规范性的指导#避免服

药过程不良反应的产生($

!

%健康教育干预!对患者进行健康教

育干预#在患者入院之后#首先对患者的病情进行一定的评估#

及时向患者介绍医院病房的环境以及病房的相关制度#并定期

在医院举办一些专题讲座#对消化性溃疡的病因以及其发病机

制进行详细的讲解+并针对消化性溃疡患者的实际情况#量身

制订一定的健康教育计划#对卫生知识进行宣教#为了防止患

者幽门螺杆菌的传染#对患者餐具消毒#并大量讲解烟酒对消

化性溃疡的危害#增强患者的危机意识#并提高患者戒烟酒的

信心+

$('

!

观察指标
!

采用本院制订的0护理质量考核评分标准1对

护理质量进行评价#评分项目包括健康教育,基础护理,病房管

理,护理文书书写
!

项#每项总分
#""

分#分数越高则护理质量

越好(采用科室自制满意度调查问卷#对患者护理满意度进行

评价#在患者离开医院前发放问卷#问卷共包括
+"

个项目#总

分
#""

分#分数越高则护理满意度越高+

$(1

!

疗效评定标准
!

对患者均进行胃镜检查#观察患者症状

缓解程度+显效!患者的症状完全消失#仅仅留有瘢痕+有效!

患者的症状有所缓解#并且胃溃疡面积减少量大于
)"O

#同时

留有瘢痕+无效!患者的症状没有任何改善#并且胃溃疡面积

减少量小于
)"O

+总有效例数为有效例数和显效例数的

总和+

$(2

!

统计学处理
!

采用
&VP%.(#

软件处理#计数资料以率

表示#采用
$

+ 检验#计量资料以
3Q?

表示#采用
<

检验#以
!

$

"(")

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/($

!

两组患者临床疗效比较
!

观察组治疗总有效率明显高于

对照组#差异有统计学意义$

$
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%#见表
#
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!

两组护理质量评分比较
!

与对照组进行比较#观察组健

康教育,基础护理等各项指标评分均更高$

!

$

"(")

%#见表
+

+
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!

两组护理满意度的比较
!

观察组患者满意度评分
/)

!

#""

分#平均$

-.($Q+(.

%分(对照组消化性溃疡患者护理满意

度评分
$)

!

-"

分#平均$

/+()Q.(#

%分#两组比较#观察组患者

护理满意度评分明显高于对照组#差异有统计学意义$
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表
#

!

两组消化性溃疡患者临床疗效比较

组别
)

显效$

)

% 有效$

)

% 无效$

)

% 总有效率)

)

$

O

%*

观察组
$" +) +/ ' ).

$

//(..

%

对照组
$" #/ +) #' !.

$

'#($'

%

表
+

!

两组消化性溃疡患者护理质量评分比较%

3Q?

+分&

组别
)

健康教育 基础护理 病房管理 护理文书书写

观察组
$" -'(+Q+(+ -)(.Q#(! -+(+Q.($ -.(/Q.(#

对照组
$" /+(.Q.() /#($Q+(' /"(!Q+(- /#(.Q+('

$

+

+'(-#/ .!(/-+ #-(''+ +.()).

! "(""" "(""" "(""" "("""

'

!

讨
!!

论

消化性溃疡是常见的一种消化系统疾病#有着极高的发病

率#其病因主要是由于饮食和生活习惯的不规律引起的胃肠功

能紊乱#进而产生消化性溃疡+消化性溃疡主要是由幽门螺杆

菌感染引起的#同时药物的滥用以及极大的精神压力也是其主

要的病因)

#,+

*

+临床表现主要为疼痛,明显消瘦以及黑便等症

状#短期伴有恶心,呕吐,疲乏无力+消化性溃疡可并发出血,

穿孔等并发症#部分可发生癌变)

.,!

*

#威胁患者生命健康+临床

治疗除常规应用药物治疗外#还需加强患者生活,饮食方面的

护理指导+护理干预是在一定的科学理论和护理诊断指导下#

按照事先预订的护理方案对患者实施护理服务的护理方法#临

床研究发现#对消化性溃疡患者实施护理干预可有效提高治疗

效果及患者生活质量)

),$

*

+

现代研究表明#心理因素在消化性溃疡发病中有着重要的

作用#本病的治疗效果也与患者的心理状态有着密切的关系#

大量的研究发现#对消化性溃疡患者实施心理护理干预可有效

改善患者疼痛程度,负面情绪#同时有利于提高药物治疗效果#

降低复发率)

',-

*

+饮食指导也是消化性溃疡治疗中的主要辅助

手段#在
K+

受体拮抗剂出现以前#饮食疗法曾是该病的主要

治疗手段)

#"

*

+此外#消化性溃疡的发生与患者生活习惯也有

一定的关系#因此在护理中也应当加强对患者健康宣教#临床

研究发现#对消化性溃疡患者实施健康教育有利于改善患者的

焦虑症状#引导患者参与到康复治疗中#促进溃疡的愈合)

##

*

+

在药物治疗的过程中#还要做好药物指导#合理用药#以降低药

物不良反应的发生率+

本院在对消化性溃疡患者进行护理时#对护理干预措施进

行进一步的强化#通过有针对性,目的性的方法#对患者进行量

身定做的心理护理干预,饮食护理干预,健康教育干预以及用

药指引干预#使患者对消化性溃疡疾病的病因以及其发病机制

有着清楚的掌握#并正确看待消化性溃疡疾病#患者的情绪明

显比护理干预之前高涨饱满#对于战胜疾病的信心明显增加+

且患者的不良生活行为得到明显改善#患者戒烟酒的信心更加

坚决#从而促进溃疡的愈合+刘彦等)

#+

*研究发现#在消化性溃

疡患者护理中应用强化护理干预还可有效提高患者遵医依从

性+同时在对消化性溃疡患者采取强化护理干预的过程中#不

仅仅建立了良好的医患关系#同时在一定程度上培养了护理人

员的服务意识#并加强了护理人员的综合管理+从研究结果来

看#实施强化护理干预的观察组患者临床疗效,护理质量评分

及患者满意度均较对照组更高#表明了强化护理干预措施的有

效性+

综上所述#在消化性溃疡患者护理中实施强化护理干预#

可有效地提高护理质量和患者护理满意度#有利于提高疾病治

疗效果#对于促进患者康复#构建良好的医患关系均有着重要

的意义+
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