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"摘要#

!

目的
!

分析绩效考评在急诊科护理管理中的应用效果&方法
!

选取急诊科护理人员
(%

例!对其实行

绩效考评的管理制度!比较实行绩效考评前后护理人员的工作质量'患者满意程度以及不良事件的发生情况&

结果
!

实行绩效考评后!护理人员的基础护理得分)"

!*#++h&#!!

%分*和操作规范得分)"

!*#&$h(#)*

%分*明显高

于实行绩效考评之前!患者对护理的满意度显著升高!纠纷'不良事件'投诉的发生率明显降低!差异均有统计学意

义"

H

$

%#%(

%&结论
!

绩效考评有效地提高了护理质量!改善了护患矛盾!有利于护理工作的进行&
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急诊是抢救患者最为主要的医疗部门#接收患者多发病严

重.快速.复杂#医务人员的治疗和护理对患者的生命起着关键

性作用*

!

+

)现代医学技术不断发展的同时对护理人员的各个

方面的要求也在不断提高#护理管理制度的改革是护理质量的

基本保证*

"

+

)实行护士绩效考评制度是现在临床护理管理工

作中不可缺少的主要项目#不仅可以改善临床护理的质量#提

高患者的满意度#还可以增强护理人员工作的积极性#缓解护

患之间的紧张关系)现选取在本院急诊科室工作的
(%

例护理

人员进行临床效果分析#现报道如下)

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

选取在本院急诊科室工作的
(%

例护理人员#

其中男
$

例#女
'+

例%年龄
"+

"

'"

岁%平均$

"$#)+h*#'"

&岁#

工龄
*

个月至
!%

年#平均$

'#)+h!#$+

&年%护士
+(

例#护师
!%

例#副主任护师
(

例%研究生
(

例#本科生
")

例#专科生
!%

例#

中专生
$

例)所有护理人员根据工作安排进行各项护理操作#

分别进行绩效考评)

$#/

!

方法

$#/#$

!

前期准备和分组排班
!

$

!

&组织急诊科全体护理人员

进行开会#会议内容主要是实行绩效考评#提高护理人员对绩

效考评的认识程度%专业人员制订详细.具体.可操作的考评方

案#给予规定的扣分和加分的项目进行讲解)$

"

&将急诊护理

人员分为
(

个小组#每组由
!

例副主任护师#

"

例护师#

$

例护

士组成#副主任护师作为组长#

"

例护师作为副组长#护士排班

采用
-F[

排班方式#将以往的交班次数由
(

次改成
+

次#即上

午$

-

班&

)

!

%%

"

!&

!

%%

.下午$

F

班&

!&

!

%%

"

"+

!

%%

.夜班$

[

班&

""

!

%%

"

)

!

%%

#每班次均有两名护士共同值班#每个小组每天进

行
)7

的工作量#在
-

班和
F

班均有
!

"

"

例护师以上职称的

高年资护士担任责任组长%$

+

&每组的副组长带领整个小组#副

组长要对小组内的护理人员进行沟通.协调#根据护理人员的

工作能力进行具体工作的安排和岗位排班以及新人带教等)

对每位护理人员的行为作出准确性的评价#情况较为严重#需

向组长报告)

$#/#/

!

绩效考评标准
!

$

!

&质量考评)护理质量考核主要从

护士素质.护理记录.急救措施.药品的掌握.健康宣传.基础护

理.消毒隔离等多个方面#以抽查的方式考核)科室自评考核

主要从差错.纠纷.投诉.纪律行为.学习缺勤情况.基础考核有

优良率等多个方面#由负责的副组长每天对各小组护理人员随

时进行检查和记录#将其记录在规定记录表上#在月底进行综

合能力考试#组长对各小组护理人员进行综合评分)加分标

准!根据患者的满意度调查表结果#对于获得表扬信的给予
!%

分#对于院报表扬的
&

分#对于科内提出优秀的给予
'

分%根据

投稿等级评分#在院内发表为
(

分#在市内发表为
%

分#在省内

发表为
!(

分#在国家级别发表为
"%

分%院内组办活动#参与表

演.组织的者给予
(

分#取得荣誉者加
!%

分%科内技术比赛#根

据获得荣誉的高低给予
(

"

!%

分的加分%科内基础知识考核和

实际操作考核#分数在
*(

分以上加
!%

分#在
*%

分以上加
(

,

)(%+

,

检验医学与临床
"%!(

年
!%

月第
!"

卷第
"%

期
!

V:BS18Z49<

!

X>60B15"%!(

!

U04#!"

!

[0#"%



分#低于
&%

分扣除
!%

分%值夜班次数#每个夜班值班数为
+

分#主要以值大夜班为标准)扣分标准!根据护理人员出现医

疗纠纷的严重性对其进行相应的扣分#组长
'

分#副组长
&

分#

护理人员
!%

分%对于临床出现差错#根据差错大小#给予最低

扣除
(

分%接到患者投诉情况#护理人员扣除
!%

分#副组长扣

除
$

分#组长扣除
(

分#当班其他人员扣除
"

分%安全隐患问

题#组长扣除
"

分#副组长扣除
+

分#护理人员扣除
(

分%细节

扣分#如患者病历填写不完整#字迹凌乱.登记不及时.迟到.仪

表不整以及手卫生等细节问题#发现一次扣除
"

分)$

"

&工作

量考察)急诊主要护理工作有收治患者.抢救患者.护理技术

操作等#工作量的得分评价主要有人员耗费的体力.花费的时

间.风险的大小.技术含量等)具体项目得分标准!护送患者接

受各项检查.抢救.换药.静脉注射等加
"

分%清理伤口.留院观

察.院前急救等加
'

分%帮助患者服用药物#进行康复训练等加

&

分%时刻观察患者的血压.脉搏.出血等情况等加
)

分)按照

实际实施情况对护理人员的工作岗位和工作量进行调整#听取

护理人员的意见和建议#保持其工作的积极性)小组之间相互

协助相互监督#组长对每天的工作量进行统计和记录#还要进

行不定期的抽查#发现编造和虚假者扣除
!%

分以上)护理小

组每天的工作量为每个小组的总工作量与小组人数的比值)

$

+

&绩效考核具体实施)每组的组长#每个月不定期地对各个

岗位的护理人员的工作情况进行检查#在日常工作中的具体工

作情况#由副组长对护理人员的护理的优缺点进行记录评分#

每月对绩效考核内容进行整理统计)建立一个绩效考核的文

档#记录各个小组护理人员的具体工作质量及护理检查反馈结

果及各个方面的反馈信息#对护理人员进行综合考评)对于每

个护理人员的加分和扣分项目进行详细填写#月底将结果公开

公布#各组组长根据考核结果进行会议召开#对于完成护理工

作优异者给予奖励#同时对于工作中出现的不良工作现象进行

分析#促进护理工作的不断改进)

$#/#'

!

绩效工资计算方法
!

以每个月为基本单位#将护理人

员的得分.扣分相加得出本月的总得分#同时将科室所有护理

人员的个人总得分相加得出本月全科总得分#质量考核工资
i

质量考核得分"总质量考核得分
g

奖金%工作量考核工资
i

工

作量考核得分"总质量考核得分
g

奖金%个人总工资
i

基本底

薪
d

质量考核工资
d

工作量考核工资)

$#'

!

评价标准
!

分别对实行绩效考察前后的临床数据进行统

计#主要包括护理工作质量评分.患者满意以及不良事件发生

情况)护理工作质量评分内容主要有基础护理.护理记录.操

作规范.服务态度#分数越高#护理效果越显著)满意度采用

!%

分制问卷调查方式#其内容包括工作态度.技术水平.沟通

能力.健康教育.急救意识等多个方面进行评分#不小于
)

分为

满意#不小于
&

分为基本满意#小于
&

分为不满意#满意度
i

$满意人数
d

基本满意人数&"总人数
g!%%,

)护理不良事件

主要指患者在院内发生跌倒.用药错误.误吸.烫伤及其他安全

护理意外)同时对出现的纠纷和投诉事件进行统计#发生的次

数越少#越有利于护理工作的进行)

$#1

!

统计学处理
!

统计分析时采用
YFYY!$#%

软件分析#计

量资料以
Gh?

表示#组间比较用
6

检验#计数资料以百分率表

示#组间比较采用
(

" 检验#以
H

$

%#%(

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/#$

!

实行绩效考评前后护理工作质量评分比较
!

实行绩效考

评后#护理人员在基础护理.护理记录.操作规范.服务态度等

护理工作质量明显优于实行绩效考评前#见表
!

)

表
!

!

实行绩效考评前后护理工作质量评分&分)

Gh?

'

时间
%

基础护理 护理记录 操作规范 服务态度

实行前
(% !+#+'h'#$) !(#++h(#!! !+#'(h'#') !'#""h'#$'

实行后
(% !*#++h&#!!

"

!)#+'h&#'' !*#&$h(#)*

"

!)#((h&#!)

!!

注!与实行前比较#

"

H

$

%#%(

)

/#/

!

实行绩效考评前后的患者对护理的满意程度比较
!

通过

对患者进行的问卷调查分析可知#实行绩效考评后#患者对护

理的满意度$

*"#%%,

&明显高于实行前患者对护理的满意度

$

&'#%%,

&#差异有统计学意义$

H

$

%#%(

&)

/#'

!

实行绩效考评前后不良事件.投诉.纠纷发生情况比较
!

实行绩效考评后#纠纷.不良事件.投诉的发生率分别为

'#%%,

.

)#%%,

.

%#%%,

#实行绩效考评前分别为
+"#%%,

.

+&#%%,

.

!&#%%,

#差异均有统计学意义$

H

$

%#%(

&)

'

!

讨
!!

论

!!

急诊科是医院的主要救治窗口#一个医院的医疗水平可以

通过急诊抢救危重症患者水平的高低直接反映)急诊在临床

上主要是指紧急救治和抢救#保证了患者在突发疾病或者意外

伤害时#能在最短的时间内接受专业.科学的救治和护理*

+

+

)

大部分患者多为发病急.病情重.变化快.病死率高的弱势群

体#抢救的快慢直接对患者生命造成不同程度的威胁#护理工

作在此过程中扮演着重要的角色*

'

+

)急诊工作具有高强度.高

风险.高责任的性质#所以医院人员都长期处于动荡的状态#井

然有序的管理制度是工作人员顺利完成工作的基本保证#特别

是对护理人员#护理在患者的治疗过程中是一个重要的环节#

同时扮演者医疗的提供者和协调者*

(

+

)护理管理可以在效地

利用人力和物力资源同时促进护理人员为患者提供高质量护

理服务#是医院诊疗技术工作中的基本队伍#对提高医疗护理

质量起着重要作用)在急诊部门的每个环节中都有大量的护

理管理工作#护理管理的水平高低在一定程度上可以用来衡量

整个医院管理水平*

&

+

)

实行绩效考评在护理管理中起到了关键性的作用#护士绩

效考评是一项根据护理项目进行的全面工作计划和评分系统#

对每一个护理人员目标完成情况均要进行跟踪.记录.考评#从

而进行综合考评*

$

+

)护士绩效考评是一种过程管理#不单单看

结果#在整个工程中每个工作人员的完成的目标#其完成的程

度与自身的绩效工资相挂钩#其目的不在于获得利益的多少#

主要在于护理人员与医院的共同进步和成长*

)

+

)对护理工作

实行绩效考评可以调动护理人员的工作积极性#使得各自对工

作的付出取得相应的回报%在工作中将每个工作细节都落实#

控制护理工作的高效性#在患者受益的基础上#不断提高护理

人员自身的工作能力和业务水平#增强整个科室的工作质量#

有利于患者的治疗和康复#改善护患之间的矛盾关系#加强护

理人员之间的沟通协作*

*.!%

+

)研究表明#实行绩效考评后#护

理人员在基础护理.护理记录.操作规范.服务态度等护理工作

质量明显优于实行绩效考评之前#纠纷.不良事件.投诉的发生

率也明显降低)

综上所述#护士绩效考评在急诊科护理管理中起着重要作

用#可以有效地提高护理人员的工作责任心和积极性#并提升

了自身素质#保证的护理工作的质量#减少了护患之间纠纷等

不良事件的发生#是一种科学有效的临床管理手段)
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作较多#以及抗菌药物使用的剂量和频率都较其他科室有所增

加所致*

'

+

)分离的肠杆菌科细菌主要为肺炎克雷伯菌和大肠

埃希菌#二者占
)%,

以上#临床应该重点关注这两种细菌的控

制)标本来源分析显示#痰标本的送检率最高#连续
+

年超过

(%,

#痰标本对于感染的诊断价值要低于无菌体液#因此增加

无菌体液标本的送检率#对于整个医疗机构提高感染诊断水平

具有积极意义*

(

+

)

本次肠杆菌科细菌药物敏感性监测显示#分离率排在前两

位的肺炎克雷伯菌和大肠埃希菌对青霉素类.头孢菌素类.喹

诺酮类和氨基糖苷类抗菌药的敏感率较低#而且呈下降趋势)

值得注意的是#碳青霉烯类抗菌药对大肠埃希菌依然保持者较

高的敏感率#而对肺炎克雷伯菌的敏感率则相对较低#而且

"%!"

.

"%!+

年相对于
"%!!

年明显下降#这可能与肺炎克雷伯

菌易产生碳青霉烯酶#而这种耐药基因由质粒介导#很容易在

细菌之间传播有关*

&.$

+

)另外#哌拉西林"他唑巴坦和氨基糖苷

类的阿米卡星对大肠埃希菌的敏感性要高于肺炎克雷伯菌#可

以作为控制感染有效的抗菌药物供临床选择)

阴沟肠杆菌
"%!!

.

"%!"

年对亚胺培南和阿米卡星的敏感

性基本维持在
)%,

以上#变化不大#但是
"%!+

年其他抗菌药

物的敏感率较
"%!!

.

"%!"

年有显著增加#这可能与阴沟肠杆菌

在
"%!+

年的分离率下降#分离的菌株相对较少有关)产气肠

杆菌对亚胺培南.阿米卡星.庆大霉素.环丙沙星和左氧氟沙星

的敏感性较高#基本维持在
&%,

以上#值得注意的是#对亚胺

培南的敏感性要明显低于大肠埃希菌和阴沟肠杆菌#与肺炎克

雷伯菌相当#其机制有待于下一步研究)

抗菌药物敏感性监测显示变形杆菌属细菌敏感性属于较

高水平#对亚胺培南.阿莫西林"克拉维酸.哌拉西林"他唑巴

坦.头孢他啶.氨曲南.亚胺培南和阿米卡星等抗菌药物的敏感

性较高#均在
$%,

以上)

对于肠杆菌科细菌的感染#临床常用的抗菌药物有第
'

代

头孢菌素$如头孢吡肟&.酶抑制剂.喹诺酮类和氨基糖苷类抗

菌药物)但随着抗菌药物选择压力的加大#这些常用药物敏感

性在逐年下降#可供选择的药物越来越少#目前仅碳青霉烯类

抗菌药物对肠杆菌科细菌保持较高的敏感性#成为抗击多重耐

药菌感染的最后一道防线)但是本研究也发现#耐碳青霉烯类

抗菌药物的肠杆菌科细菌已经出现#而且呈增多的趋势#以肺

炎克雷伯菌尤为突出#给临床治疗带来了巨大挑战*

)

+

)因此#

临床要重视本地区肠杆菌科细菌的耐药特点及变化趋势#规范

标本的送检标准#降低耐药菌的发生率#控制耐药菌的临床

感染)
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