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目的
!

探讨优质护理应用于经外周静脉置入中心静脉导管"

PXQQ

#置管肿瘤患者对于改善患者心理

健康状况(提高依从性和满意度的应用价值$方法
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选取
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月接受
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置管的肿瘤患者
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例!分为

研究组和对照组各
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例!对照组采用基础护理!研究组采用优质护理!比较两组患者心理状况评分(依从性(满意度

和并发症发生情况$结果
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#$研究组患者穿刺点红肿(导管渗液(导管相关性血
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质护理用于
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置管患者的临床护理具有良好的效果!对改善患者心理状况(提高依从性和降低并发症发生率作

用明显!患者满意度高$
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肿瘤化疗是肿瘤治疗的主要方法之一#但反复多次静脉穿

刺和用药增加了患者的痛苦#患者不仅疼痛加剧#而且可能引

起局部组织坏死#引发血管阻塞或静脉炎等严重并发症)

!

*

+经

外周静脉置入中心静脉导管$

PXQQ

%技术近些年来越来越受到

重视#具有可靠,安全,操作简便,易护理,血管刺激小等优势#

十分适合恶性肿瘤的长期静脉化疗)

3#$

*

+

PXQQ

也有不足#临床

发现穿刺点出血等是常见并发症#需细致的护理配合#才能达

到更好的临床效果)

"

*

+优质护理指以患者为中心全面落实护

理责任制#整体上提升医疗机构的护理服务质量+优质护理重

在体现护理服务中的人文服务#本院对
PXQQ

置管患者实施优
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检验医学与临床
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质护理取得了满意的效果#现报道如下+
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资料与方法
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一般资料
!

收集本院
3%!"

年
!

"

!3

月肿瘤患者
!9%

例#

分为研究组和对照组+研究组
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例#男
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例#女
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例(年龄
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"
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岁#平均$
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%岁(原发症!肝癌
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例#胃癌
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例+

两组患者一般资料比较差异无统计学意义$
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%
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%#具有可

比性+
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纳入标准
!

入选择患者均经病理学诊断确诊为恶性肿

瘤#患者家属知情并同意#患者精神正常#无精神疾病史和脑部

疾病史等+
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方法

$,',$

!

对照组采取基础护理
!

护理内容包括向患者说明

PXQQ

的应用优势,方法,操作步骤,注意事项等#并针对性给予

健康教育#根据医嘱实施各项临床操作+
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研究组采用优质护理
!

$
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%先对患者实施全面评估#观

察穿刺部位周围皮肤,血管等情况#明确穿刺安全性#选取合适

的穿刺血管#据评估结果拟订
PXQQ

置管方案+$

3

%与患者及

家属交流#细致了解患者心理状况#评估患者对于癌症,置管等

的心理感受#针对性制订心理护理方案#宗旨是改善负面情绪#

提高患者对于治疗信心#促进患者乐观生活态度形成+$

$

%对

患者文化背景和健康知识进行评价#并了解患者对于健康教育

内容的需求#再针对性制订护理方案#对患者进行健康知识培

训#主要培训内容包括恶性肿瘤的防治,

PXQQ

相关知识,常见

置管不良反应及防治等+$
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%综合宣传#在院内建立宣传栏#制

作宣传手册和影像宣传资料#多角度对
PXQQ

置管及疾病知识

进行宣传+$
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%责任护士及时与患者沟通#解答患者疑问#并联

合家属对患者多鼓励#增强患者信心+$
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%心理护理#

PXQQ

置

管前缓解患者对病情进展的担忧和负面心理#对已有化疗经验

患者给予鼓励#告知
PXQQ

的优势#打消患者疑虑#

PXQQ

置管

过程中及时了解患者穿刺皮肤变化情况#询问患者感受#认真

聆听患者倾诉#针对性给予解答和指导#如患者有一定负面情

绪#可应用听音乐,聊天,病友互助鼓励等方式#分散注意力#缓

解患者压力+$
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%对出血等并发症及时发现和处理#并抚慰患

者+$
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%给予社会支持#社会支持来源于患者家属和朋友#护士

要向家属说明社会支持的重要性#并指导家属如何更好地支持

患者#鼓励家人朋友探望和交流+
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患者心理健康评估
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心理健康评估采用症状自评量表
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级评分#分值越高说明患者心理负面症状越

严重+
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依从性评价
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自拟量表评价患者依从性#记录患者延

期维护,正规医院维护,自我观察,置管侧肢体活动情况等#对

每个维度内容都以依从和不依从进行评价+
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满意度
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满意度由患者对护理质量,护理态度,护理项

目,服务感受,环境等项目进行评分#每个维度
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分#满分
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分#分值越高说明患者满意度越高+
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并发症观察和记录
!

并发症包括患者护理期间穿刺点

红肿,出血,导管渗液,导管相关性血流感染,机械性静脉炎,非

计划拔管等+
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两组患者护理后
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量表评分结果比较
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见表
!

+

由表
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可见#研究组患者
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可见#
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两组患者并发症发生情况比较
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对于肿瘤化疗患者#采用
PXQQ

进行中期和长期静脉输液

具有较明显的优势#但由于
PXQQ

也易发生穿刺点出血,静脉

炎等并发症#因而积极的护理配合十分重要)
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+优质护理是目
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前我国护理系统中一种深化改革的护理措施#旨在以护理为基

础,以患者为中心为患者提供良好的服务品质+优质护理关注

于患者身心的共同成长#要求服务高效,低耗,放心,满意)

5#4

*

+

临床上每一位患者都有个体化差异#因而实施优质护理#必须

首先对患者基本情况,心理状况等进行综合评估#了解患者对

于癌症,

PXQQ

等相关医学知识的知晓程度#再针对性对患者制

订护理方案#从而提高患者满意度+

临床发现#由于对
PXQQ

置管不了解#一些患者在心理上

有担忧#怕不如传统治疗有效#担心新技术要多花钱等#形成焦

虑,偏执,精神,甚至是敌对,躯体化等负面心理状态)

4#!%

*

+一

些患者对于自身病情仍有疑虑#担心安全问题#担心自己的疾

病是否已经无法治好#临床出现抑郁,强迫等心理状态#对人对

事都比较敏感#甚至可能作出伤害自己的动作+不良的心理状

态给护士行
PXQQ

置管操作带来了很多不利因素#不仅影响操

作#也对置管质量造成威胁#甚至有的患者在置管后不遵从医

嘱#造成脱管,渗液,出血等#加大了治疗风险+本院采用心理

护理和健康教育的方式应对患者可能产生的各类不良心理#以

改善患者依从性#提高配合度#从而减少护理风险)

!!#!3

*

+

首先#让患者通过健康教育充分理解
PXQQ

置管的优势,

特色,安全性,便捷性等#使患者心中有数#减少担忧#并积极配

合+其次#健康教育还包括相关并发症的讲解,预防,发生后的

及时治疗等问题的讲解#让患者在治疗前先了解#有预防意识#

也有心理准备#这样在一定程度上打消了患者恐怖,焦虑,抑

郁,敏感等心理反应#为患者心理舒适提供保障+心理护理方

面#对患者不同的负面心理状况进行评估#再针对性制订护理

计划#从而更加有针对性地改善患者情绪#提高服务质量#为患

者提供更为满意和优质的护理服务+从患者的心理状态变化

来看#研究组患者
\QZ#4%

量表的
4

个维度在护理后均显著低

于对照组#证实了优质护理对患者心理状况的改善具有积极作

用#有利于提高患者心理舒适度+

当患者情绪获得安抚#心理上的负面问题得到了解决#家

属更加理解和主动帮助患者时#患者能更积极地去听取和遵从

医嘱#也更愿意发自内心地按照护士的要求进行操作#规避一

些易造成风险的动作或行为#因此#研究组患者临床依从性大

大优于对照组+患者依从性的提高促进了护理安全的提升#减

少医患纠纷的同时#也使患者达到了更好的身心舒适#起到了

优质护理的积极作用+由于患者健康知识知晓率提升和依从

性提高#对于并发症有早期预防#也有充分的心理准备#能够积

极主动地配合医护人员及时防治并发症+因而研究组患者并

发症发生率显著低于对照组#患者身体痛苦减轻了#达到了身

体上的舒适#对护理工作的满意度也相应提高#优质护理的优

势得以体现+

总之#优质护理用于
PXQQ

置管肿瘤患者的临床护理#可

以从身,心
3

个方面提高患者的舒适感#有效改善负面心理#减

少并发症#提高患者依从性#适合于临床应用+
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