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人文关怀对老年心血管患者手术室护理不安全因素的

影响"
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"摘要#

!

目的
!

研究人文关怀对老年心血管患者手术室护理中存在的不安全因素的影响并探讨其对策&方法

选择该院收治老年心血管病患者
-;0

例!根据是否采用手术室人文关怀护理!分为观察组"

Z0

例%和对照组"

?0

例%!

对比两组的护理效果!并对
;?

例手术室护理人员的管理调整措施实施前后工作能力的变化进行比较&结果
!

观察

组患者在接受人文关怀后其术后血压'心率'焦虑自评量表评分明显低于对照组患者!而其护理满意度明显高于对

照组患者!差异均有统计学意义"

"

%

0/0?

%&对手术室护理人员实施管理调整措施!护理人员在服务态度'责任心'

沟通能力'应急处理能力'业务能力的评分明显提高"

"

%

0/0?

%&结论
!

提高护理人员素质!完善医院管理制度!加

强对老年心血管患者的心理护理!做好与患者的沟通与交流等均可有效避免手术室护理中的不安全因素&
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老年心血管患者$
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人口老龄化是当今社会面临的全球性重大问题#老龄化的

人群将对社会的各个方面提出更高的要求+

-

,

*随着经济和社

会的发展#老龄化趋势也已逐渐蔓延#老龄化社会伴随着小型

化家庭-空巢家庭和慢性病对老年人的医护服务提出了更高的

要求*目前手术室护理模式以患者为中心#不仅需要医师高超

技艺的救治#更需要护理人员的关心*护理安全是指患者在接

受护理的全过程中#不发生法律和法定规章制度允许范围以外

的心理-机体结构和功能上的损害-障碍-缺陷或死亡+

.

,

*为老

年患者提供较为优质手术室护理服务#已经引起了护理工作者

高度的重视*本研究对老年心血管患者的手术室护理过程进

行研究#探讨其中存在的不安全因素并寻找对策*现报道

如下*

$

!

资料与方法

$/$

!

一般资料
!

选择本院于
.0-.

年
-.

月至
.0-1

年
@

月收

治老年心血管病患者
Z0

例为观察组#其中男
1Z

例#女
;.

例%

年龄
@-

"

Z@

岁#平均$

A0/;ZY?/;A

&岁*另选择同期至本院就

诊的老年心血管患者
?0

例为对照组#其中男
;-

例#女
-B

例%

年龄
@0

"

Z;

岁#平均$

A-/.?Y?/@-

&岁*两组患者年龄-性别

比较#差异无统计学意义$

"

$

0/0?

&#具有可比性*选择本院

手术室护理人员
;?

例#其中男
Z

例#女
.A

例#年龄
.;

"

;-

岁#

平均$

.A/Z1Y;/0@

&岁#工作时间在
-

"

@

年#平均$

;/1-Y

-/.?

&年*

$//

!

老年心血管患者手术室护理中的不安全因素

$///$

!

患者内部因素
!

根据文献+

;71

,#老年人不服老和不愿

)

;1

)

检验医学与临床
.0-@

年
-

月第
-;

卷第
-

期
!

+&2Q"(,F:9

!

8&9H&'

6

.0-@

!

RDF/-;

!

SD/-

"

基金项目!哈尔滨医科大学附属第一医院科研基金资助项目$

.0-;h0;

&*

!!

作者简介!张贺#女#本科#护师#主要从事手术室相关护理工作*



意麻烦别人的独特心理状态是老年心血管病患者护理中的十

分重要的不安全因素#并且老年患者在住院时的情绪不稳定#

极易产生悲观-绝望的负面情绪#使治疗护理的难度增大*心

血管疾病属于比较复杂并且容易反复的疾病#更由于老年患者

的生理性和病理性改变使得机体的结构和生理功能出现老化#

随着年龄的增长导致自身各项功能的失调和混乱#会进一步加

重心血管疾病导致的呼吸困难-眩晕-心悸等临床症状*

$////

!

医护人员因素
!

根据文献+

?

,#由于医护人员短缺#手

术室护理的工作强度较大#护理人员精神状态始终处在高度紧

张中#使其身体和心理均十分疲惫#极易发生身心疲劳综合征#

使护理人员的注意力不能集中-工作效率变慢*另外由于手术

室护理人员的编制较为紧张#有些护理人员缺乏相应的专业护

理知识和足够的经验#业务能力不足以承担手术室紧张的护理

工作#不能对意外事件做出及时处理#导致护理事故的发生#进

而危及手术的完成甚至患者的生命安全*

$/'

!

方法

$/'/$

!

护理方法
!

对照组采用手术室常规护理#观察组在常

规护理的基础上围绕患者的个人需求加入人性化的心理护理

措施#包括缓解情绪压力-人文关怀等+

@

,

*

$/'//

!

护理人员的管理调整措施
!

包括主要包括!$

-

&对手术

室的各项规章制度和流程进行强化和完善#包括手术室内各项

制度的核查-交接班管理等制度%$

.

&组织护理人员进行定期强

化和培训#使每名手术室护理人员做到理论知识扎实-护理技

术精湛并严格遵守职责%$

;

&在手术室人员的配置方面作出调

整和优化#针对性地对人力资源作出合理的安排#通过倒班和

有效排班等各种方式#调整护理人员的工作负荷#调动护理人

员的工作积极性#从而有效提高手术室的工作效率%$

1

&将人才

培养融入到护理工作中去#为护理人员创造出积极融洽的工作

环境#并提高护理团队的业务能力+

A

,

%$

?

&对于手术室护理的不

安全因素要有预见性的排除%$

@

&对于老年危重患者的护理要

更加严谨和慎重#实行动态排班和弹性轮休*

$/1

!

观察指标

$/1/$

!

患者自身不安全因素观察指标
!

$

-

&血流动力学指标*

分别于术前和术后
.1E

测量观察组与对照组的收缩压-舒张

压水平#同时记录心率%$

.

&焦虑自评量表$

X4X

&评分*分别于

术前和术后对两组患者采用
X4X

评分%$

;

&患者满意度比较*

于术后患者恢复完成后对患者进行满意度调查#调查采用百分

制#满分为
-00

分*$

1

&护理满意度评价*分为不满意-一般满

意-比较满意和十分满意
1

个等级#满意度
e

$一般满意
]

比较

满意
]

十分满意&"本组总例数
d-00̂

*

$/1//

!

护理人员的危险因素的评定指标
!

在管理调整措施实

施前后分别对护理人员的服务态度-责任心-沟通能力-应急处

理能力-业务能力等项进行评分#评分采取百分制#分数越高代

表能力越高*

$/2

!

统计学处理
!

采用
X*XX-A/0

软件进行统计分析#计量

资料采用
HY!

表示#两组间比较
@

检验#计数资料以率表示#

组间比较采用
&

. 检验#以
"

%

0/0?

为差异有统计学意义*

/

!

结
!!

果

//$

!

两组患者术前和术后
.1E

血压-心率水平比较
!

两组患

者在术前收缩压-舒张压和心率比较#差异均无统计学意义

$

"

$

0/0?

&*两组患者术后
.1E

#收缩压-舒张压和心率均出

现明显下降#差异有统计学意义$

"

%

0/0?

&#且观察组术后
.1

E

收缩压-舒张压和心率明显低于对照组#差异有统计学意义

$

"

%

0/0?

&*见表
-

*

///

!

两组患者术前和术后
.1EX4X

评分比较
!

两组患者在

术前的
X4X

评分分别为观察组$

?@/A1YA/;A

&分#对照组

$

??/1-Y@/1;

&分#两组比较差异无统计学意义$

"

$

0/0?

&*

术后
.1E

两组患者的
X4X

评分分别为观察组$

;;/;?Y;/BA

&

分#对照组$

1-/@.Y?/;@

&分*两组患者术后
X4X

评分均明显

下降#观察组下降幅度明显高于对照组#差异有统计学意义

$

"

%

0/0?

&*

表
-

!

两组患者术前和术后
.1E

血压*心率水平比较%

HY!

'

组别
,

收缩压$

LL)

%

& 舒张压$

LL)

%

& 心率$次"分&

观察组
Z0

术前
-??/.1Y-@/1. B@/?1YA/@1 ZA/.?YA/.-

术后
-.B/@1YA/?1

"-

Z./B-Y?/A.

"-

A;/-1Y@/-;

"-

对照组
?0

术前
-?1/Z.Y-;/1- BB/-;Y@/@- ZZ/;BY@/Z1

术后
-;B/@.Y@/1A

"

ZB/?;Y@/?A

"

AB/A;Y?/BZ

"

!!

注!与术前比较#

"

"

%

0/0?

%与对照组比较#

-

"

%

0/0?

*

//'

!

两组患者满意度比较
!

观察组患者对手术的满意度评价

高达
BA/?0̂

#高于对照组$

Z@/00̂

&#差异有统计学意义$

"

%

0/0?

&*见表
.

*

表
.

!

两组患者满意度比较(

,

%

^

')

组别
,

十分满意 比较满意 一般满意 不满意

观察组
Z0 @-

$

A@/.?

&

--

$

-;/A?

&

@

$

A/?0

&

.

$

./?0

&

对照组
?0 .;

$

1@/00

&

-.

$

.1/00

&

Z

$

-@/00

&

A

$

-1/00

&

//1

!

护理人员在管理调整措施实施前后护理水平比较
!

见表

;

*手术室护理人员在管理调整措施实施后#其服务态度-责任

心-沟通能力-应急处理能力-业务能力的评分均出现了明显的

提高#差异均有统计学意义$

"

%

0/0?

&*

表
;

!

护理人员在管理调整措施实施前后护理水平比较%

HY!

&分'

时间
,

服务态度 责任心 沟通能力 应急处理能力 业务能力

实施前
;? A@/?.YA/;1 Z;/@-Y@/;- A-/@AY1/;Z AA/BZYZ/1@ Z?/A1YA/.B

实施后
;? BA/@1YZ/?A

"

BZ/?-YB/1.

"

B1/Z.YA/.1

"

B-/Z?YA/A.

"

BA/Z1Y@/.Z

"

!!

注!与实施前比较#

"

"

%

0/0?

*

'

!

讨
!!

论

心血管疾病是老年人高发疾病#是老年患者的0头号杀

手1

+

A

,

*随着我国社会的老龄化进程的加速#心血管疾病对我

国高龄人群的威胁越来越大*随着现代医学模式的发展与改

)

11

)

检验医学与临床
.0-@

年
-

月第
-;

卷第
-

期
!

+&2Q"(,F:9

!

8&9H&'

6

.0-@

!

RDF/-;

!

SD/-



变#临床对护理学科专业要求的不断提高#临床护理理念也发

生了巨大的变化#要求手术室护理人员要将人文-人性化的服

务理念贯穿到整个手术过程中#包括术前-术中-术后及心理辅

导#要求手术室护理人员从患者的角度出发考虑问题#疏导患

者的心理状态-缓解压力#充分发挥手术室护理在手术中的作

用#进而有效调动患者治疗疾病的强烈愿望#使患者愿意更好

的配合手术治疗*

本研究的结果说明手术室护理的危险因素由两部分组成#

一是患者自身具有的不安全因素#包括老年患者独有的心理情

绪压力和身体因素#对此作者提出的解决方法是在常规护理的

基础上围绕患者的个人需求加入人性化的心理护理措施#包括

缓解情绪压力-人文关怀等%二是护理人员造成的不安全因素#

包括手术室护理人员短缺-工作强度大造成的精神状态高度紧

张-身心疲惫#还有有些护理人员业务能力不足等原因#对此采

取的措施有减轻工作压力-提高护理素养等*本研究显示#经

过人文关怀的护理干预后观察组患者术后血压#心率和
X4X

评分明显低于对照组#差异均有统计学意义$

"

%

0/0?

&*这说

明人文关怀可以有效地降低患者的焦虑情绪#降低患者在术后

的血压-心率*而观察组患者的满意度也高于对照组患者#差

异有统计学意义$

"

%

0/0?

&*说明人文关怀护理取得了较好

的效果*护理人员在管理调整措施实施前后的服务态度-责任

心-沟通能力-应急处理能力-业务能力的评分方面也明显提

高#差异均有统计学意义$

"

%

0/0?

&*这说明对老年心血管患

者手术室护理中的不安全因素的另一因素#医护人员因素进行

管理调控#也能取得较好效果*

综上所述#为了避免老年心血管病患者手术室护理中的各

种不安全因素#医院应在护理人员专业素养-管理优化等方面

做出努力#并做好患者的心理护理#在手术室护理中加入人文

关怀*
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