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"摘要#
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目的
!

探讨循证护理应用在儿科心理护理临床实践中的效果$方法
!

从
3%-$

年
-

!

-%

月住院患儿

中随机选取
&%

例!分为试验组和对照组各
"%

例!试验组采取循证护理的方式!对照组采取常规的护理方式!进行观

察及对比$结果
!

试验组护理差错率'纠纷率均明显低对照组!试验组患儿的家属满意率'积极行为参与率均高于

对照组!差异均有统计学意义"

B

$

%.%#

#$结论
!

在儿科采取循证的护理方式对患儿进行心理护理!可以使患儿有

更好的心理状态$

"关键词#

!

循证护理%

!

儿科%

!

心理护理
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随着生活水平的提高#人们对于医学#尤其对护理的要求

也越来越高)循证护理是一种新的护理观念#主要是在客观明

确的概念及最新的科学观念上实现的工作+

-!3

,

)目前#国内越

来越多的医院使用了循证护理#尤其在儿科广泛地应用)因

此#对于循证护理有着更多的了解是很必要的)本文以本院收

治的
&%

例患儿为研究对象#其中
"%

例于临床护理中开展循证

护理#对患儿进行心理护理#取得了良好的效果#现报道如下)

$

!

资料与方法

$.$

!

一般资料
!

从本院儿科
3%-$

年
-

!

-%

月住院患儿中抽

取
&%

例患儿#将研究对象分为试验组和对照组各
"%

例)试验

组中男
-A

例#女
-"

例(年龄
%.#

!

#.%

岁(腹泻
-%

例*口炎
3

例*急性上呼吸道感染
--

例*肺炎
$

例*急性肾小球肾炎
3

例*

泌尿系统感染
-

例)观察组中男
-#

例#女
-#

例(年龄
%.&

!

#.%

岁(腹泻
#

例*口炎
"

例*急性上呼吸道感染
--

例*肺炎
A

例*急性肾小球肾炎
-

例*泌尿系统感染
"

例)所有患儿均意

识清晰#无智力*听力及语言障碍)所有患儿在性别*年龄*疾

病构成等方面比较#差异无统计学意义$

B

%

%.%#

%#具有可

比性)

$./

!

方法
!

对照组的患儿采取常规的护理方式)试验组患儿

在常规护理方式的基础上采用循证护理的方式进行心理护理)

观察记录两组患儿的状况并进行对比分析)试验组患儿具体

护理干预措施如下)

$./.$

!

提高循证护理人员素质
!

护理人员自身的综合素质的

高低直接影响着患儿的恢复#因此必须加以重视)在对患儿进

行护理之前#首要的任务是提高相应护理人员的水平#从而使

其能够为患儿提供更好的护理方式+

"

,

)医院应开展相应的活

动或者讲座#对护理人员进行相关知识的培训#并提出一些护

理中需要注意的问题)护理人员能够根据实际情况结合专业

知识#以及长期的经验对患者护理中发现的问题及时解决#根

据患儿的实际需要及个性化的特点制订出相应的护理措施+

$

,

)

$././

!

和谐医患关系
!

患儿入院后护理人员详细介绍医院环

境和病房设置#住院期间所要遵循的各种制度#并对主管医护

人员进行介绍#帮助患儿和家属尽快熟悉就医环境)在与患儿

及家属进行交流沟通的时候#确保自己的态度友善和蔼#能设

身处地为患儿着想)护理人员要及时地和患儿沟通#了解其兴

趣爱好及真正的需求#建立良好的医患关系#及时安抚患儿)

医护人员要讲解医院中的一些情况#消除患儿的陌生感#并且

要保持环境干净整洁#保持通风良好#使患儿能够生活在舒适

的环境)除此之外#护理人员要注意和患儿的家属进行及时的

沟通#对家长进行健康知识宣教#介绍病因*病情和可能出现的

病情变化#诊治要点及护理措施等)心理护理最关键的就是取

得患儿及家属的信任#护理人员要亲切地与之交流#消除情绪
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上的波动)

$./.'

!

减轻患儿焦虑
!

针对患儿经常会出现焦虑的状况#应

该尽可能地消除这种焦虑)护理人员要积极鼓励患儿的父母

陪伴患儿治疗#并且自身也要提供一些连续的*固定的护理)

提供适当的感官刺激#允许患儿留下自己心爱的玩具及物品#

协助患儿保持与家庭以外的接触)对于那些年龄特别小的患

儿#通过抚摸*拥抱等肢体语言表达自己的善意#使之感受到温

暖#从而实现很好的沟通效果)对于一些年龄较大的患儿#根

据他们的喜好与其进行沟通)可鼓励其布置病房周围环境#贴

上图案*单折纸及问候卡等)在医护过程中对于表现好的患儿

给予适当的奖励#这可增加配合的意愿#从而减少内心的焦虑

与痛苦+

#

,

)减少控制感的丧失和身体上的约束#在日常活动方

面提供可选择活动内容#执行治疗时给予患儿部分选择权)

$./.1

!

疼痛反应护理
!

减轻疼痛反应及不适#特别是侵入性

治疗前#应有一定的解释以减轻恐惧)在治疗的过程中#护理

人员注意鼓励患儿#并且通过游戏*讲故事等方式来分散注意

力#这可以减轻治疗中的疼痛感)而对于一些不愿意配合治疗

的患儿#医护人员要耐心进行沟通#对他们的心理进行疏导#给

予患儿适当的机会参与并注意转移注意力#提高他们的配

合度+

&!A

,

)

$.'

!

观察指标
!

比较两组患儿护理差错率*纠纷率*患儿的家

属满意率*积极行为参与率)

$.1

!

统计学处理
!

采用
5P55-B.%

统计软件进行分析处理#

计数资料以率表示#组间比较采用
)

3 检验)以
B

$

%.%#

为差

异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

试验组患儿护理差错率*纠纷率均明显低对照组#患儿的

家属的满意率*积极行为参与率均高于于对照组#差异均有统

计学意义$

B

$

%.%#

%#见表
-

)

表
-

!

两组患儿护理差错率+纠纷率+积极行为参与率+

!!!!

满意率比较)

'

%

T

(*

组别
'

护理差错率 纠纷率 积极行为参与率 满意率

试验组
"% 3

$

&.&A

%

-

$
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%

3B

$
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%

3X

$

B".""

%

对照组
"% B

$
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%

-%

$

"".""

%

3-

$

A%.%%

%

33

$

A".""

%

)

3

#.$# B.%3 A.&X $."3

B

$

%.%#

$

%.%#

$

%.%#

$

%.%#
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!

讨
!!

论

作者发现患儿在治疗的过程中更易出现反抗情绪#且易出

现怀疑*抑郁的情绪倾向#同时患儿的家属更易出现紧张*焦虑

的状态#这对于患儿的治疗都很不利#必须对此进行干预)而

循证护理有着科学的理念#它根据不同的情况对于患儿进行心

理护理#从而使患儿有着较好的情绪#保证了治疗的质量#应得

到更广泛的应用+

X!-%

,

)护理人员在进行循证护理时#要注意这

几个问题!首先#要鼓励患儿进行自我介绍及提出相关的问题#

同时要对这些问题进行耐心的倾听#并解答)其次#护理人员

要告诉患儿实际情况#并且提供一切支持)对于患儿的隐私要

进行保密#要能够体谅患儿的情绪变化#在哭泣时进行适当安

慰#转移患儿的注意力)在谈话的时候要保持目光的接触#让

患儿感到自己被关注#增加和善度)还应该和家长及时地沟

通#得到家长的支持与理解)通过这些循证护理#能够很好地

与患儿进行沟通交流*缓解他们内心的不安情绪#从而更加的

配合治疗+

--!-3

,

)

本研究结果显示#循证护理在儿科的心理护理中应用#能

够起到很好的效果)试验组患儿家属的满意率$

B".""T

%*积

极行为参与率$

B&.&AT

%均高于对照组的
A".""T

和
A%.%%T

#

差异均有统计学意义$

B

$

%.%#

%)试验组患儿的护理差错率

$

&.&AT

%*纠纷率$

".""T

%均明显低对照组的
"%.%%T

和

"".""T

#差异均有统计学意义$

B

$

%.%#

%)提示循证护理可

以增加患儿的配合度#提高患儿积极参与行为#减轻患儿及家

属的紧张*焦虑和恐惧情绪#从而更好地接受治疗而且能够更

快的痊愈)其次#进行循证护理在能够保证护理工作顺利进行

的同时#还可以改善医患关系#使得患儿及其家属能够更加支

持和理解医护人员#减少一系列的医患纠纷事件#用较低的医

疗成本来达到更好的治疗效果)循证护理可促进护理人员实

施科学*有效的护理实践活动)一方面有助于促进患儿治疗和

康复#另一方面能够促进护理活动的顺利开展#提高护理工作

质量和住院患者的满意度)

综上所述#循证护理应用前景广泛#有待进一步的加强循

证护理在医学领域的探讨和研究)
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