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精细化管理对胸腰椎体压缩骨折患者围术期护理质量的影响
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"摘要#

!

目的
!

探讨精细化管理对胸腰椎体压缩骨折患者围术期护理质量的影响&方法
!

选取本院自
#&!#

年
"

月到
#&!%

年
'

月期间收治的
8&

例胸腰椎体压缩骨折患者为研究对象!随机分为观察组和对照组各
%&

例&对

照组围手术期采用常规护理!观察组患者围手术期采用精细化管理&比较两组患者术后恢复情况(术后并发症(住

院时间(患者及家属的满意度&结果
!

观察组患者护理人员护理质量评分与合格率均高于对照组!差异有统计学意

义"

!

$

&$&(

%#两组患者术中骨水泥渗漏和脊髓压迫等并发症发生率无统计学差异"

!

%

&$&(

%#观察组患者低血压

的发生率低于对照组患者!差异有统计学意义"

&

#

\"$9!(

!

!

$

&$&(

%#观察组患者出院时间低于对照组患者!差异

有统计学意义"

!

$

&$&(

%#观察组患者术后满意度为
9'$&7

!高于对照组患者的
8%$&7

!差异有统计学意义"

&

#

\

($&&&

!

!

$

&$&(

%&结论
!

实施精细化管理能够提高护理质量及合格率!降低低血压等并发症发生率!缩短住院时

间!提高患者及家属满意度&

"关键词#

!

精细化管理#

!

胸腰椎体#

!

压缩骨折#

!

护理质量
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胸腰椎体压缩骨折术后脊柱中最为常见的骨折类型#以第

!!

*

!#

胸椎和第
!

*

#

腰椎常见,

!

-

)目前临床多采用经皮椎体

成形术#是十分有效的微创方法,

#

-

)随着人们生活水平的提

高#患者对护理工作的要求也越来越高#如何通过护理使这类

患者安稳度过围手术期是近年来研究的热点#也是临床所面临

的难题之一,

"

-

)精细化管理是.以患者为中心/的护理理念#提

倡护理人员主动服务#提高患者的满意度,

%

-

)本研究探讨精细

化管理在胸腰椎体压缩骨折患者围术期中对护理质量的影响#

现将研究结果报道如下)

$

!

资料与方法

$$$

!

一般资料
!

选取本院
#&!#

年
"

月至
#&!%

年
'

月期间收

治的
8&

例胸腰椎体压缩骨折患者为研究对象#男
(&

例#女
"&

例%年龄
(#

(

8!

岁#平均$

'!$!:%$'

&岁)患者诉胸腰疼痛#不

存在神经压迫#所有病例经
d

线*

*?

*

5;0

等影像学确诊#均

为骨质疏松性胸腰压缩骨折)将所有患者随机分为观察组和

对照组各
%&

例)对照组男
#(

例#女
!(

例%年龄
(#

(

8!

岁#平

均$

'#$!:($'

&岁)治疗组患者男
#(

例#女
!(

例%年龄
(!

(

8!

岁#平均$

'&$":%$"

&岁)两组患者年龄*性别*病情等一般资

料方面比较差异无统计学意义$

!

%

&$&(

&#具有可比性)

$$/

!

方法
!

对照组患者围手术期采用常规护理%观察组患者

在对照组患者基础上围手术期采用精细化管理#包括术前精细

化管理*术中精细化管理和术后精细化管理)

$$/$$

!

术前精细化管理包括
!

$

!

&入院当天对患者进行评估#

包括生命体征*药物过敏史*发病来饮食睡眠大小便及体质量

变化情况)$

#

&入院的宣传教育#向患者介绍主管医生*护士*

病房患者*医院作息时间*查房时间及注意事项等)$

"

&对患者

进行术前指导#包括戒酒*戒烟等)$

%

&功能锻炼#指导患者进

行有效深呼吸*咳嗽排痰#为患者术后恢复做准备)$

(

&针对不

同患者#适当调节生理状况#以耐受手术)如高血压患者保证

血压小于或等于
!'&

"

!&&== b

3

%糖尿病患者空腹血糖小于

+

%('

+

检验医学与临床
#&!'

年
"

月第
!"

卷第
(

期
!

/GK5DN*JAB

!

5GIMH#&!'

!

W@J$!"

!

X@$(



或等于
8

(

!&==@/

"

/

)

$$/$/

!

术中精细化管理
!

建立健全手术室的规章制度#对主

刀医生*手术器械护士等多面管理)术中注意患者的体位摆

放*术中标本的标明等#并且提高风险意识#保证能够在患者发

生不适后第一时间抢救,

(

-

)

$$/$'

!

术后精细化管理
!

$

!

&术后病情观察)患者大多为老

年患者#机体代谢能力差#术中可能出现血管扩张等#导致血压

下降#心率失常等,

'

-

)术后应进行心电监护#密切观察患者的

生命体征#出现异常立即上报主管医生)$

#

&术后患者体位护

理)患者术后
#%H

内严格卧床休息#翻身时由医护人员协助#

保持脊柱在一轴线上#防止扭曲)$

"

&防止术后并发症)老年

患者代偿能力*免疫力较差#卧床易发生压疮*下肢静脉血栓

等#应积极防治)$

%

&患者饮食护理)患者术后麻醉清醒后无

呕吐*恶心等#

'H

后可给予流质饮食#之后保证足量高蛋白的

摄入)合并糖尿病者#可由内分泌医生协助制定饮食)$

(

&术

后康复训练)原则是早期活动#个体化循序渐进)$

'

&出院指

导)向患者详细说明出院后注意事项#讲解用药知识#改变不

良生活习惯#以免再次骨折)建议患者多饮水#适度运动#多食

新鲜水果*蔬菜及高钙饮食#尽快恢复)

$$1

!

疗效评价
!

$

!

&采用.护士护理工作质量调查表/

,

2

-对患

者住院期间整体护理质量进行评价#包括两个方面#护理质量

评分及合格率%$

#

&患者术中骨水泥渗漏*术后低血压*脊髓压

迫等并发症及出院时间的比较%$

"

&患者及家属的满意程度#包

括三个等级#非常满意*满意*不满意)患者满意度
\

$非常满

意
]

满意&"总人数
h!&&7

)

$$2

!

统计学处理
!

采用
1,11!9$&

软件对数据进行处理及统

计学分析#计量资料采用
J:E

表示#组间比较采用
@

检验%计

数资料采用百分率表示#组间比较采用
&

# 检验)以
'

\&$&(

为检验水准#

!

$

&$&(

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/$$

!

两组患者护理人员护理质量评分与合格率比较
!

观察组

患者合格
"9

例#占
92$(7

#护理质量评分为$

92$':8$%

&分%

对照组患者合格
""

例#占
8#$(7

#护理质量评分为$

8#$2:

2$%

&分)观察组患者护理人员护理质量评分与合格率均高于

对照组#差异有统计学意义$

!

$

&$&(

&)

/$/

!

两组患者术中和术后并发症及出院时间比较
!

两组患者

术中骨水泥渗漏和脊髓压迫等并发症发生率无统计学差异

$

!

%

&$&(

&%观察组患者低血压的发生率低于观察组患者#差

异有统计学意义$

&

#

\"$9!(

#

!

$

&$&(

&%观察组患者出院时间

为$

!%$#:#$!

&

N

#低于对照组患者的$

!&$!:!$2

&

N

#差异有统

计学意义$

!

$

&$&(

&)见表
!

)

表
!

!

两组患者术中与术后并发症比较)

,

%

7

&*

组别
,

术中骨水泥渗漏 低血压 脊髓压迫

对照组
%& #

$

($&

&

(

$

!#$(

&

#

$

($&

&

观察组
%& &

$

&$&

&

!

$

#$(

&

!

$

#$(

&

@

"

&

#

#$&(! "$9!( &$"%'

!

%

&$&(

$

&$&(

%

&$&(

/$'

!

两组患者及家属对护理工作的满意度比较
!

观察组患者

术后满意度为
92$(7

$

"9

"

%&

&#高于对照组患者
8#$(7

$

""

"

%&

&#差异有统计学意义$

&

#

\($&&&

#

!

$

&$&(

&)

'

!

讨
!!

论

胸腰椎体压缩性骨折患者大多为老年患者#其全身多种脏

器的功能有所下降#机体代偿能力降低#麻醉耐受较差#且常常

合并其他疾病#如高血压*糖尿病等,

2

-

)患者术后还需长期卧

床#并发症也随之增高#患者独自恢复自主生活能力较差,

8

-

)

经皮椎体成形术是今年来发展的治疗胸腰椎体压缩性骨折较

为有效的微创脊柱外科手术#能够有效缓解椎体压缩骨折导致

的疼痛#术后并发症发生率较低#效果较好,

9

-

)随着人们生活

水平的提高#患者对护理工作的要求也随之提高#这就要求护

理工作更加的精细化)精细化管理是一种起源于日本的管理

理念#其核心思想是精*准*细*严)精是考虑问题全面#准是准

确实施方案#细是要求管理细化#严是严格按照规则流程进行)

目前#精细化管理医院#已经成为综合管理医院的客观要

求,

!&

-

)实施精细化管理#目的是提高护理人员的护理质量#改

善预后#提高患者的满意度#获得医院和患者双赢的局面)

本研究中将精细化管理应用于胸腰椎压缩性骨折患者的

安全管理)观察组患者术后发生低血压的发生率明显低于对

照组#且观察组患者的住院时间缩短#说明实施精细化管理不

仅能降低患者术后低血压发生率#还能缩短住院时间#加快患

者术后恢复)观察组患者护理人员护理质量评分与合格率均

高于对照组#观察组患者术后满意度为
92$(7

#明显高于对照

组患者的满意度#说明实施精细化管理能够改善患者住院期间

不适#医护人员的护理工作同时得到患者的认可#减少医患纠

纷的可能#引导医患关系回归信任#提高患者及家属满意度#减

轻患者家庭负担#与陈湘玉等,

!!

-研究一致)

综上所述#实施精细化管理能够提高护理质量及合格率#

降低低血压等并发症发生率#缩短住院时间#提高患者及家属

满意度)
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