
于患者的预后,

!#

-

)本研究结果显示#观察组患者术后
!#

*

#%

*

%8

*

2#H

四个时间点内的疼痛评分明显低于对照组#术前预适

应手术环境对心理应激反应的优势不容忽视)

综上所述#术前预适应手术环境#积极引导患者减轻心理

应激反应#可有效减轻腹腔镜胆囊切除患者术前焦虑感及术后

疼痛感#减少不良反应#有利于患者预后#提高患者满意度)
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!临床探讨!

专业化规范化护理会诊在深化优质护理服务中的应用

童
!

丽!

!杨
!

佳#

#

"

!$

重庆市渝北区人民医院护理部
!

%&!!#&

#

#$

重庆市第三人民医院肾内科
!

%&&&!%

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨专业化(规范化护理会诊在深化优质护理服务中的应用&方法
!

建立护理会诊专家成员

库!根据医院分科情况(患者病种及专家成员专科护理患者能力!成立了
'

个专科护理会诊组!明确护理会诊范围(

护理会诊申请单内容(护理会诊制度(护理会诊流程(环境要求及会诊准备&结果
!

专业化(规范化护理会诊增强了

科间护理协作!弥补了专业知识的局限性!为危重(疑难护理患者及时解决问题!缩短了患者住院日!降低了医疗费

用!减少了护理并发症发生!提高了患者满意度!达到了护理会诊的指导性(连续性(完整性(有效性要求&结论
!

开

展专业化(规范化护理会诊!充分体现了)以患者为中心!以质量为核心*的深化护理服务理念!护理会诊意识得到增

强!促进了护理学科发展!专科护士得到医师的认可和患者的尊重!工作价值和社会地位得到提升&

"关键词#

!

专业化#

!

规范化#

!

护理会诊#

!

优质护理

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&%2&%'(

文献标志码$

)

文章编号$

!'2#>9%((

"

#&!'

%

&(>&'2#>&#

!!

随着国家经济水平不断提高#人民群众对生命和健康日益

关注#医院新技术*新项目开展#医学分科越来越细#优质护理

服务的开展及整体护理模式的推广#护理内涵发生了前所未有

的变化,

!

-

)医院培养专科护理人才并在专业领域发挥重要作

用已迫在眉睫#临床护理专科化发展已成为衡量护理专业化水

平的重要标志,

#

-

)为此#渝北区人民医院护理部从
#&!"

年
'

月至
#&!%

年
'

月实行专业化*规范化护理会诊深化优质护理

服务内涵)一年来#护理部共组织护理专家成员会诊
#'

余次#

开展科间会诊
!#8

余次#参加院外会诊
(

余次#确保了全院护

理质量提升#促进了护理学科发展#增强了科间护理协作#弥补

了专业知识的局限性#为危重患者*疑难护理患者及时解决问

题#缩短了患者住院日#降低了医疗费用#减少了护理并发症发

生#提高了患者满意度)

$

!

实施方式

$$$

!

护理会诊专家成员的组成
!

$

!

&医院分管护理工作的副

院长)$

#

&护理部正副主任*干事#且分别担任专科护理会诊组

组长)$

"

&担任病房护士长工作
(

年以上*大专及以上学历*主

管护师及以上职称且具备临床实战经验及管理经验)$

%

&专科

病房工作
8

年以上*担任责任组长
#

年以上*本科学历*主管护

师及以上职称#热爱护理工作#具有敬业及奉献精神#专科理论

知识丰富#操作技能娴熟的护理骨干)$

(

&参加重庆市卫计委

组织的专科培训班脱产学习
"

个月#完成所学理论知识和临床

实践#并通过重庆市卫计委主管局专科考试合格#取得重庆市

专科护理资格证)共计
2!

人纳入护理会诊专家库成员)

$$/

!

明确护理会诊范围
!

凡在护理业务*技术方面存在疑难

问题#如难免性压疮*难愈合伤口*深静脉置管维护困难*静脉

穿刺困难*急诊急救护理*疑难病例护理*骨科护理*特殊专科

护理等本科室难以独立解决的问题时#可申请他科或多科进行

护理会诊#共同分析*研究*提出解决措施)

$$'

!

成立专科护理会诊组及人员分配
!

根据医院分科情况*

患者病种及专家成员专科护理患者能力#成立了
'

个专科护理

会诊组)即压疮*伤口护理会诊组#成员有
!&

人%急诊急救护

+

#2'

+

检验医学与临床
#&!'

年
"

月第
!"

卷第
(

期
!

/GK5DN*JAB

!

5GIMH#&!'

!

W@J$!"

!

X@$(



理会诊组#成员有
!(

人%特殊专科护理会诊组#成员有
!"

人%

静脉护理会诊组#成员有
!#

人%骨科护理会诊组#成员有
8

人%

疑难病例护理会诊组#成员有
!"

人)

$$1

!

护理会诊申请单内容
!

护理会诊单采用表格式填写#包

括患者一般情况如科别*床号*住院号*姓名*性别*年龄*诊断*

拟行手术#申请人*申请时间*会诊时间#主持人#参加会诊人

员#患者简要病情#需要解决的护理问题#会诊意见#追踪措施

效果评价等)

$$2

!

落实护理会诊制度
!

$

!

&对于本科室不能解决的护理问

题#需其他科或多科进行护理会诊的患者#请先向护理部提出

会诊申请)$

#

&由护士长填写护理会诊申请单#注明患者一般

资料#请求护理会诊需解决的问题#要求填写完整#勿漏项)

$

"

&护理部会诊组长负责会诊组织*指挥*协调工作#确定会诊

时间#负责组织相关护理人员进行护理会诊等)$

%

&护理会诊

意见由会诊组长填写在护理会诊单上)$

(

&参加护理会诊的人

员在专家库抽取)$

'

&护士长填写护理会诊单
#

份#患者离院

后#一份交护理部存档科研备用#一份科室保存备查)

$$)

!

执行护理会诊流程
!

$

!

&护士长填写护理会诊申请单报

护理部#紧急情况电话申请会诊%$

#

&护理部会诊组长在
#%H

内组织相关成员会诊#危急重症
"&=AB

内会诊%$

"

&听取责任

护士汇报病情#会诊需解决的问题%$

%

&护士长补充%$

(

&会诊专

家采取问诊*查体*查阅医疗及护理文字记录收集资料%$

'

&提

出指导意见%$

2

&会诊组长填写会诊意见%$

8

&责任护士重新制

定护理计划%$

9

&护士长每天追踪评价措施落实情况%$

!&

&会诊

组长每
#

天追踪评价措施落实情况#并在会诊申请单上填写效

果%$

!!

&患者离院后#护士长将护理会诊单一份交护理部存档

科研备用#一份科室保存备查)

$$.

!

环境要求及会诊准备
!

护理会诊地点设在申请科室#要

求环境安静*舒适*整洁*宽敞#光线充足#并结合护理会诊内容

做好特殊需求准备)如患者背部*臀部伤口评估前#尿管*胸腹

部引流管评估前#护士应当尊重*关心*爱护患者#用隔帘或屏

风遮挡患者#保护患者隐私)对患者的个案讨论*诊断鉴定*检

查结果*治疗记录#护士有义务为患者保密,

"

-

)

/

!

结
!!

果

/$$

!

增强了科间护理协作#弥补了专业知识局限性)凡科室

在护理业务*技术方面存在疑难问题#如难免性压疮*难愈合伤

口*深静脉置管维护困难*静脉穿刺困难*疑难病例护理*特殊

专科护理等#护理部组织相关成员跨学科会诊讨论#极大地提

高了护士发现问题*分析问题*解决问题*获取信息的能力#达

到共享护理资源#弥补了专业知识的局限性#提高了整体护理

质量)

/$/

!

为危重患者*疑难护理患者解决问题及时)护理部会诊

组长在接到护士长会诊申请单或紧急电话会诊后#会在
#%H

内组织相关成员会诊#危急重症
"&=AB

内到达会诊#解决患者

问题及时#护士长*会诊组长按时跟踪#评价护理措施效果情

况#缩短了患者住院日#降低了医疗费用#减少了护理并发症发

生#提高了患者满意度)

/$'

!

达到了护理会诊的指导性*连续性*完整性*有效性要求)

严格护理会诊成员的纳入#并根据医院分科情况*患者病种及

专家成员专科护理患者能力#成立了
'

个专科护理会诊组#明

确护理会诊范围#制度*程序及会诊要求#还有护士长*会诊组

长全程跟踪评价措施落实效果#达到了护理会诊的指导性*连

续性*完整性和有效性)

'

!

讨
!!

论

!!

护理会诊是在临床护理中#由于患者病情危重或存在专科

护理问题#使患者所在科室的护理人员需借助其他科室护理人

员的指导或共同讨论研究制订出切实有效的护理方案的一种

方法,

%

-

)目前#医院护理会诊方式仍然采用绝大部分医院的护

理会诊方式#即全院性会诊*科间会诊及院外会诊)根据医院

分科情况*患者病种及专家成员专科护理患者能力#成立了
'

个专科护理会诊组#即压疮*伤口护理会诊组%急诊急救护理会

诊组%特殊专科护理会诊组%静脉护理会诊组%骨科护理会诊

组%疑难病例护理会诊组)明确护理会诊范围#申请护理会诊

单内容#护理会诊制度#护理会诊流程#环境要求及会诊准备)

'$$

!

充分体现了.以患者为中心#以质量为核心/的深化护理

服务理念)护理部首先在全院广泛宣传护理会诊在提高护理

质量和深化优质护理服务内涵中的作用%其次#护理部积极组

织协调#负责专家成员的纳入并组织学习会诊范围*会诊制度*

会诊程序*申请护理会诊单内容及会诊前的准备等#让各级护

理人员认识到护理会诊的重要性和必要性,

(

-

)这不仅促进了

护理人才的发展#提高了护理资源利用率#同时#加强了科室之

间的护理协作#增进学科间的互融*互通*互帮*互学的多学科

成员专科化服务团队)为患者解除痛苦#新的护理技术得到及

时推广和应用,

'

-

)充分体现了.以患者为中心#以质量为核心/

的深化护理服务理念)

'$/

!

护理会诊意识得到增强)一年来#责任护士遇本科室不

能解决的护理技术问题*疑难患者的护理问题时#护理质量往

往受经验水平的制约和影响#护理效果得不到最佳保证,

2

-

)此

时#向护士长提出#由护士长填写护理会诊申请单提交护理部#

紧急情况电话寻求会诊#转变了护理理念#意识到护理会诊是

提高护士能力#确保患者安全#降低护理风险#促进护理质量提

高#深化优质护理服务的有效途径)

'$'

!

促进了护理学科发展)会诊成员通过询问主管医生*查

体*患者及家属访谈#查阅护理及医师记录#检查资料等#掌握

了患者的病情#这样跨学科讨论#大大提高了护士获取信息的

能力#增强了解决问题的时效性#极大地发挥了护理人才培养*

使用*效果评价的作用#弥补了专业知识的局限性#提高了整体

护理质量#促进了护理学科发展,

8

-

)

'$1

!

专科护士得到医师的认可和患者的尊重)

#&!"

年
'

月

至
#&!%

年
'

月#护理部共组织护理专家成员会诊
#'

余次#开

展科间会诊
!#8

余次#参加院外会诊
(

余次#让医生*科主任看

到护士解决患者问题的实例#得到了医生*尤其是科主任的认

可)护士在会诊中#学习和接受了本专业以外的护理指导#使

护理工作更具针对性)会诊后患者积极配合治疗*护理#缩短

了患者住院日#降低了医疗费用#减少了护理并发症发生#提高

了患者满意度#得到了患者的尊重#提升了护士工作价值和在

社会中的地位)

综上所述#继续加强专科护理人才的规划*选拔*培养*使

用#健全护理会诊评价标准#加大护理会诊效果评价考核力度

等#对发挥护理人员在深化优质护理服务中的作用具有重要意

义#专业化*规范化护理会诊值得临床推广)
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